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INTRODUCCION

El siguiente trabajo trata sobre un sistema de informacién efectuado en la
Organizacién PEMEX Refinacion. Las funciones basicas de PEMEX Refinacion
son los procesos industriales de refinacion, elaboracion de productos petroliferos y.
derivados del petrdleo, su distribucién, aimacenamiento y venta de primera mano.

La Subt:’;ireccién Comercial de PEMEX Refinacion realiza la planeacion,
administracién y control de la red comercial, asi como la suscripcion de contratos
con inversionistas privados mexicanos para el estabiecimiento y operacion de las
Estaciones de Servicio integrantes de la Franquicia PEMEX para atender el
mercado al menudeo: de combustibles automotrices. La planta estd ubicada en
Bivrd. De los Seris N. 74 en el Parque Industrial C.P. 83299

El nombre del proyecto es “Sistema de control de acuerdos TAR
Hermosillo”, el sistema de informacion se realizé en la plataforma Windows, gue
es con la que cuenta la Organizacion, en el fenguaje de programacion PHP y se
utifizé MySQL Server para el disefio de la base de datos.

Se expondra el porqué se realizd este sistema, qué se pretende lograr con.
&l, und breve descripcién de las actividades que se realizan en el departamento de

Seguridad en ef que se enfoco el proyecto, los problemas que se resolvieron con

la implementacion dél sistema, hasta donde se liegd con él y cuales fueron
algunas de las limitaciones gue se tuvieron. Trata también algunas definiciones.
como ia de que es una base de datos, un sistema de informacion, el lenguaje
PHP, un servidor, entre otros. Sefala las actividades realizadas dentro de la
organizacion y describe cada una de ellas detalladamente. También cuenta con
anexos. graficos de las actividades que se realizaron, asi como del sistema de

informacion que se efectud



JUSTIFICACION

~ El siguiente trabajo se realizo en la Organizacion PEMEX Refinacion para
agilizar el manejo de emplazamientos que se efectdan.

Se realizd para facilitar el control de emplazamiento en la empresa, ya que
la forma de hacerla era manual y al hacerla de manera autdmatizada permite & {os

~ . usuarios efectuarlas con mayor facilidad y eficacia.

Permitira a iar organizacion contar con ia informacién que se necesite de
cualquier emplazamiento o procedimientos mas rapidamente.

Ofrece a la organizacion un mejor posible control de la informacion de
interés, asi como brindar a los encargados de dar seguimiento a estos
emplazamientos, una comodidad v flexibilidad al momento de solicitar informacion

- relacionada con estos.



OBJETIVOS

E! proyecto “Sistema de Confrol de Acuerdos TAR Hermosillo” realizado en
la Organizacion PEMEX Refinacién, tiene el objetivo de contribuir a la realizacion
de Emplazamientos en la organizacion, haciéndola de manera automatizada.

Se tiene el objetivo de crear una base de datos para capturar, almacenar,
actualizar y tratar datos y archivos para proporcionar informacion en el momento

en que sea requerido por la organizacion.

Desarrollar un Sistema de Informacidn para facilitar los procesos de control
emplazamientos que desempefia la organizacion de forma automatizada con el fin

de facilitar la-elaboracion de los mismos.

Realizar un disefio al sistema de informacién amigable para la comodidad

del usuario final.

Poner en practica los conocimientos adquiridos- en-1a carrera en los temas.
que se implementaran en ia realizacién del sistema de informacion.



CARACTERIZACION DEL AREA

El departamento de seguridad es un departamento que se rige por el lema de “la

seguridad es responsabilidad de todos”. Este departamento se encarga de

prevenir cualquier accidente o incidente ya sea de instalaciones o del medio

ambiente, se encarga de prevenir para no combatir.

En departamento cuenta con un ingeniero en jefe, tres operadores y un vigilante,

las funciones de cada uno de ellos son:

ingeniero én Jefe: fas funciones que tiene son las de estar al pendiente de
que se lleven a cabo todos los trabajos por parte de los demas trabajadores
del departamento, debe esiar pendiente de los simulacros que se realicen
en las instalaciones, realiza solicitudes de capacitacidn, envia y recibe
correos e consumo, realiza cotizaciones y presupuestos para equipos de
seguridad, es el encargado de que estén certificados en la industria limpia e
1ISO 9002.

Operador Simcot: las funciones de este trabagjador es monitorear los
sistemas de seguridad, io que son los detectores de mezcias explosivas,
detectores de fuego, detectores de humo, checar el estado de detectores
en generai, checar fas VOES(valvulas de operadores eléctricas), debe de
mantener las vigiladas las instalaciones y que estén en condiciones por si
se llega a presentar una emergencia

Operador servocomando: las funciones de este trabajador es mantener las
bombas de combustion intema y éléctricas en operacion normal, mantener
los niveles en cisternas para gue operen al 100%, mantener las fosas
separadoras a ios niveles mas bajos, mantener la cisterna movil al 100% de
su capacidad, mantener el equipo servo en condiciones

Ayudante de Contra Incendio: Revisar que todas las instalaciones estén al
100%, revisar zonas de riesgo, bombas, tanques, llenaderas, revisar areas
donde se realizan trabajos tanto de personal interno como externo, revisa

equipos foraneos y sirve de apoyo para el operador simcot y servocomando
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o Vigilante: se encarga de checar las entradas y salidas de equipos a las
instalaciones, que el personal que ingrese a las instalaciones cuente con el
equipo de proteccidon adecuado, checar que los equipos foraneos que

ingresen a las instalaciones cumplan con los requerimientos

Los encargados de este departamento también deben de vigilar que los demas
trabajadores usen el equipo de proteccion personal y herramientas adecuadas
para hacer cualquier trabajo dentro de ias instalaciones y llevar al pie de la lefra
los procedimientos para dicho trabajo, el equipo adecuado es:

e (asco

e Lentes

¢ Traje de algodén 100%

¢ Cinturén

e Zapato industrial

¢« Guantes

» Tapones para oidos, solo donde se requiera
= Barbiquejo

s Permiso de frabajo



PROBLEMAS A RESOLVER

e No se cuenta con un conirol de los emplazamientos que se realizan en la
organizacion.

» No se sabe con exactitud las fechas en las que se tiene que cumplir un
emplazamiento, por lo gque se tiene una gran cantidad de incumplimientos
en las fechas establecidas.

o Las busquedas de los emplazamientos realizados son muy tardadas ya que
se tienen gue buscar en documentos de papel.

+ La busqueda de ios procedimientos. con los que cuenta cada departamento
es muy tardada ya que sé encuentran distribuidas en diferentes péaginas de

la organizacion.




ALCANCES Y LIMITACIONES
Alcances

Se cumplid con los requerimientos establecidos por parte del
superintendente de la organizacion en el sistema,

Se cred un sistema de informacion que pudiera interactuar con la base de

datos creada y realizar todos los requerimieritos establecidos.

Se llegd a automatizar el control de emplazamientos desarrollados en la
organizacion.

Se implanté el sistema en equipos de computo en el servidor local en la

organizacion.

Limitaciones

La organizacion no contd con el equipo de computo adecuado para el
desarrollo del sistema, por lo gque se tuvo gue elaborar &l sistema en computadora
personal del désarrollador

La organizacién cuenta con una base de datos en Oracle, pero no se
permitié el acceso a ella, por lo que se tuvo que crear la base de datos para el
sistema en MySQL Server.

Debido a restricciones, el sistema no se pudo establecer en el servidor local
de la organizacion, por o que solo se instalé en una computadora de escritorio en
el servidor local.

Para gue el sistema pueda funcionar correctamente, debe contar en todo
momento con el WAMPS activo.



FUNDAMENTO TEORICO

Una base de datos o banco de datos es un conjunto de datos pertenecientes a
un mismo contexto y almacénados sistematicamente para su posterior uso. En ia
actualidad, y debido al desarrollo tecnologico de campos como la infarmética y la
electrénica, la mayoria de las bases de datos estan en formato digital (slectrénico),
gue ofrece un amplio rango de soluciones al probiema de aimacena} datos.

Tipos de bases de datos: las bases de datos pueden clasificarse de varias
maneras, de acuerdo al criterio elegido para su clasificacion:

¢« Bases de datos estdticas: éstas son bases de datos de sélo lectura,
utiizadas primordialmente para almacenar datos historicos que
posteriormente se pueden utilizar para estudiar ef comportamiento de un
conjunto de datos a través ‘del tiempo, realizar proyecciones y tomar
decisiones. 7

+ Bases de datos dindmicas: éstas son bases de datos donde la informacién
almacenada se modifica con el tiempo, permitiendo operaciones como
actualizacion y adicidn de datos, ademas de las operaciones fundamentales
de consulfa. Un ejemplo de esto puede ser ia base de datos utilizada en un
sistoma de informacién de una tienda de abarrotes, una farmacia, un
videoclub, etc.

MySQL es la base de datos open source mas popular y, posiblemente, mejor del -
mundo. Su continuo desarrollo y su creciente popularidad estan haciendc de
MySQL. un competidor cada vez mas directo de gigantes en la materia de las
bases de datos como Oracle

En el caso del sistema de Informacion creado para la organizacion PEMEX
Refinacién se creo una base de datos dinamica en MySQL.

Sistema de informacién es un conjunto de elementos que inferactdan entre si

con el fin de apoyar las actividades de una empresa 0 negocio.



Entrada de Informacién: Es el proceso mediante el cual el Sistema de
Informacidn toma tos datos que requiere para procesar la informacion. Las
entradas pueden ser manuales o automaticas. Las manuales son aquellas
que se proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que las
automaticas son datos o informacion que provienen o son tomados de ofros
sistemas o moédulos. Esto Gitimo se denomina interfases automaéticas.
Almacenamiento de informacion: Es una de las actividades o capacidades
mas importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta
propiedad el sistema puede recordar la informacién guardada en la seccién
0 proceso anterior.

Procesamiento de Informacidon: Es la capacidad del Sistema de Informacidn
para efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones
preestablecida. Estos calculos pueden efectuarse con datos introducidos
recientemente en el sistema o bien con datos que estan almacenados.
Salida de Informacion. La salida es la capacidad de un Sistema de
Informacion para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al

exterior.

El equipo computacional: el hardware necesaric para que el sistema de

informacion pueda operar.

El recurso humano que interactia con el Sistema de Informacion, el cual esta
formado por las personas que utilizan el sistema.

Un servidor es un tipo de software gque realiza ciertas tareas en nombre de los
usuarios. El término servidor ahora también se utiliza para referirse al ordenador
fisico en el cual funciona ese software, una maquina cuyo proposito es proveer
datos de modo que ofras maguinas puedan utilizar esos datos.

Tipos de servidores

»  Plataformas de Servidor {Server Platforms): Un término usado a menudo

como sindnimo de sistema operativo, la plataforma es el hardware o
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software subyacentes para un sistema, es decir, el motor que dirige el
servidor.

o Servidores de Aplicaciones (Application Servers). Designados a veces
como un tipo de middleware (software que conecta dos aplicaciones), los
servidores de aplicaciones ocupan una gran parte del territorio entre los
servidores de bases de datos y el usuario, y a menudo los conectan.

o Servidores FTP (FTP Servers): Uno de los servicios mas antigubs de
interneét, File Transfer Protocoi permite mover uno 0 mas archivos.

e Servidores Proxy (Proxy Servers): Los servidores proxy se sitdan entre un
programa del cliente (tipicamente un navegador) y un servidor externo
(tipicamente otro servidor web) para filtrar peticiones, mejorar el
funcionamiento y compartir conexjones.

o Servidores Web (Web Servers): Basicamente, un servidor web sirve
contenido estatico a un navegador, carga un archivo y 10 sirve a través de la

red.

Un sistema operative o5 un software de sistema, es decir, un conjunto de
programas de compuiadora destinado a permitir una administracion eficaz de sus
recursos. Comienza a trabajar cuando es cargado en memoria por un programa
especifico, que se ejecuta al iniciar el equipo, o al iniciar una maquina virtual, y
gestiona el hardware de la maquina desde los niveles mas basicos, brindando una

interfaz con el usyario.

Windows es una familia de sistemas operativos desarroliados y comercializados
por Microsoft. Existen versioneslpara hogares, empresas, servidores y dispositivos
mdviles, como computadores de bolsille y teléfonos inteligentes. Hay variantes
para procesadores de 16, 32 y 64 bits.

Desde hace muchos afos es el sistema operativo mas difundido y usado del
mundo; de'hecho la mayoria de los programas {tanto comerciales como gratuitos y
libres) se desarrolla originalmente para este sistema. Todos los fabricantes del
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planeta dedicados a equipos basados en procesadores Intel o compatibles con
éstos preinstalan Windows en su version mas reciente y todas sus variantes.

PHP es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para la
creacion de paginas web dindmicas. Es usado p‘r’incipélmente en interpretacion del
lado del servidor (server-side scripting) perc actuaimente puede ser utilizado
desde una interfaz de linea de comandos o en la creacion de ofros tipos de
programas incluyendo aplicaciones con interfaz grafica usando las bibliotecas Qt o
GTK+. Algunas de las razones para utilizar PHP son:

» Si se tiene un problema con PHP puedes encontrar la respuesta eh muchos
sitivs en donde los usuarios comparten el conocimiento adquirido en el
proceso de desarrollo.

» PHP es facil de aprender comparado con otros lenguajes de pr’ogramacic')n.

» Elrendimiento de PHP es muy bueno y verdaderamente eficiente, utilizando
un servidor modesto puedes atender millones de peticiones al dia.

e PHP es gratuito.

+ PHP esta disponible para la mayoria de sistemnas operativos existentes.

e PHP tiene soporte para conectarse a una gran variedad de base de datos

PHP eg un lenguaje interpretado de proposito general ampliamente usado y que
esta disefiado especialmente para desarrollo web y puede ser embebido dentro de
codigo HTML. Generalmente se gjecuta en un servidor web, tomando el cddigo en
PHP como su entrada y creando paginas web como salida. Puede ser desplegado

‘en la mayoria de los servidores web y en casi todos los sistemas operativos y

plataformas sin costo alguno. PHP se encuentra instalado en mas de 20 millones
de sitios web y en un millén de servidores, aungue el nimero de sitios en PHP ha
compartido algo de su preponderante sitio con otros nuevos ernguajes no tan
poderosos desde agosto de 2005. Es también el mbdulo Apache mas popular

entre las computadoras que utilizan Apache como servidor web.
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WAMP es el acrénimo usado para describir un sistema de infraestructura de

internet que usa las siguientes herramientas:

« Windows, como sistema operativo;

s Apache, como servidor web;

« MySQL, como gestor de bases de datos;

+ PHP (generalmente), Perl, o Python, como lenguajes de programacion.

El uso de un WAMP permite servir paginas HTML a internet, ademas de poder
gestionar datos en ellas, al mismo tiempo un WAMP, proporciona lenguajes de

programacion para desarrollar aplicaciones web.

Adobe Dreamweaver_ {Dw) Es una aplicacion en forma de estudio peroc con mas
parecidoc a un ftaller destinado para la construccidon y edicion de sitios y
aplicaciones Web basados en estandares. Es el programa de este tipo més
utilizado en el sector del disefio y la programacion web, por sus funcionalidades,
su integracién con otras herramientas como Adobe Flash y, recientemente, por su
soporte de los estandares del World Wide Web Consortium.

La gran base de este editor scbre otros es su gran poder de ampliacidén y
personalizacion del mismo, puesto que este programa sus rutinas estan hechas en
Javascript - C lo que le ofrece una gran flexibilidad en estas materias. Esto hace
que los archivos del programa no sean instrucciones de C++ sino, rutinas de
Javascript que hace que sea un programa muy fluido.

Dreamweaver permite al usuafio utilizar la mayoria de los navegadores Web
instalados en su ordenador para previsualizar las paginas web.

Un aspecto de alta consideracidén de Dreamweaver es su arquitectura extensible.
Es decir, permite el uso de "Extensiones”. Las extensiones, tal y como se
conocen, son pequefios programas, que cualquier desarrollador web puede
escribir (normaimente en HTML y Javascript) y que cualquiera puede descargar e

instalar, ofreciendo asi funcionalidades afadidas a la aplicacion.
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PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Las actividades solicitadas por parte del superintendente de 1a organizacion
fue la de un sistema de informacién en donde se controlaran emplazamientos, se
explicd que son auditorias que se efectian a equipos en las instalaciones para
determinar las fallas que poseen vy en la cual se establece una fecha de correccion
de dicha falla, la fecha de auditoria y cumplimiento, el nombre de la persona que
hace la auditoria y el responsable de que se realice la correccién, cada auditoria
posee un folio, la fecha en que se realiza la auditoria, el nivel de riesgo que tiene
la falla en el equipo detectado. Estos emplazamientos o auditorias se hacen de
manera manual, por lo gue no tiehen un buen seguimiento.

Se dio total libertad para realizar el sistema de informacidén en el lenguaje de
programacion gue se deseara, por io que se escogiod el lenguaje PHP.

Para comenzar a realizar el sistema de informacién requerido, se descargo
previamente WAMP Server de la pagina
http://www.wampserver.com/en/download.php y después de procedio a la

instalacién en la computadora de la organizacion donde se instaid el sistema de
informacién terminado y la Laptop donde se desarroll6 el sistema, este software se
pudo instalar en las computadoras de la organizacién ya que es un libre y no se
necesifa licencia alguna. La instalacion fue la siguiente:

» Primeramente se ejecuta el instalador WampServer2.0a.exe, ef cual genera
la primera pantalla de instalacion, después de oprimir el botén de siguiente
se tienen gue aceptar los términos de la licencia de uso de paguete de
software para continuar con el procedimiento de la instalacion.
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Welcome 1o the WampServer 2 ‘ e e
Setup Wirard

2 & oovymur
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« Después se genera el directorio por omision donde se instalan todos los

ficheros de Wamp, alli se crearan entre otros www, bin, logs, scripts, etc.

Después al darle siguiente, solo pregunta si se quiere generar un icono en
el escritorio.

ihich auiiorat bsks chndd be pedammed

¢ Después solo muestra la siguiente pantalla, donde especifica ia raiz y el
nombre de la carpeta que se genera, una vez indicados los datos
necesarios, se procede a instalar el paquete pulsando el boton de

instalacion, y posteriormente se inicia la instalacién de todos los ficheros.
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s ol vt Sehrn iamnlis WisrpSarear 2 on your omapites

e Posteriormente se completa la instalacion de WampServer 2 en la
computadora. Al terminar esta operacion, se muestra la pantalla siguiente.
Para comprobar que la instalacién se realizé correctamente se conecta a
los URL’s http:/locathost/ o hitp://127.0.0.1/. Si la instalacion fue correcta se
vera la pantaila de la FIGURA 1.

Completing Hie WatnpServer 3
Setup Wizard

soona
Thek Pt i Sefup,

Y bmanch Wamp Soveer 2ewer

ooy By foenks

Trg Fraradr Eipon Binwwe
Fepinany oo

for it T

Después de la instalacibn de Wamp Server se paso a la instalacion de

“#dreamWeaver solamente en la computadora personal del desarrollador del

isterna, ya que este software no es un software libre a comparacion del
WampServer 2, y como la organizacion no cuenta con la licencia adecuada no se

pudo instalar en las computadoras de ella. La instalacién es la siguiente:

¢ Primeramente se extraen todos los archivos necesarios para la instalacion
del paquete de software al equipo, después se inicia la ventana de

instalacién el cual continda al oprimir el botén siguiente.
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o Posteriormente para continuar con la instalacion se tiene que aceptar los
términos del contrato de licencia, después se genera la carpeta raiz, donde

contendra todos los ficheros que se generen.

Coutrartn. de Boowesa Lo, Eteedin Conpeta e desting i métndos abreviados £ Prmromeds

sixgm o5 e Carbiar pAE KRR 66 oba carpets.

S LICENCIA PARA URUARIGS FRALES DF SOFTARE

IRSPORTANTE: PUEDE GUE TENGA QUE DESPLAZARSE HASTAEL
A DFE ESTE CONTRATE PARA PODER ACEPTARLO Y CONTIRUAR
T A BETTALATIORN DEL SOFTRARE.

HSMPORTARTE: ESTE CORTRATO fe "EULAT CONBTTUVE UR ACUERDO
GAL FMTRE 1A PERSGHA SOMPAIEA U CRGANIZACIONR QUE HAYA
OMTEDIOO LA LICERCHA DE ESTE SOFTWARE TUSTED O BEL

¥ _D@@’pués_ se establece el editor predeterminado para los archivos asp, jsp,
#hp, js. css, xml, etc. Inmediatamente se prepara para la instalacion y al

oprimir instalar se inicia la instalacién del software de la computadora

personal
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A EOTTETE

« Después de haber establecido todos los requerimientos necesarios para la
instalacion se procede a instalar el software, Al ferminar la operacion de
instalacién muestra la ventana que indica que el proceso de instalacion ha
finalizado y solo se oprime el boton finalizar para concluir con la operacion.

Después de instalar el software necesario para realizar la aplicacion de acuerdo a
las especificaciones de los requerimientos, se cred la base de datos en

‘phpMyAdmin la cuai se llamoé auditorias:

17




La base de datos cuenta solamenfe con tres tablas necesarias para almacenar la
informacién requerida en 1a aplicacion, que son la tabla sspa, taba procedimiento y

tabla usuarios.

‘Para crear esta tabla se brind6 la informacion necesaria para efectuar una

auditoria manuaimente, pero aparte se pidio que se agregaran otros datos como la
de un campo donde se pueda guardar una imagen o archivo que con que se
cuente de un emplazamiento, origen de emplazamiento que identifica el tipo de

auditor, el-costo de reparacion.

» Se creo la tabla sspa, almacena todo lo referente a un emplazamiento que

se efectdia en la organizacion, esta tabla contiene 15 campos.

Los campos que contiene la tabla sspa son:

o 1d, es un identificador que se va incrementando.
o Folio, identifica a cada empiazamiento este campo es de tipo
Varchar ya que un folio puede contener letras y caracteres, es de

tamario 20.
18
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o Descripcién, detalla lo que se esta auditando, campe de tipo Varchar

o tamafio 80.

— o Origen de emplazami‘entc;',‘ este campo es tipo Varchar tamario 50.

o Area, es donde se realiza el emplazamiento, campo Varchar tamano

20.
o Auditor, es la persona encargada de efectuar el emplazamiento, este
campo es de tipo Varchar tamario 40.

o fecha de auditoria, es la fecha en que se realiza el emplazamiento,
tipo Varchar debido a que se puede introducir el mes en letras, es de .
tamafio 12.

o fecha de compromiso, la fecha en que se debe realizar el arregio de
la falla de emplazamiento, tipo Varchar tamario 12.

o Responsable, la persona que se encarga de revisar que se lleve a
cabo el cumplimiento del emplazamiento, este campo es de tipo
Varchar tamario 40. |

o Costo, es el que conllevaria hacer la reparacion de ia falla que se |
detecté en una auditoria, es de tipo double.

o Nivel critico, es el grade de riesgo del emplazamiento, es de tipo int
tamario 1.

o Archivo, si se cuenta con una foto o documentacion de la falla, es de
tipo Varchar tamafio 100.

o Tipo de archivo, la extension del archivo, tipo Varchar tamario 5.

o Fecha de compromiso, se refiere a la fecha en la que se concluye el
emplazamiento, tipo Varchar tamario 12.

o Observaciones, son anotaciones que se hacen sobre el
emplazamiento, es de tipo Varchar tamafio 80.
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« Se creo la tabla procedimiento, esta tabla almacena todo lo relacionado con
los procedimientos con los que cuenta la empresa en sus diferentes

- departamentos, cuenta con 3 campos

Los campos de la tabla procedimiento son:

o Area, donde se especifica el departamento al que perienece el
emplazamiento, es de tipo varchar tamafio 20.

o Nombre, se refiere al nombre del archivo del procedimiento, es de
tipo varchar tamafio 100.

o Tipo de archivo, la extension que tiene el archivo, tipo varchar
tamado 5.

‘Se sugiri6 que se realizara una tabla donde se pudieran dar de alta a otros
usuarios, para mayor eficiencia.

W M

¢ Se creo la tabla usuarios en la cual se dan de alta, para que puedan

ingresar al sistema de control de acuerdos, la cual contiene 2 campos.

Los campos que contiene la tabla usuarios son:

o Usuario, registra el nombre de un nueve usuario al sistema es de tipo
varchar tamafic 20.




o Contrasefia, registra la contrasefia del nuevo usuario, tipo varchar

tamafio 20.

Fucftonas i4)
Pacrs

Al terminar de crear la base de datos se procede a la realizacion del sistema en

- DreamWeaver, pero primero se define el sitio del servidor

s Primero se crea el nombre de sitio, en este caso es PemexSSPA el cual

tiene la direccion http:/llocalhost/PemexSSPA/, despues se oprime

siguiente para continuar con la creacion de sitio.

» Posteriormente se establece Ia tecnologia de servidor con la que se quiere

trabajar, en este caso se establecio la tecnologia de PHP MySQL.
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o Después se establece como se quiere trabajar con los archivos durante la
etapa de desarrollo de la aplicacion, en este caso se establece gue se
quiere editar y comprobar localmente en el servidor de prueba del equipo, y

se establece la carpeta raiz donde se almacenan los archivos creados.

» Después se establece el URL donde se prueba la raiz del sitio, y se
procede al comprobar ia URL, si la URL esta correcta te informa, si no te

determina el error de comprobacion.

s

» Después de comprobar pregunta si desea copiar un archivo en ofro equipo,
en este caso se establece que no, y posteriormente te muestra un resumen
del nuevo sitio definido, el cual muestra los datos locales, remotos y el
servidor de prueba. Y solamente se da completar para finalizar la creacidn

detl sitio.
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Al terminar de establecer e! sitio se inicio con la creacion del sistema de control de
acuerdos TAR Hermosilto, a partir de la informacién proporcionada por los
directivos de la organizacion, se generan todas las especificaciones de
construccion relativas al propio sistema, asi como la descripcion técnica def plan
de pruebas, la definicién de los requisitos de implantacién y el disefio de la interfaz

de usuario.

+ Primeramente se creo pagina de inicio en php que da la bienvenida al
sistema y que permite el ingreso al mismo.

o Después se crec la pagina que valida ei usuario y contrasefa para al
sistema de control de acuerdos TAR' Hermosillo.

o Después de eso, se creo la pagina donde se encuentran los ments para
crear un nuevo emplazamiento SSPA, finiquitar un emplazamiento, buscar
un emplazamiento, SSPA procedimientos, registro de usuarios y salir del
sistema.

e Seguidamente se creo la pagina de nuevos emplazamiento SSPA, aqui se
agregaron los campos de folio, origen de emplazamiento, érea, auditor,
fecha de auditoria, fecha de compromiso, responsable, costo, nivel critico,
documentacion, descripcion, con los botones enviar para guardar el
empiazamiento a ia base de datos y cancelar.
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Después se creo la pagina de finiquito de emplazamiento, donde aparecen
todos los emplazamientos existentes con los campos antes mencionados,
cuenta con un campo de busqueda donde se puede buscar por folio, area,
auditor, origen de emplazamiento, fecha de auditoria, y para finiquitar tiene
un campo editar.

Posteriormente se creo la pagina actualizar emplazamiento, que cuenta con
los campos antes mencionados, pero con la opcion de ser editados, vy
agregando los campos de fecha de cumplimiento y observaciones, tiene los
botones enviar que guarda las actualizaciones en la base de datos y
regresar que vuelve a la pagina finiquito de emplazamiento.

Luego se creo la pagina de emplazamientos concluidos, que muestran
todos los emplazamientos finiquitados y tiene los campos folio, origen de
emplazarniento, area, auditor, fecha de auditoria, fecha de compromiso,
responsable, costo, nive! critico, descripcion, fecha de cumplimiento,
observaciones y documentacién. Cuenta con un campo de basqueda de un
emplazamiento en cual se puede realizar por folio, rea, auditor, fecha de
auditoria y origen de emplazamiento.

Después de eso se creo la pagina de emplazamientos no concluidos, que
muestra los que aun no han sido finiquitados, con los campos antes
mencionados a excepcién de fecha de cumplimiento y observaciones. Al
igual se puede buscar un emplazamiento por folio, 4rea, auditor, origen de
emplazamiento y fecha de auditoria.

Posteriormente se crearon las paginas de procedimiento sipa,
procedimiento mantenimiento, procedimiento operacion, procedimiento
administracién que cuentan con un campo para subir un archivo a la base
de datos, también se muestran todos los procedimientos y se puede buscar
uno por el hombre.

Después se creo la pagina de usuarios que registra a un nuevo usuario
ingresando el nombre y contraseria, con el botdn registrar que lo guarda en
ja base de datos y cancelar para anular la operacién.
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Después de la creacion de las paginas se creo la conexion con la base de datos y
la programacidn correspondiente de cada una de las paginas creadas antes

— mencionadas.

Posteriormente se paso al disefio de fa interfaz de las paginas del sistema, pero
primeramente se tuvo que instalar el programa Adobe Photoshop CS3,
descargandose de la pagina http://iwww.softonic.com/s/photoshop.

« Al ejecutar el instalador Adobe Photoshop CS3.exe, aparece la siguiente
ventana, donde se crea la carpeta que especifica la direccion donde se
extraeran los archivos. Después de oprimir el botén siguiente aparece la

ventana que muestra que los archivos se estan extrayendo.

ok themsibap 051 sgibe Bhotasrop 657

» Después de la extraccion se muestra la siguiente ventana donde indica que
jos archivos estan guardados en la carpeta creada y listos para iniciar la
instalacion de Photoshop.
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Posteriormente se muestra fa ventana donde se esta inicializando Adobe

Photoshop para su instalacion.

En seguida se muestra la ventana siguiente que indica que se esta

cargando la instalacion.

Después se muestra la ventana que indica que se ha comprobado el
sistema para la instalacion y se da la bienvenida a la instalacion y se elige
si se desea instalar componentes. Se oprime el botén siguiente y te
muestra un resumen donde se especifica que componentes se van a

instatar, luego se oprime el botdn siguiente para iniciar la instalacion.
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o Inmediatamente se muestra la ventana siguiente donde se ve el progreso
global y progreso del disco de fa instalacidn del programa Adobe Photoshop
- ' en la PC.

VTR

Una vez instalado el programa Adobe Photoshop se inicio con la elaboracién del
disefio de la interfaz.

Para la creacién de la interfaz de usuario se pensé en un disefio que fuera
amigable para los empleados de ia organizacién ya que la mayoria de ellos no
estan familiarizados con el uso de los sistemas de informacién.

El color del disefio de la interfaz originalmente fue seleccionado por los mismos
directivos de la organizacion por aspectos de tipo politicos.

Usando esta informacion se cre6 un modelo del sistema propuesto gue se

entiende satisface los requerimientos del usuario.

A continuacion se muestras las ventanas principales del sistema de control de

acuerdos TAR Hermosillo:

 La siguiente ventana muestra la bienvenida al sistema, el cual da acceso a
la validacion de los usuarios registrados en el sistema.
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la validacion de usuario y contrasefia.

mosillo

e La siguiente ventana permite el acceso a los usuarios al sistema, mediante

28




e La siguiente ventana muestra la pagina de inicio del sistema, donde se

muestran las actividades que se pueden realizar dentro del mismo.

de Acuerdos TAR Her

Despues de realizar el disefio del sistema se le realizaron una serie de pruebas
delante de los directivos de la organizacion.
Se llevaron a cabo dos tipos de pruebas en el sistema:

« Las primeras pruebas funcionales se hicieron para estar seguros que el
sistema esta funcionando como se espera o como fue disefiado. Estas
pruebas se lievaron a cabo creando un grupo de casos de prueba con datos
de prueba. Las pruebas incluyeron la validacién de campos, integracion de
procesos y la entrada de datos.

« Las segundas pruebas fueron preparadas para asegurarse que el sistema
era capaz de manejar el volumen de datos y el tiempo de respuesta al

usuario era el esperado.

Los objetivos de realizar las pruebas al sistema son:
» Evaluar cada una de las partes que interactuan en el modelo.
29
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« Evaluar el resultado de la capacitacion a los usuarios del sistema.

e Detectar posibles fallas para su inmediata correccion.

e FEstimar tiempos de captura, transmision, procesamiento y difusion de
datos.

¢ Identificar posibles mejoras.

¢ Evaluar la prueba.

 Verificar que todos los requisitos se han implementado correctamente.

s Identificar y asegurar que los defectos encontrados se han corregido antes
de entregar el sistema a los directivos.

o Disefiar pruebas que sistematicamente saquen a la luz diferentes clases de

errores, haciéndolo con la menor cantidad de tiempo y esfuerzo.

Al terminar de realizarse la serie de pruebas y determinar que el sistema
funcionaba de acuerdo a los requerimientos iniciales se dio paso a la
implementacion que nos permite garantizar la entrega del proyecto exitoso,
cubriendo las necesidades planteadas por la organizacién y superando sus
expectativas

Para implementar el sistema fue necesario ejecutar un conjunio de actividgages,
algunas de tipo técnico, otras de tipo funcional. Las actividades mas importantes

que se llevaron a cabo son:

o Instalacién del sistema.

e Analisis de los procesos actuales de la organizacion.
+ Parametrizacion del sistema.

s Entrenamiento de los usuarios.

» Entrenamiento para la carga de datos.

« Disefio de los formatos de la empresa.

¢ Pruebas y validacion del funcionamiento del sistema.
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Durante todo el periodo de estancias profesionales se estuvo realizando el sistema

de informacién requerido, modificandole partes cuando era requerido por parie del

asesor en la organizacion, pero también se realizaron otras actividades de apoyo a

ingenieros en jefe de los diferentes departamentos tales como:

s Ficha técnica de equipos e instrumentos de laboratorio de control de
calidad.

En esta actividad se realizo el llenado electronico de fichas técnicas de

diferentes instrumentos de laboratorio, para su audiforia. Los datos que se

introdujéron para el ilenado de las fichas fueron:

o

o}

o)

La identificacion del equipo
Nombre

Marca

Modelo

Error maximo

Inventario

Software

Exactitud

Ubicacién

Alcance

Magnitud

Fabricante

Fecha de recepcion

Fecha de puesta en servicio
Fecha de baja

Fecha de proxima calibracion
Nombre

Descripcion

Fechas

Comentarios
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Los nombres de los instrumentos que se utilizaron para el llenado de las fichas

fueron los siguientes:

o Termdmetros
o Barémetros
o Probetas

o Manomeirp

Fi formato de llenado para cada uno de los instrumentos se muestra en
la FIGURA 12.

e Elaboracién de dibujo de tanque TV-20.
Se realiz6 un dibujo del interior de uno de los tanques de gasolina con jos

que cuenta la organizacion
El dibujo del Tanque TV-20 se puede ver en la FIGURA 13.

e Descarga de procedimientos de SIPA de la pagina PEMEX.
En esta actividad lo que se realizé fue la descarga de los procedimientos
con los que cuenta la organizacion en el departamento de seguridad,
algunos de los procedimientos que se descargaron fueron:
o DG-GPASI-IT-00204
o DG-GPASI-T-0207
o DG-GPASIH-IT-0903
o DG-GPASI-IT-2700
o GPEI-SI-03010
o PXR-SC-NSI-13
o PXR-SC-PS0-12
o SAD-SASIPA-SI-02316
o SC-GPASI-SI-03035
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Cambio de formato de los procedimientos SIPA de PDF a DOC.

Se realizd el cambio de formato de cada uno de los procedimientos del
departamento de seguridad que fueron descargados de la pagina de
PEMEX Refinacion de PDF a documento Word.

Actas de Brigadas.
Se realizaron el llenado de varios formatos de brigadas que son planes de

respuestas a emergencias en la organizacion, las cuales fueron:

o Brigada de Prevencién y Control de Incendios, en la cual se especifican
los nombres de cada uno de los integrantes de la brigada y el carge que
ocupan, asi como 1a direccion y el teléfono de cada integrante. Tambien
cuenta con él equipo negesario con que se dispone para el control de
incendios. Algunas de las caracteristicas, requisitos y funciones y
actividades que se necesitan para la brigada son:

1.- Caracteristicas de los brigadistas.

e Vocacion de servicio y actitud dinamica

o Tener buena salud fisica y mental

e Con disposicion de colaboracion

e Con don de mando y liderazgo

» Con conocimientos previos en la materia

« Con capacidad para la toma de decisiones

« Con criterio para resolver problemas

« Con responsabilidad, iniciativa, formalidad, aplomo y ¢ordialidad
2.-Requisitos de la Brigada

Los integrantes de las brigadas contraincendio deben ser
capaces de:
¢ Detectar los riesgos de la situacién de emergencia por ingendio,

de acuerdo con los procedimientos establecidos por el patron.
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Operar los equipos contra incendio, de acuerdo con los
procedimientos establecidos por el patron o con las instrucciones
del fabricante.
Proporcionar servicios de rescate de personas y salvamento de
bienes, de acuerdo con los procedimientos establecidos por el
patrén.
Reconocer si los equipos y herramientas contra incendio estan en
condiciones de operacion.
El coordinador de la brigada debe contar con el certificado de
competencia laboral, expedido de acuerdo a lo establecido en la
norma técnica de competéncia laboral de servicios contra
incendios, del consejo de normalizacion para la certificacion de
competencid laboral.

Funciones vy actividades de la brigada.

Intervenir con los medios disponibles para tratar de evitar que se
produzcan dafos y pérdidas en las instalaciones como
consecuencia de una amenaza de incendio.

Vigilar el mantenimiento del equipo contra incendio

Vigilar que no haya sobre cargas de lineas eléctricas, ni que
exista acumulacion de material inflamable.

Vigilar que el equipo contra incendios sea de facil localizacion y
no se encuentre obstruido.

Verificar que la instalacion eléctrica y de gas, reciban el
mantenimiento preventivo y correctivo de manera permanente,
para que las mismas ofrezcan seguridad.

Conocer el uso de los equipos de extincion de fuego, de acuerdo

a cada tipo de fuego.

o Brigada de Evacuacién de Bisqueda de Rescate, se especifican los
nombres de las personas y el cargo gque poseen, tambien el
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equipamiento necesario para la brigada. Algunas de las caracteristicas y

funciones de esta brigada son las siguientes:

1.- Caracteristicas de los brigadistas.

*

Vocacién de servicio y actitud dinamica
Tener huena salud fisica y mental

Con disposicion de colaboracién

Con don de mando y liderazgo

Con conocimientos previos en la materia
Con capacidad para la toma de decisiones
Con criterio para resolver problemas

Con responsabilidad, iniciativa, formalidad, aplomo y cordialidad

2.-Funciones_y actividades de las brigadas de evacuacion

.
®

Apoyar en el punto de reunion con la contabilidad del personal sin
actividad.

Verificar que &l personal visitante o contratista que se encuentre
en el centro de trabajo este en el punto de reunion, tomando en
cuenta su anotacién en las §i§tas de asistencia de vigilancia y de
la secretaria de superintender‘{cia

Verificar con el encargado de la obra si esta todo su personal.
Coordinar las acciones de seguridad del personal cuando lo

considere necesario

o Brigada de Evacuacion de Inmuebles y Comunicacion, se introduce el

nombre y cargo de cada una de las personas gue componen esta

brigada. Algunas de las caracteristicas y funciones que se deben

realizar son:

1.- Caracteristicas de los brigadistas.

Vocacion de servicio y actitud dinamica
Tener buena salud fisica y mental
Con disposicién de colaboracion

Con don de mando y liderazgo
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Con conocimientos previos en la materia
Con capacidad para la toma de decisiones
Con criterio para resolver problemas

Con responsabilidad, iniciativa, formalidad, aplomo y cordialidad

2.-Funciones y actividades de las brigadas de evacuacion

»

implementar, colocar y martener en buen estado la sefializacién
del inmueble, o mismo que los planos guia. Dicha sefializacion,
incluira a los extintores, botiquines e hidrantes.

Contar con un censo actualizado y pemrmanente del personat

Dar la sefial de evacuacion de las instalaciones conforme a las
instrucciones del coordinador general.

Participar tanto en los ejercicios de desaiocjo, como en situaciones
reales.

Ser guias y retaguardias en ejercicio de desalojo y eventos
reales, llevando a los grupos de personas hacia las zonas de
menor riesgo y revisando que nadie se quede en su area de
competencia.

Determinar los puntos de reunion |

Conducir a las personas durante un alto riesgo, emergencia,
siniestro o desastre hasta un lugar seguro, a fravés de rutas libres
de peligro.

Verificar de manera constante y permanente que las rutas de
evacuacion estén libres de obstaculos.

Realizar un censo de las personas al legar al punto de reunion

Coordinar las acciones de repliegue, cuando sea necesario

3.- Funciones de la brigada de comunicacion.

Contar con un listado de niimeros telefénicos de los cuerpos de
auxifio en la zona, mismos que debera a dar a conocer a toda la
comunidad.

Hacer las llamadas a los ¢uerpos de auxilio, segln el alto riesgo,

emergencia, siniestro o desastre que se presente.
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s En coordinacion con las brigadas de primeros auxilios, tomaran
nota del numero de la ambulancia o ambulancias, el nombre o
nombres de los responsables de estas, el nombre, denominacion
o razén social y direccion o dirécciones de las instituciones
hospitalarias a donde sera remitido el paciente o pacientes, y
realizara la lamada a los parientes del o los lesionados.

¢ Recibir la informacién de cada brigadah, de acuerdo al alto riesgo,
emergencia, siniestro o desastre que se presente, para informar
al coordinador general y cuerpos de emergencia.

e Contar con el formato de amenaza de bomba, en caso de
presentarse un evento de este tipo.

¢ Permanecer en el puesto de comunicacion a instalarse hasta el
ultimo momento, previo acuerdo con el jefe de brigada, o bien, si
cuenta con aparato de comunicacion portatiles, los instalara en el
punto de reunion.

e No debera dar informaciéon a la Prensa es responsabilidad de

Comunicacion Social.

o Brigada de Mantenimiento, se intfroducen los datos de los nombres de

los encargados y el equipo necesario para la realizacion del trabajo.

Algunas caracteristicas que se necesitan son las siguientes:

1.-Caracteristicas de los brigadistas.

L

2.-

Vocacion de servicio y actitud dinamica.

Tener buena salud fisica y mental.

Con disposicién de colaboracion.

Con don de mando y liderazgo.

Con conocimientos previos en la materia.

Con capacidad para la toma de decisiones.

Con criterio para resolver problemas.

Con responsabilidad, iniciativa, formalidad, aplomo y cordialidad.
Funciones de la brigada de Mantenimiento.
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e« Contar con las herramientas para poder tener en Optimas

condiciones los equipos de emergencia de seguridad requeridos.

e Reunir a la brigada en el Cobertizo Contraincendio en caso de
emergencia, para atender cualquier dafio el alio riesgo en los
equipos.

« Coordinar el llenado de tanque de agua contraincendio TV-10

o Apertura de Vélvulas necesarias para alinear bomba del Pozo con
TV-10.

« Coordinar la colocacién de mangueras de 2 %" desde el hidrante
exterior al TV-10:

+ Verificar y rellenar los niveles de Diesel de los motores
confraincendio.

¢ Coordinarse con URE.

o Brigada de Primeros Auxilics, contiene el nombre de las personas que
forman parte de la brigada y el equipo, materiales e instrumentos
necesarios para la realizacion de esta brigada. Algunos de las
caracteristicas y funciones sorn:

1.- Caracteristicas de los brigadistas.

¢ Vocacién de servicio y actitud dinamica.

Tener buena salud fisica y mental.

Con disposicion de colaboracion.

L)

Con don de mando y liderazgo.

Con conocimientos previos en la materia.

-

Con capacidad para la toma de decisiones.
e Con criterio para resolver problemas.

» Con responsabilidad, iniciativa, formalidad, aplomo y cordialidad.

2.- Funciones de la brigada de Primeros Auxilios.
s Contar con un listado de personas que presenten enfermedades
croénicas, y tener conocimiento de los medicamentos especificos

para tales casos en coordinacion de servicios Médicos.
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Reunir a la brigada en el cuartel de Primeros Auxilios en caso de
emergencia, e instalar el puesto de socorro necesario para
atender el alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre.
Proporcionar los cuidados inmediatos y temporales a las victimas
de un alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre, a fin de
mantenerlos con vida y evitarles un dafio mayor, en tanio se
recibe la ayuda medica especializada.

Entregar al lesionado a los cuerpos de auxilio.

Mantener actualizado, vigente y en buen estado los botiquines y

material de curacion.

« Anteproyecto de presupuesto 2009.

Se realiz6 un presupuesto de equipos necesarios para la realizacion de ias

labores precisas dentro de la organizacion, el cual se introdujeron los

siguientes datos:

o

o

o

La clave del equipo
Nombre

Cantidad a pedir
Tallas

Color

Precio

« Llenado de bitacora de recibo de gasolina y diesel por ductos de

Guaymas a Hermosillo.

Se ayudd en el llenado de la bitdcora en el area de poliductos, que es el

area de recibo de producto por medio de ductos, algunos de los datos que

se introducen en la bitacora son los siguientes:

o Numero de lote, que es el nimero que identifica el producto que se

recibe, este nimero se incrementa con cada lote nuevo.
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D B

Producto, este campo se llena poniendo %@Ior del producto ya sea
de gasclina o diese!, que son verde, rojo y amarillo.
Temperatura del producto
» 20 grados
s Al naturat
Presion, con la que viene el producto por el ducto
Barriles, que vienen en cada lote

Entre otros datos.
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RESULTADOS, PLANOS, GRAFICAS, PROTOTIPOS Y PROGRAMAS

FISURA 1. Pagina principai de locaihost

FIGURA 2. Estructura de ia base de datos auditorias en el servidor locat
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FIGURA 4. Estructura de los campos de la tabla procedimientos
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FIGURA 5. Estructura de los campos de la tabla usuarios
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FIGURA 6. Agregar un emplazamiento nuevo




FIGURA 8. Busqueda de emplazamientos concluidos
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FIGURA 9.

Basqueda de emplazamientos no concluidos
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FIGURA 11. Registro de un nuevo usuario al sistema
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FIGURA 13. Tanque TV-20
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RETROALIMENTACION
A) Fortalezas y debilidades
Fortalezas:

o Debido a que se tuvieron estudios de MySQL Server en una materia
lamada base de datos se facilitd la creacion de la base de datos, y fue facil

su implementacion.

o Debido al manejo de los equipos de tecnologia actual se pudo dar apoyo a

trabajos requeridos por parte de algunos ingenieros de la organizacion.

o E} haber llevado materias de programacion y conocer la logica de esta,

facilité el entendimiento del lenguaje de programacién PHP.

Debilidades

o No se nos impartié ninguna materia durante los estudios realizados donde
se viera el leguaje de programacién en PHP, por lo que dificulto un poco ia

realizacion del sistema de informacion en este lenguaje.
J

! o Se cuenta con una materia en la carrera que es la de disefio de interfaz de
usuario, pero esta nunca se impartio, por io que fue una debilidad para el

desarrollo del disefio del sistema.

o Nunca se vio el tema de photoshop en ninguna de las materias impartidas
en la carrera que brindara soporte para la realizacion dei disefio de la

interfaz.
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B) Oportunidades y recomendaciones
Oportunidades

o Se cuenta con una gran disposicidn por parte de las nuevas organizaciones
de tecnologias de informacién entre ofras, para que los estudiantes puedan
realizar sus estancias profesionales y asi poner en practicas los
conocimientos que adquirieron a lo largo de sus estudios y conocer asi

como se encuentra el funcionamiento de una organizacion en la realidad.

o EI haber cursado materias de la carrera de Ingenieria Industrial, permite a
los estudiantes a desenvolverse en aéreas no solo de tecnologia sino

también de la industria.

Recomendaciones
o Es bueno que los estudiantes que realicen sus estancias profesionales en
una organizacibn de presencia global cumplan con los requisitos
iniciaimente requeridos por los directivos de la organizacion para asi no
hacer quedar mal tanto a la institucion en la que estan realizando sus
estudios como a posibles futuros egresados que podrian reaiizar sus

estancias en ia misma organizacion.

o Mostrar interés no solo en el 4rea que estan realizando sus estancias

profesionales, sinc también en ctras que conforman ia organizacion.

o Que se cuente con mas apoyo por parte de los maestros de la carrera a
estudiantes que estén proximos a realizar sus estancias, que fos puedan
orientar sobre que organizaciones serian convenientes o adecuadas para

realizar sus estancias profesionales.
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CONCLUSIONES Y REC‘OMENDACIONES

Realizar las practicas en la organizacion PEMEX Refinacion, fue una gran
experiencia ya que pudo tener contacto con una empresa de caracter nacional y
que es lider a nivel mundial en su ramo. Asi como poner en practica los

conocimientos adquiridos en la carrera, como también conocimientos que solo se

- pueden obtener conviviendo personalmente con la organizacién y comprender

aun mas ¢omo funciona esta.

Con este proyecto se puedo dar cuenta de la gran importancia y apoyo que
dan los sistemas de informacién a una organizacion, para su  mayor

funcionamiento y eficiencia

Los sistemas de inforhacion son de vital importancia dentro de una
organizacion, ya que utilizan diferentes técnicas para recabar y recolectar
informacion, almacenarla, procesaria y dar resultados a los departamentos en él
gue se implementen, permitiéndole con esto tener un mejor conirol dentro de la

organizacion.

En la organizacion PEMEX Refinacién, en la cual se realizo el sistema de
informacién se puede concluir que agilizé el sistema de control de

emplazamientos, tanto en su realizacion, en su busqueda y terminacion.

Agradecemos de antemano a la organizacion PEMEX Refinacion por
permitir realizar y poner en practica los conocimientos adquiridos en la carrera, asi
como obtener conocimientos que solo dentro de tna organizacion se pueden

adquirir, brindarnos todo su apeyo y autorizacion para poder llevaric a cabo.

Como recomendacion es bueno realizar las estancias profesionales en
empresas de presencia global, porque permite a los estudiantes desarroilarse

profesionalmente.
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