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1. Introduccion.

“EmpreSer Incubacion y apoyo a empresas de nueva creacion” es un proyecto
que tiene tiempo registrado en la Universidad de Sonora, normalmente asistido
por estudiantes de carreras como Contaduria Publica, Administracion,
Economia, Finanzas, Mercadotecnia, etc; es decir, solo carreras de la division
de Ciencias Econdmico Administrativas pues no se veia la necesidad de contar

con la colaboraciéon de estudiantes de la carrera de Sistemas.

En el mes de abril (2011) se planteo la posibilidad de contar con practicantes
de la carrera de Sistemas y se vieron las posibles areas en las que podrian
colaborar para sorpresa de muchos surgieron varias propuestas en las cuales

es necesario el apoyo de estudiantes de esta carrera.

Para finales del mes de mayo (2011) el practicante dio inicio con sus horas
pactadas; trabajando junto con el Coordinador de Operaciones colaborando en
la realizacion de distintas tareas que le ayudaron a desarrollarse y lograr un
crecimiento profesional y personal; estas tareas se irdn detallando a lo largo del

presente reporte.

En cuanto a fechas mas concretas del periodo de colaboracion del practicante
inicié el 30 de mayo del 2011 y culminé el dia 12 de agosto del mismo afio

realizando un total de 340 horas.
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2. Descripcion del area de lainstitucién en la que desarroll6 la practica.

EmpreSer es un organismo que opera con recursos fiscales del Estado y la
Federacion, que brinda asesoria gratuita y capacitacion para emprendedores
que deseen iniciar una empresa con visibn competitiva y que genere empleos
formales, de esta manera se logra incentivar la economia y el fortalecimiento

del panorama econdmico regional.

Como se menciond anteriormente el practicante colaboré con el Coordinador
de Operaciones y dentro de las actividades generales que supervisé se
encuentran:

e Plética de induccién para personas interesadas.

e Asignacion de emprendedor para realizar su plan de negocios.

e Imparticién de talleres personalizados.

e Capacitaciones.

e Promocion y publicidad.

e Auxiliar en el analisis de investigaciones de mercado.

e Elaboracién de formatos de encuesta.

e Auxiliar en la creacion de alianzas empresariales.

e Apoyo de actividades administrativas.

En cuanto a las actividades especificas realizadas se encuentran:

e Disefio de imagen corporativo, el cual puede comprender desde el
concepto de la empresa hasta la elaboracién de logotipo, slogan, volantes,
tarjetas de presentacion etc.

e Disefio de proyectos informaticos para lograr mayor eficiencia en la red de
trabajo de la empresa.

e Disefio de software que requieran los emprendedores en proceso, tales
como checadores, contadores web, sistemas de automatizacion, etc.

e Elaboracion de paginas web para emprendedores en proceso y empresas

graduadas.
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Por otro lado estan las actividades directamente relacionadas con la carrera de

Sistemas de Informacion y que el practicante coordind tenemos las siguientes:

Servicio y mantenimiento para la flotilla de computadoras.
Disefio de Checador para empleados y colaboradores de EmpreSer.

Pagina web para la empresa “Sonora VOIP”. http://www.sonoravoip.com/

Creaciéon de FTP para uso exclusivo de EmpreSer.

Actualizacion de la base de datos en el servidor de FTP de EmpreSer.



http://www.sonoravoip.com/
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3. Justificacién del proyecto realizado.

En el mes de abril (2011) se plantearon varias propuestas en las cuales resalto

la necesidad de contar con el apoyo de estudiantes de la carrera de Sistemas.

Surgieron iniciativas que apuntaban a colaborar directamente con el
Coordinador de Operaciones de EmpreSer; ya que este tiene demasiadas
funciones relacionadas con la carrera como: dirigir la unidad de negocio,
responsabilizarse en muchos casos del mantenimiento de la infraestructura
tecnologica, las redes de comunicacion, actualizaciones e instalaciones de

software/programas, entre otros.

En la descripcion de las tareas a realizar se indican tres diferentes tipos de
actividades que el practicante realiz6: actividades generales, especificas y las

relacionadas directamente a la carrera.

El Coordinador de Operaciones actual cuenta con una Licenciatura en
Finanzas y aunque no es completamente ajeno en el &rea de los sistemas de

informacion si necesitaba de apoyo para la realizacién de ciertas actividades.

El trabajo que realiz6 el practicante generé valor agregado a las nuevas
iniciativas pues, no solo se dio respuesta a las propuestas sino que también se
atendieron las necesidades que surgieron durante este proceso.
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4. Objetivos del proyecto.

A continuacién se describen los objetivos tanto generales como especificos de

la realizacion de las practicas profesionales en EmpreSer.

Objetivo General.

Fortalecer el &rea de sistemas de la empresa, en conjunto con el Coordinador

de operaciones facilitando el manejo de informacion y optimizando procesos

con el fin de reducir tiempo de espera.

Objetivos especificos.

Respaldar y organizar la informacion de los emprendedores.

Diagnosticar los equipos de cdmputo de la organizacion; dar servicio y
mantenimiento a los equipos que lo requieran.

Utilizar las tecnologias necesarias para facilitar el acceso a la informaciéon a
los empleados y colaboradores de EmpreSer.

Disefiar un sistema que contabilice las horas de los practicantes y
prestadores de servicio social.

Colaborar en la realizacién de una pagina web para emprendedor.
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5. Problemas planteados para resolverlos.

A continuacién se enlistan las problematicas detectadas, estas seran descritas
a grandes rasgos pero posteriormente se indicaran los alcances y limitaciones

de las mismas.

e Los equipos de cOmputo con los que cuenta la empresa no estan
funcionando al 100%, éste posee caracteristicas basicas.

¢ Demasiada informacion repetida en la base de datos, incompletos o bien
guardados en donde no le corresponde, lo que hace dificil las consultas y
sobre todo el tener informacion fiable de manera rapida.

¢ No hay un buen control de las horas tanto de prestacion de servicio social
como en la realizacion de practicas profesionales de los estudiantes de las
diferentes universidades. Esto también sucede con los empleados no hay
un Checador de entrada-salida.

e Algunos emprendedores (clientes) de EmpreSer disefian por si mismos la
posible pagina web de su empresa; en la mayoria de los casos sus disefios
son practicamente iguales a otra pagina que vieron con anterioridad y les

gusto; pero, en cuanto al disefio no encaja con el concepto de su empresa.
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6. Alcances y limitaciones en la solucién de los problemas.

Lo primero a lo que se hara mencion sera las limitaciones referentes al tiempo

pues es poco para poder concluir satisfactoriamente con todas las iniciativas

sugeridas; por lo tanto, tendran que revisarse para limitar el alcance de cada

una de ellas y seleccionar las que tengan mayor prioridad para solucionarlas

primero.

Los equipos de coOmputo: estos cuentan con caracteristicas muy basicas
por lo tanto a todas se les dio servicio y mantenimiento y se les instalé un
Sistema Operativo que no pide muchos recursos (Windows XP Enterprise),
esta actividad se realizé durante varios fines de semana iniciando sabado
por la tarde y culminado domingo o lunes muy temprano antes de las 9:00
am, con la regla de que ningun equipo podia quedar pendiente para el
siguiente fin de semana, ya que entre semana se hace uso de todos los
equipos.

Creacién del FTP: fue mas trabajo de lo que pensé pues antes de realizar
esta actividad fue necesario revisar toda la existente para poder desechar
la que no era necesaria y posteriormente solicitar la informacién que hacia
falta para anexarla; después, se hizo un respaldo de toda esta informacion
para poder realizar la actualizacion de la base de datos de EmpreSer, el
FTP se cred una vez que los equipos estaban funcionando en optimas
condiciones.

Checador: en esta iniciativa solo se solicité el disefio y la programacion
estuvo a cargo de otros colaboradores; y partiendo de que la programacion
se hizo en C Sharp utilizando Visual Studio 2008 pues se crey6 que mas
conveniente utilizar lo mismo para el disefio.

Pagina Web: en esta iniciativa se revis6 mas a detalle el giro de la
empresa, el sector al que esta dirigido etc., esto con el fin de buscar o
crear un diseilo que fuera acorde con el concepto de la empresa,
posteriormente se le muestran 2 propuestas (plantillas) al emprendedor
para que el decida cual es la que él quiere para su empresa, una vez
elegida la plantila se empieza a programar o vaciar la informacion

correspondiente.




REPORTE DE PRACTICAS PROFESIONALES RAQUEL QUIJADA TAPIA

7. Fundamento tedrico de las herramientas y conocimientos aplicados.

Formatos de encuestas. La encuesta es el medio de investigacion mas
utilizado en la actualidad con el fin de conocer y/o evaluar un tema especifico,
entre ellos mercadeo, gustos, censos, habitos, entre otros. Aspectos a tener en
cuenta a la hora de hacer una encuesta.

e Que es lo que se quiere lograr.

e Para quien va dirigido (empleados, clientes, amigos, etc.)

e Edad.

¢ Nivel socioeconomico.

e Sexo.

e Numero de preguntas (minimo son 6).

e Donde las voy a hacer (encuestar)

Alianzas empresariales. Las alianzas pueden realizarse entre sujetos de
diversa naturaleza. No necesariamente han de referirse a vinculaciones entre
empresas o grupos de empresas. Las alianzas dibujan asi una red que conecta
a la sociedad entera, uniendo instituciones de naturaleza muy diversa. El
funcionamiento conjunto de dichas instituciones no sélo desdibuja los limites de
la empresa tradicional, sino que impide su conocimiento si se usa soélo un

enfoque estrictamente econémico.

Disefio de imagen corporativo. Al realizar un proceso de disefio de una

identidad corporativa de una empresa, hay que tener en cuenta y estudiar los

siguientes puntos:

e CbOmo vamos a mejorar las funciones y prestaciones a través del disefio y
de la estética externa.

e La propia entidad (empresa), debe abrirse por si sola el mercado, no
perseguirlo.

e Saber sefializar el nivel de costumbre o adaptacion de la identidad que
persigue y que pretende asentar.

e La consecucion de la imagen que se traslada del producto. El propio
producto tiene su propia imagen y se clasifica en determinados grupos

dentro de la sociedad de consumo.
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e Debemos intentar crear un disefio, lo mas bello y ergonémico posible.

Servicio y mantenimiento para la flotilla de computadoras. Las empresas
deben contar con buen equipo de computo o al menos, éste siempre debe de
estar trabajando en las mejores condiciones sobre todo si sus clientes lo
utilizan constantemente y ésa es una de las razones por la cuales se presto

atencion y se asigno como actividad a realizar.

Checadores. Que una empresa en la cual es importante llevar un control de
horas laboradas no cuente con un sistema o se utilice alguna herramienta que
facilite el control de las mismas podria ocasionar mucha perdida de tiempo al
momento de solicitar este tipo de informacién por lo tanto se cree que es de
vital importancia desarrollar esta actividad para beneficio de la organizacion.

Elaboracion de paginas web para emprendedores en proceso y empresas
graduadas. Hoy en dia para un empresario es importante que las personas
conozcan sobre su empresa y que la informacién se encuentre de manera facil,
que ésta sea clara y fiable; estas caracteristicas son las que se buscan al
momento de desarrollar un sitio web para los emprendedores que solicitaron el

disefio de una pagina para su negocio.

Creacién de FTP para uso exclusivo de EmpreSer. Uno de los activos con
mayor importancia para la organizacién es la informacion es por ello que se
pensd en la creacion del FTP para tener un facil acceso a la informacién
ademas de que ésta estuviese en un solo lugar y evitar copias con faltante de

informacion.

10
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8. Procedimientos empleados y actividades desarrolladas.

Se desarrollaron tres tipos de actividades las cuales son:

Actividades generales,
Actividades especificas y

Actividades directamente relacionadas con la carrera.

8.1 Actividades generales.

Platica de induccidn para personas interesadas.

Se realizan los miércoles de 9:00 am — 11:00 am y de 5:00 pm — 7:00 pm.
Esta tarea consiste en dar una charla con personas interesadas en iniciar
Su propio negocio en la cual se les detalla como opera EmpreSer, de que
forma puede apoyarlos para que ellos “echen a andar su negocio”.
Asignacion de emprendedor para realizar su plan de negocios.

Esto se hace al finalizar la platica de induccion las personas que se
interesaron por realizar su plan de trabajo en EmpreSer y firman una carta
compromiso en la cual se indica que realizaran su proceso de incubacion.
Imparticion de talleres personalizados.

En estos talleres se indica a los emprendedores de que manera ellos
pueden ir armando su plan de negocios para ello cuentan con un
cuadernillo, mismo que proporciona EmpreSer con ciertos detalles que
seran de mucha utilidad para ellos de igual forma se pueden hacer
anotaciones en el.

Los talleres se realizan los dias jueves, y viernes dos veces por dia con
horarios de 10:00 am — 12:00 pm y de 4:00 pm — 6:00 pm.

Capacitaciones cada sdbado de los temas: Simulador de negocios y el
emprendedor comprometido.

Esta actividad consiste en armar un horario con los demés colaboradores
de EmpreSer (Servicio Social). Cada sabado de agenda a dos de ellos ya
sea de las carreras de Comunicacion, Mercadotecnia, etc.; para que cada
uno de ellos imparta la capacitacion asignada.

Promocién y publicidad.

Esta tarea consiste en dar apoyo 1 6 2 veces por semana al area de

Promocién en cualquiera de las actividades ya sea en el programa de radio

11
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“Ser Empresa” o acompafiar a las diferentes invitaciones que reciba
EmpreSer.

Auxiliar en el andlisis de investigaciones de mercado.

Elaboracion de formatos de encuesta, aplicacion de las mismas; para ello
se utilizé del programa SPSS y para aprender su uso se descargo una guia
llamada SSPS PARA TODOS, creada por SSPS FREE Andrés Geovany
Martinez Estrada de Bogota Colombia.

Auxiliar en la creacion de alianzas empresariales.

Para ello se tuvieron que crear lazos con otras empresas, realizar visitas,
hacer propuestas que beneficien a ambas partes, esto se logro gracias al
dialogo; se pudo notar que las empresas estan dispuestas a tener alianzas
con otras empresas siempre y cuando el trato se haga en buenos términos
y sobre todo que sea rapido.

Apoyo de actividades administrativas.

Trato directo con emprendedores para el registro de cursos, talleres, etc;
ademas de revisar los estados financieros, comprobando depdésitos,
revisiobn de los inventarios y las existencias, confirmacion de permisos y
ausencias, revision de horas de los prestadores de servicio social y

practicas profesionales. Revisar el correo, tanto aéreo, como de Internet.

8.2 Actividades especificas.

Disefio de imagen corporativo, el cual comprende desde el concepto de la
empresa hasta la elaboracién de logotipo, slogan, volantes, tarjetas de
presentacion etc.; estas actividades son Unica y exclusivamente para los
emprendedores proximos a graduarse en EmpreSer en el mes
correspondiente.

Disefio de proyectos informaticos para lograr mayor eficiencia en la red de
trabajo de la empresa.

Disefio de software que requieran los emprendedores en proceso, tales
como checadores, contadores web, sistemas de automatizacion, etc.
Elaboracion de paginas web para emprendedores en proceso y empresas

graduadas.

12
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8.3 Actividades directamente relacionadas con la carrera.

Ademas de las actividades generales y especificas también se realizaron 4
tareas mas pero estas estan directamente relacionadas con la carrera Sistemas
de Informacion éstas se enlistan a continuacion:

e Servicio y mantenimiento para la flotilla de computadoras.

e Disefio de Checador para empleados y colaboradores de EmpreSer.

e Pagina web para la empresa “Sonora VolP”.

e Creacion de FTP para uso exclusivo de EmpreSer.

8.3.1 Servicio y mantenimiento para la flotilla de computadoras.

EmpreSer cuenta con 17 computadoras personales 11 equipos en el centro de
computo, 5 en el area de Consultoria y 1 en la sala de conferencias. Esta
actividad solo se realizara a los 11 equipos del centro de computo ya que son

las que realmente lo necesitan.

Los discos de instalacién del Sistema Operativo y Microsoft Office fueron
proporcionados por EmpreSer junto con las licencias necesarias. El resto del
trabajo solo fue instalar programas necesarios entre ellos adobe reader, real
player, antivirus, etc. fueron descargados desde la red e instalados para uso
del equipo de colaboradores de EmpreSer (Estudiantes realizando su Servicio

Social y Practicas Profesionales) y Emprendedores (Clientes de EmpreSer).

8.3.2 Disefio de Checador para empleados y colaboradores de EmpreSer.

El sistema realizado por el grupo de colaboradores de Practicas Profesionales
de EmpreSer es una aplicacion integral de computo para el registro de
asistencias mediante un reloj checador basado en computadoras personales.

Se compone de dos modulos que se comunican entre si, los cuales son:

e EI reloj checador llamado “Checador EmpreSer” el cual funciona

principalmente para registrar las entradas-salidas de las asistencias del

13
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personal, ademas de llevar un contador de las horas realizadas de cada
uno de los prestadores de Servicio Social y/o Practicas Profesionales en
EmpreSer. Este modulo puede funcionar de manera ininterrumpida en una
computadora.

e El mdédulo de administracién llamado “Checador Admin” que sirve para
registrar los datos referentes a la empresa y a su personal y sobre todo
para configurar el funcionamiento del reloj checador asi como para

consultar los resultados de asistencias e incidencias.

Este sistema tiene las siguientes funciones generales:

e Definicion de turnos fijos.

e Opcion de impresién de credenciales con codigos de barras.

e Registro del personal con sus contrasefias de acceso o huellas digitales.

e Control de vencimientos de horas en el caso de prestadores de Servicio
Social y Practicas Profesionales.

e Captura de incidencias de nomina.

e Registro rapido de la entrada y/o salida de personal.

e Consulta e impresion de los movimientos y desempefio de cada empleado.

Se ofrece la compatibilidad necesaria para trabajar en la mayoria de las
computadoras (PC's) actuales, ya que funciona para las versiones siguientes
de Microsoft Windows:

Sistemas operativos Servidor.

e Windows Server 2003

e Windows Server 2008

Sistemas operativos Cliente:

e Windows XP Professional con Service Pack 2.
e Windows Vista

e Windows 7

El registro de asistencias en el modulo Checador EmpreSer esta disponible en

las siguientes opciones tecnolégicas:

14
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NIP (Contrasefas de acceso).
e Teclado alfanumérico

e Teclado numérico

Credencial con cadigo de barras.

e Pistola laser

Huella digital.

A continuacion se muestran las pantallas de como quedo el Checador con una

breve descripcion de lo que se realizo en cada una de ellas:

-

E5 Checador EmpreSer g@

| Septiembre 2011 J | Cuenta de empleado:

T2 3
4 5 B 7 8 310
112 13 14 15 16 17
18D 20 2 23 2
25 26 27 28 23 30

Q No. Empleado: Uﬁgonegiv
r— s

ZT2Hoy: 19/09/2011 ! L
o4 039 P

- Inf ian: - Fotografia:
nformacién = R FEBGTaT otografia:

Nombre: ISANDRA PATRICIA SANCHEZ VALE No-: [_
Departamento:
p [consuLTORIA Ewveda [
Salida:
Turmo: [—
~De: A -
| Huella removida 7-0( 2:0

[ Huella detectada con calidad mediana

Conectado a Intemet| C:\BITMex\PC

Figura 1.- Checador EmpreSer - Reloj Checador - Registro

En la Figura 1 podemos observar que es la pantalla principal del empleado o
estudiante en la cual se mostrara la fecha y hora de acceso, ademas de los
datos del empleado que haya pasado su huella como: numero de empleado,

Nombre, departamento, horario, etc.

15
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‘! Archivo Editar Catalogos Registros Comunicacion Informes Configuracidn Utilerias Ventana

0 L e X @O RR B DG e
Asistencias
Incidencias

Mantenimiento de roles

Asignacion de roles

Consulta de roles

Rectificaciones

Monitor de eventos

[MavOs [NOM [

1 Puntualidad Controlada

‘ Conectado a Intemet | CABITMexhPC

Figura 2.- Ventana Principal Checador Admin

La ventana principal del Checador el administrador puede hacer todos los

ajustes y/o cambios que considere necesarios: Revisar las asistencias,

Incidencias, Mantenimiento de roles, Asignacion de roles, Consulta de roles,

hacer Rectificaciones, etc.; tal como puede observarse en la Figura 2.

£ Parametros del Sistema ok
{ 1. Datos bésicos de |a Empresa }| 2 Pardmetros técnicos | 3.- Compartit configuracion |
-~ Datos de ubicacidn & |denl|da‘ =
Alta: ¥ | | " Matiz principal * Sucursaﬂ
lombre: | | RFE: | |
P l:] Estado: | :_I Ciudad:l ll Colonia: | |
Direccién: | | Teléfonos: | | Centro costos:
2 ﬁéferencias personales: - Asistencias: i~ Nomina: l:recador:

Contacto: T Tolerancia Retardo: 103 Tope vales: 0.00 e ‘ ¢ Teclado
Coordinador: | | ~ | | Restingi Asistencia? [~ Dias fiios: [02 ‘ ' Finger reader
Administrador: [ ] ‘gl Tolerancia Asistencia: DE Porc. vales: UU 3 " Cédiqo de bartas

Sistema de 24 horas ? |

3 . = o

D [ ‘ 3 Hora de cambio: 00:00 £ Riorc: comision: ‘
Supervisor 1: | | & IMA: 5.00% %

Fecha laboral: lj |

isor 2: g . minimo: 0.00 %
Supervisor 2 [ ] Coniasefia Relof I:] S. minimo: e ‘
|
| Guardar I | Cancelar I | Salir
| [bens [ (s | Conectada alntemet| CABITMex\PC

Figura 3.- Pardmetros del sistema - Datos de la empresa

En la pantalla de la Figura 3 el administrador para agregar los datos de la

empresa, esto con el fin de tener el checador en red con las demés sucursales

de EmpreSer y esto para ayudar a tener la informacion concentrada en un solo

lugar. (EmpreSer Hermosillo es Matriz)

16
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£5 Mantenimiento a los departamentos =o&d
Tabla Edicia’n

Departamento Descripcion
CONSULTORIA

PUBLICIDAD

COORDINACION

CAPACITACION

SERVICIO SOCIAL

PRACTICAS PROFESIONALES

S

I Imprimir || Guardar || Cancelar || Afras ” Siguiente || Salir

Figura 4.- Departamentos

La figura 4 muestra cada uno de los departamentos o areas en las que se
puede colaborar dentro de EmpreSer, el administrador del checador también
podra editar la informacion correspondiente a cada uno de los departamentos
como lo es el tipo de perfil necesario para apoyar en el mismo, esto es de vital
importancia pues ayudara para la mejor asignacion de los practicantes o

prestadores de servicio social para cada una de las diferentes areas.

~

£ Definicién de turnos fijos R[] %]
FEg e | e
A tre un bezado de col hasta aqui para agrupar por esa columna
Turno Descripcion Tipo turno Del dia 1 aldia1 Entrada 1 Salida 1 Del dia 2
1| TURNO COMPLETO 1 [MIXTO v|LUNES ~|VIERNES ~| 03:00| 20:00{SABADD St
» [ 2 TURNOVESPERTIND 1 |VESPERTINO  »|LUNES v |VIERNES v 15:00] 21:00[NINGUNO NI
< >

I Imprirnir I [ Guardar I | Cancelar | | Alras | | Siguiente | I Salir

Conectada a Intemet | C:ABITMes\PC

Figura 5.- Definicion de turnos

A continuacion la Figura 5 muestra que es posible definir turnos, esta es una
de las caracteristicas que muy puntualmente se solicité con el fin de llevar un
mejor control de entradas y salidas no tanto de los empleados sino mas bien
de los prestadores de servicio y practicas de servicio ya que actualmente se

cuenta con 50 alumnos asignados a los diferentes departamentos.
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£ Registro del Personal =%
labla E Programacién de tumos

Datos basicos: -

C | Fotografia: | | D”']

Nombre: A,,,,,,,,,,,,, ]

Departamento: ‘4 _J [ ]

Puesto: i7 _! I |

Tipo de colaborador: ;

(¢ Empleado " Confianza sin Rol " Confianza con Rol |
Referencias: — e e —— Familiares:

CP: l ‘ Ciudad: | i | Colonia: | N | Pade: | -

Donmicilio: | i Telgfono: | Madre: ‘

F. Nacimiento: \ 7” L 7!‘ Lugar Nac.: 7 . 777‘ Cényuge: ; n
RF.C: [ | cure: [ | omss: | Hios: |

Nivel Escolar: | v| Canera: | ) B | En caso de accidente:

Edo. Civit———— - s Nombre: |

No definido ‘¢ Soltero Casado © Divorciado Viudo Do ‘
Teléfono: | |
| Credencial ” Imprirnir ” Guardar ” Cancelar ” Alras ” Siguiente ” Salir l

| Conectadn a Intemet | C:ABITMexsPC

Figura 6.- Registro del Personal - Edicién

Como podemos observar en la Figura 6 ésta parte es donde se realiza el
registro del personal, es donde se afiaden todos los datos de los

colaboradores tales como estudios, estado civil, incluso su fotografia.

Algo muy importante también se define que tipo de colaborador es, si
empleado, colaborador sin rol es decir, los estudiantes que apoyan en los
diferentes departamentos, o0 bien, de confianza con rol y estos colaboran

directamente a los empleados de EmpreSer.

- -
£ Registro del Personal M=%
Iablal ﬁEgicién ﬁ(}Progmmacién de turmos |
- Seleccidn de tumnos: Dias de la semana para tumos variables: -
v : ¢El empleado debe usar el Reloj Checador? ; l‘]'-njrs{o # 1‘:"7 — — Tuno#2 —— — _
I!DOF‘i:it: tu{:‘.O'\/ e Entrada: | & | Salida: | 3| | | Entada | 3| Salida | i}
Martes:
it — 2 Tumo #1: s Tuno#2 —— ;
Ndmero: | 0] __] Entrada: |08:00 §| Salida: 13:00 3| | | Entrada: |15:00 3J Salida: |20:00 ﬂ
Miércoles: -
3 5 Tumo #1: Tumo # 2:
Turnos variables por default: T — e ———
Tt — Enirada: [10:30 3| Saider 14003 | | | Entiad [16:00.3] Salda: [21:00 3
Entiada: |[08:00 % | Salida: 13:00 % |
— —" Jueves:
Turno # 2: Tumo #1: — Turno # 2: — —
Entrada: [15:00 | Salida: [18:00 2 | Entrada: {07399 4| Salida: 1300 2| | | Entrada 1500 3| Salida: |20 7093\
Viemes:
Tumo #1: - Tumo # 2 -
Entrada: ‘_:__7 $| Salida | % | | Entrada: ‘l___: $| Salida | ;1
Sébado:
Tuno#1:— = Turno # 2:- = ——— .
Entiada: |12:30 | Salida: |16:00 ;7 Entrada: | % | Salida: |_:_ 3|
| Credencial || Imprimir ” Guardar || Cancelar ” Atras ” Siguiente ” Salir |
% Mevas [ [ | Conectado ainterget‘t:\BlTMei\hC =

Figura 7.- Registro del Personal — Programacion de turnos.
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En la seccion Registro del personal (Figura 7) se editan los horarios tanto del
turno #1 como del #2 en medio de estos se dejan 2 horas libres para que el

empleado pueda ir a comer; el horario puede ser tanto fijo como variable.

£5 Contrasefias y huellas digitales @@
. - Contrasefias: -
Personal vigente
Contrasefia: Confirmar:
Empleado
Empleado Nombre Checar Departamento Puesto | ~ [ Huellas digitales: -
1JEDMUNDO CORTES RUVALCABA = 5 5
2| ALEJANDRA SERRAND CARDENAS V] 3 3
3MARIA CARMINA HIGUERA PEREZ v] 3 3
4§ OLIVIA CAMARILLO CALDERON V] 2] g
S{CHRISTIAN BACA SERRAND V] 2] g
EJANA LORENA MORA SIERRA = 3 9
7JJOHNNY JOSEP ARELLAND RUEDA v] 3 9
SJALEJANDRO VELASCO MUNOZ v] 3 9
9| DON RAMIREZ HERNANDEZ V] 2 9
10§JEAN MICHEL FITEMANT V] 2] El
TTMUTSLO YASHIMA v] 5 9
12JEMILIO GUILLEN GARAY V] 3 9
13 LILIANA VAZQUEZ GARCIA V] 3 9
141 ALEJANDRO ASCENCIO PEREZ v 2 9 | Huella removida
15JENRIGUE JUG CAMPA V] 2 9
161J0RGE ARTURD MEZA MEZA V] B g | Huella detectada con calidad mediana
<] It | 2]

Figura 8.- Contrasefias y huellas digitales

En la Figura 8 podemos ver el listado de empleados y colaboradores, para

realizar la modificacion de la contrasena.

Cada empleado puede modificar su propia contrasefia solo es necesario
seleccionar su nombre, pasar su huella digital y al lado superior derecho esta la
opcion de agregar la contrasefa (solo la nueva), debe confirmarse y al final hay

que guardar los cambios para que posteriormente se vean reflejados.

En el caso del administrador con su huella digital tiene todos los permisos
necesarios para modificar la clave de cualquier empleado o colaborador y se

hace de la misma manera.
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M=}
i~ Filtros:
Del [01/03/2011 v| A1 [19/09/2011 |  No. Empleado: | [ALEsNDRO VELASCO MUFIDZ
Asistencias |~
Fecha No. Entrada original Salida original Entrada nueva/ Salida nueva Horas! Turno Status Normal Obsery |
06:24 17.47 17:47| 11.38 0/RECTIFICADD [¥] [INSTALACION DEL PC
11:52 15:01 1501 315 0/RECTIFICADOD lv] [INSTALACION DEL PC
06:18 0.00 0 V| |INSTALACION DEL PC
06:16 12:40 1240/ 640 0/RECTIFICADD 1v| |INSTALACION DEL PC
19:29 0.00 O[NORMAL L
06:18 06:13 0.02 O|NORMAL L
06:20 12:00 5.67 O/NORMAL L] =
16:30 21:0 452 O/NORMAL L
06:21 1213 5.87 O/NORMAL
16:36 21:00 4.40 0/NORMAL L
06:21 16:12 9.85 0|NORMAL L |
11:49 15:05 3.27 0/NORMAL L |
06:21 0.00 0/NORMAL L |
16:04 0.00 0|NORMAL L]
06:27 06:27 0.00 0/NORMAL L] b |
06:28 12:08 5.67 O[NORMAL L
16:40 21:02 4.37 O/NORMAL L
06:18 12:06 5.80 O/NORMAL L | r
1F:;1P.‘ 21-nn 440 nINARMAI B ‘!j
‘ Departamento: | 5][FRACTICAS PROFESIONALES l
{
I Guardar I | Cancelar I | Salir |

Figura 9.- Rectificaciones

En la Rectificaciones (Figura 9) el administrador hace correcciones en cuanto
a los horarios entrada/salida ya sea que el colaborador no checd entrada o
bien su hora de salida, es necesario indicar el por qué de las correcciones;
para ello basta con indicar el rango de fechas, numero y nombre de empleado,

posteriormente se selecciona el dia a rectificar.

'£¢ Asignacién de roles ok

( Periodo:

-
=11
Q
o
2
2
s
[<B)
w)
1
=
o
= |
o
[e3]
8
(<]

v ol 240972011 | Ak 300872011 |

Grupal | !ndividuall

Departamento: | ] _J [PRACTICAS PROFESIONALES |

Prog i6n del calendari

Empleado Nombre Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes  Sabado
1 |ANA LORENA MORA SIERRA 1w Olv 2w 0w [1JE% 2lv
2 |JOHNNY JOSEP ARELLANO RUEDA 0w O/ 1153 1153 13 0w
3 |ALEJANDRO VELASCO MURDZ 1% 0lw 0ls 0lw 0ls 0y
4 |DON RAMIREZ HERNANDEZ 2w 2w 2w 2w 20w [
5 |JEAN MICHEL FITEMANT 0l Ol 0ls 0ls 0ls 2ln
£ [MUTSUD YASHIMA 0w 154 1153 154 154 0ls
7 |EMILIO GUILLEN GARAY 3w 1w 3w 2|y 1154 2l
[ LILIANA VAZQUEZ GARCIA Ojv O/ Ol» O 0w Olv
|ALEJANDRDO ASCENCIO PEREZ Ol» 154 0lw 0ls 0ls 0w
10 ENRIGQUE JUG CAMPA Olv 1% O[v 0w 0w [
11 |JORGE ARTURO MEZA MEZA, 2\% 0[v 1[v Olsw 0w %

Guardar ] | Cancelar I | Salir

Figura 10.- Asignacion de roles
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En la asignacion de roles (Figura 10) se calendarizan las tareas a realizar por
parte de los prestadores de servicio y/o practicas profesionales; al dia se le
asigna el numero correspondiente al departamento en el cual estaran
apoyando en caso de que estén colaborando a mas de 1 area como

normalmente ocurre se selecciona el numero 0.

£ Consulta de roles. 8=/
O|&em. 0| @@ Qa@lms: <]« vfin | @ Back © Foward | Excel PDF RTF TIFF

[ R RN SRR S S SR T SR - SRR AR RCR SN RCR- HRRUCS [+ RUNCR | Sl Bk 70 Rk < KR IS TR - ORI R ICR ¥ AT - B

Consulta de Roles

Del 12/09/2011 al 17/09/201
5 SERVICIO SOCIAL

Colaborador Dia Depto. Descripcion

ANA LORENIA MORA SIERRA 12/08/2011 k) CONSULTORIA
ANA LORENIA MORA SIERRA 13/08/2011 3 COORDINACION
ANA LORENIA MORA SIERRA 14/09/2011 PUBLICIDAD
ANA LORENIA MORA SIERRA 15/08/2011 CONSULTORIA, CAPACITACION
ANA LORENIA MORA SIEERRA 16/08/2011 CONSULTORIA, PUBLICIDAD
ANA LORENIA MORA SIEERRA 17/08/2011 CAPACITACION
JOSE ARELLANO RUEDA 12/08/2011 CONSULTORIA
JOSE ARELLANO RUEDA 13/09/2011 COORDINACION
JOSE ARELLANO RUEDA 14/08/2011 PUBLICIDAD
JOSE ARELLANO RUEDA 15/08/2011 CONSULTORIA, CAPACITACION
JOSE ARELLANO RUEDA 16/09/2011 CONSULTORIA, PUBLICIDAD
JOSE ARELLANO RUEDA 17/08/2011 CAPACITACION
ALEJANDRO VELASCO MUNOZ 12/08/2011 CONSULTORIA
ALEJANDRO VELASCO MUF0Z 13/08/2011 COORDINACION
ALEJANDRO VELASCO MUI}.!Oz 14/08/2011 PUBLICIDAD
ALEJANDRO VELASCO MUNOZ 15/08/2011 CONSULTORIA, CAPACITACION
ALEJANDRO VELASCO MU@OZ 16/08/2011 CONSULTORIA, PUBLICIDAD
ALEJANDRO VELASCO MUNOZ 17/08/2011 CAPACITACION
9 RAMON RAMIREZ HERNANDEZ 12/08/2011 CONSULTORIA
9 RAMON RAMIREZ HERNANDEZ 13/08/2011 COORDINACION
9 RAMON RAMIREZ HERNANDEZ 14/08/2011 PUBLICIDAD
9 RAMON RAMIREZ HERNANDEZ 15/08/2011 CONSULTORIA, CAPACITACION
9 RAMON RAMIREZ HERNANDEZ 16/08/2011 CONSULTORIA, PUBLICIDAD
9 RAMON RAMIREZ HERNANDEZ 17/08/2011 CAPACITACION

Figura 11.- Consulta de roles

Una vez que han sido asignados los roles se puede tener una vista previa de
como quedan asignados los colaboradores en los diferentes departamentos
sefialando la fecha que le corresponde estar en esa area, la Figura 11 muestra
esta informacién para que pueda ser revisada y posteriormente impresa.
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£5 Monitor de eventos g
Asistencias
Fecha Empleado Nomb plead Asi: ia  Entrada| Salida | Horas| Retardo/ Descripcién departamento | Tua |
| | 14 KURT HAUT 2 16:07: 21:03] 493 0] PRACTICAS PROFESIONALES
| | KURT HAUT 1 06:45 11:08) 438 0] PRACTICAS PROFESIONALES
| 0B/03/2011 1_5] ALEJANDRO ASCENCIO PEREZ 1 11:46 21:01 9.25 0| PRACTICAS PROFESIONALES
B 15' ENRIGUE JUG CAMPA 2 16:46 21:01 425 0] PRACTICAS PROFESIONALES
| | ENRIQUE JUG CAMPA 1 07:19 11:50] 452 0] PRACTICAS PROFESIONALES
17 JORGE ARTURD MEZA MEZA 1 21:00 21:01 0.02 0] PRACTICAS PROFESIONALES
|| il EDMUNDO CORTES RUVALCABA 2 20:38 20:33)  0.02 0] CONSULTORIA
| | EDMUNDO CORTES RUVALCABA 1 12:38 13:000 390 0] CONSULTORIA
| | 2 ALEJANDRA SERRAND CARDENAS 1 13:32 0.00 0} SERVICIO SOCIAL
| | §_| MARIA CARMINA HIGUERA PEREZ 1 07:32 0.00 0| SERVICIO SOCIAL
| | 4] OLIVIA CAMARILLO CALDERON 1 08:17 0.00 0f PUBLICIDAD
| | a ALEJANDRO VELASCO MURDZ 2 19:29 0.00 0| PRACTICAS PROFESIONALES
| Us/s/20m ALEJANDRO VELASCO MURIOZ 1| 0816 1240 640 0| PRACTICAS PROFESIONALES
| | 9 DON RAMIREZ HERNANDEZ 1 06:50: 0.00 0| PRACTICAS PROFESIONALES
| | 15] JEAN MICHEL FITEMANT 1 0736 11:47) 418 0] PRACTICAS PROFESIONALES
| | 1 | MUTSUO YASHIMA 2 12:40 0.00 0] PRACTICAS PROFESIONALES
| | MUTSUO YASHIMA 1 06:41 11:00) 432 0] PRACTICAS PROFESIONALES
|| 131 LILIANA VAZQUEZ GARCIA 1 07:03 0.00 0] PRACTICAS PROFESIONALES
14] KURT HAUT 1 06:45 11:00] 425 0] PRACTICAS PROFESIONALES
| | 1 EDMUNDO CORTES RUVALCABA 1 03:09 1333 440 0] CONSULTORIA
| | 2| ALEJANDRA SERRAND CARDENAS 1 13:02 0.00 0] SERVICIO SOCIAL
| | £ | MARIA CARMINA HIGUERA PEREZ 2 17:44 0.00 0} SERVICIO SOCIAL
| 04/09/2011 MARIA CARMINA HIGUERA PEREZ 1 07:33 15:30] 7.95 0] SERVICIO SOCIAL L
| | 4 OLIVIA CAMARILLO CALDERON 1 08:08 20:62| 12.73 0f PUBLICIDAD
= 5 CHRISTIAN BACA SERRAND 1 08:06! 0.00 0] PUBLICIDAD
| | §] ANA LORENA MORA SIERRA 1 16:26 21:03] 462 0| PRACTICAS PROFESIONALES
-] | JOHNNY JOSEP ARELLAND RUEDA 2 14:49 19.27) 463 0] PRACTICAS PROFESIONALES [»]
| 3 T (2]
Imprimir I | Salir

Figura 12.- Monitor de eventos

En el monitor de eventos (Figura 12) aparece el listado con las asistencias de
los colaboradores, hora de entrada/salida y las horas acumuladas; cabe
mencionar que si indica que algun colaborador tiene mas de una asistencia en
un dia es porque muy probablemente en ese dia vino por la mafiana, se fue

por algun motivo, y regresé mas tarde.

LJoks

- Datos actuales del checador:

| Septiembre 2011 g |

: , A, 0 T i
el 2 2 US-BE.UI PI‘I
1 12 13 14 15 16 17
s2®@1z3*  Estatus: DETENIDO

ZHoy: 20/09/2011

~Nuevos valores: - -~ Notas: -

Nueva fecha a utilizar: ~ 19/09/2011 ‘:,_J > Para corregir un error en la fecha v hora registrada por el checador, primero debe cermrar
- Aplicar el reloj y ajustar la fecha y hora del sistema operativo en la computadora que tiene
Nueva hora'a utiizar: | 17:32 ) Cambios instalado en el programa, despues cambie la Gltima fecha y hora utilizadas.
: S

- Programar cierre automatico:

™ ¢Cenar el relaj?
Programar

Hora para cerar: | 1933 |3

Figura 13.- Control del checador
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En el control del Checador (Figura 13) es donde tenemos el control de la fecha

del checador en caso de que se desprograme ya sea fecha u hora; también se

puede programar el cierre automatico del checador al hacer esto, el checador

firma la salida de todos los que aun no la hayan indicado su hora salida con la

hora programada del cierre.

BEx]

Figura 14.- Horas laboradas

B Sen. | O|éd D@ Q@fo: ]|~ @[5 | @ sk © Foward | Breed PDF RTF TIFF
D | AR R S R S R SO RCR- N NN - SRR SRR - SOR IR TR B8 1 CRURER | IUR R 30N B R AR U SRR RS KRRV ARRRC OB | 5%
I RECURSOS HUMANO S
INFORME CONDENSADO

o GLOBAL

= Informe del 01/09/2011 al 19/09/2011

= Empleado Nombre

? 1 EDMUNDO CORTES RUVALCABA Turno Fecha Entrada Salida Horas Extras Extras
> Reales Validas
" 2 02/08/2011 858 14:14 527 127 1.00
= 2 04/09/2011 $.09 13:33 4.40 0.40 0.00
7 2 05/09/2011  12:38 20:39 3.92 0.00 0.00
:: 2 08/08/2011 916 13:18 4.02 0.03 0.00
| 2 07/08/2011 8857 1348 485 0.85 0.00
g 2 08/09/2011 $03 13:15 420 0.20 0.00
% 2 08/08/2011 g00 13:08 413

7 2 11/09/2011 16:23 20:34 418

s 2 19/09/2011 904 13:03 3.98

s Dias 9 Firma: B.97

i) Empleado Nombre

9 2 ALEJANDRA SERRANO CARDENAS Turno Fecha Entrada Salida Horas Extras Extras
% Reales Validas
\.-3 0 01/08/2011 11:48 21:01 922 9.22 9.00
- 0 02/08/2011 7.58 15:01 7.08 7.08 7.00
% 0 0440972011 13:02 0.00 0.00 0.00
1" 0 05092011 19:32 000 000 0.00
7 0 08/08/2011 12:54 21:02 813 8.13 8.00
12 3 07/09/2011 12:51 210 817 017 0.00
2 3 08¢09/2011  10:16 21:01 1075 275 2.00
{3 3 09/09/2011 803 15:03 7.00 0.00 0.00
it 3 11/09/2011 12:56 21:04 8.13 0.13 0.00
4 3 12/09/2011  12:55 21:02 8.12 0.12 0.00
5 3 13/09/2011 12:53 21:01 813 0.13 0.00
% 3 14/09/2011 13:07 210 7.90 0.00 0.00
b 3 154092011 12:56 0.00 0.00 0.00
7.6 Dias 13 Firma:, &260 2770 26.00
;’ >

En el informe de horas laboradas se detalla el nUmero de dias que asistio y la

sumatoria de horas acumuladas por cada uno de los colaboradores esto lo

podemos observar en la Figura 14.

8.3.3 Pagina web para la empresa “Sonora VOIP”.

Para el disefio de la pagina web de “Sonora VOIP” se busco darle identidad y

personalidad a la empresa ya que esta venia con un disefio muy parecido por

no decir igual al de otra péagina; se hicieron los cambios convenientes a la

misma.
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La pégina se hizo en PHP y se disefi6 en Adove Dreamweaver CS3 estos
programas ya se habian utilizado con anterioridad, por lo tanto no fue necesario
adquirir conocimientos previos para utilizarlos y poder desarrollar esta

actividad.

En conjunto con el equipo de trabajo y el Emprendedor se opto por utilizar los
colores: Negro y naranja, pues son los del logo de la empresa; mismo que fue
disefiado por miembros colaboradores de EmpreSer. A continuacion se
muestran las pantallas de la pagina con una muy breve descripcion ya que solo
se trabajo en la parte de disefo.

@mvaw NS0 GRS PRGOUCTOS Y RIS - CONEEAVGE GO '

Conmutador IP-PBX SV

% Liame entre sus sucursales sin costo y sin limite de tiempo.

¥ Realice y reciba llamadas donde se encuentre con su linea local.
# Namero ilimitado de extensiones, no se limite con la competencia,
W Obtenga nu lefonicos de cualquier parte del mundo.
% Genere rep detallados de llamadas sin costo.

Y muchos beneficios mas.

Bienvenidos a SonoraVolP s e Y

Atz 12 constaTie INOaCkn o2 132 1207010035 ¥ 105 3RS COSI0S 02 12N 3 &0 Moo, 02 U7 grupo G2 genieros nace 3 ke
02 CTear una empresa que permia IMegrar NUaLas 1..Cn0ig (35 Con 13 MNalidad o2 reducir 108 C0s10s 02 telen (@ especiaimente oY
105 02 13rga Olstan0ia. 30eM35 02 Ofrecens 31 Clients O3 Q3M3 02 DIODUCE ¥ S2NCKS QUE 128 DRrmia InoiErse. orementar
SU PrOJUCIMIGaT ¥ reduCir SUS COSI0S Nasta en un S0%.

Para conocer mas S00re NUESros Senviclos ke recomandamos que vishe nuestra seccion de Senicios, donde encontrard nuestro
amplio 30anico 02 sokuciones disponidies.

Noticias VoIP

Si reguiere de 3ses0r(a personaitzada, ie ‘Que 58 COmMUNKK 00N NOSORroS.

Permita que nuestro equipo d2 Ingenieros akamente Calificados ke offezcan 15 soliciones Que usted ¥ su empresa necesha.
Para nosotros €3 un placer enderis

[ |

Contéctanos Siguenos Relacionado

f@W

p
donde voy 2 pasar el resto de mi
Apoo)

Figura 15. index
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En la Figura 15 podemos ver lo siguiente:

Menu Principal: aparece siempre en el mismo lugar para poder ir de una a
otra pagina sin problema alguno.

Nota de Interés: en ésta seccion se publicara una nota que pueda ser
interesante para los visitantes, solo aparecera en el index.

Cuerpo de la péagina: en ésta parte se encuentra la informacién
correspondiente a lo seleccionado en el menu principal ademas otras cosas
gue puedan ser de utilidad en este caso se encuentra un sencilla pregunta
la cual también se responde con solo seleccionar y dar clic en el boton
“Vote”; también se puede encontrar una pequefia seccion de noticias
relacionadas con VoIP.

Extras: en esta seccion podemos ver informacion de contacto, redes

sociales y comerciales relacionadas con la pagina.

Para todas las demés secciones (Figuras 16, 17 y 18) de la pagina es la misma

tanto en el menud principal como el cuerpo de la pagina y la seccion Extras la

diferencia es que no cuenta con notas de interés como en el index.

@ Sanara /114

Nosotros

Mision Vision

Contéctanos Siguenos Relacionado

A o1 o=
f 8 'n § empreware El software #1 para
Planes de Negocio /% = e

Figura 16. Nosotros.
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En la seccion “Nosotros” (Figura 16) se puede encontrar informacion referente
a la empresa tal como la Mision y Vision, mostrando al lado derecho el logo de

la empresa.

QD\ Sanara /10

Que es VoIP

Voz sobre protocolo de IP también llamado Voz IP, VoIP (por sus siglas en inglés), es un grupo de recursos que hacen
posible que la sefial de voz viaje a través de Internet empleando un protocolo IP (Protocolo de Internet). Esto significa que se
envia la sefial de voz en forma digital en paquetes, en lugar de enviarla en forma analdgica a través de circuitos utilizables
s6lo para telefonia como una compaiiia telefénica convencional

Movilidad Beneficios

Los subscriptores de los servicios de VolP pueden hacer y recibir llamadas
locales fuera de su localidad. Por ejemplo, si un usuario fiene un nimero
telefonico en la ciudad de Nueva York y esta viajando por Europa y alguien
llama a su nimero telefénico, esta se recibird en Europa. Ademds si una
llamada es hecha de Europa a Nueva York, esta serd cobrada como
llamada local, por supuesto el usuario de viaje por Europa debe tener una
conexion a Internet disponible.

Los teléfonos VoIP pueden integrarse con ofros semvicios disponibles en
Internet, incluyendo videoconferencias, intercambio de datos y mensajes
con ofros servicios en paralelo con la conversacion, audio conferencias,
administracién de libros de direcciones e intercambio de informacién con
otros (amigos, comparieros, etc.).

Contactanos Siguenos

g’} Ahorro en senvicios de larga distancia, ya que se utiliza la capacidad de
la red de datos existente realizando llamadas VolP a VoIP.

&) Al utilizar codec avanzado para la compresién de audio, se utiliza poco
ancho de banda de la red de datos

r’) Las llamadas locales entrantes se pueden enviar a cualquier teléfono
VolP, sin importar donde se encuentre en el mundo, si se tiene acceso
a Internet, también tendra su extension

x’') Un agente remoto, a través de su teléfono VoIP puede realizar lamadas
a su localidad con el coste local.

&) Poder tener oficinas remotas, o agentes remotos en cualquier parte del
mundo.

1) Acceso a una infinidad de niimeros telefénicos de cualquier parte del
mundo que son configurados en el conmutador IP, con lo cual la
persona que intenta contactarlo realiza una llamada local

Repercusion en el comercio

La telefonia VolP estd abaratando las comunicaciones internacionales y
mejorando por tanto la comunicacion entre clientes y proveedores

De Ia misma manera, VolP se esta integrando, a través de aplicaciones
especificas, en portales web. De esta forma los usuarios pueden establecer
que una empresa en concreto les llame a una hora determinada, la cual se
efectuara a través de un operador VoIP

Relacionado

Aprende VoIP y
Asterisk PBX

SonoraVolP 2012. To

Figura 17. Conozca VolP.

En la Figura 17 “Conozca VolP” explica un poco mas sobre que es VolIP, y los

beneficios de contratar los servicios de la empresa.
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Por otro lado en la seccién de productos y servicios se puede encontrar “tips”
para incrementar el nivel de audiencia, informacion sobre sistemas de rastreo
y campafas publicitarias digitales toda esta es informacion que es importante

para los futuros clientes de Sonora VolIP.

@ Sonara /10

Informacién y soporte

1 Mas informacion @ nuestros productos, por favor llene nuestro formulario n gusto lo antedere

Para:  Ventas e informacién A

Cotizacion

Contéctanos Siguenos Relacionado

e
Llama al IUSACELL
01800.303.33.33 | Conmaya EENLACE

LA FIBRA DE TU NEGOCIO

Figura 18. Contacto — Informaciéon y Soporte

Para la seccién Contacto (Figura 18) en el envio de correos electrénicos
utilizando PHP se dispuso de una funcion muy buena, incluida en todas las
versiones de PHP, sin necesidad de instalar algo mas; se utilizé de una funcion
llamada mail() que permite configurar y enviar el mensaje de correo. Esta
recibe tres parametros de manera obligada y otros dos parametros que
podemos colocar opcionalmente. Devuelve true si se envid el mensaje

correctamente y false en caso contrario.
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Parametros necesarios en todos los casos:

Destinatario: la direccion de correo o direcciones de correo que han de recibir
el mensaje. Si incluimos varias direcciones debemos separarlas por una coma.
Asunto: para indicar una cadena de caracteres que queremos que sea el
asunto del correo electronico a enviar.

Cuerpo: el cuerpo del mensaje, informacion que contendré el correo.

Ejemplo de envio de un mail sencillo:

mail (" pepito@desarrolloweb.com, maria@guiartemultimedia.com",6"
Asunto Del Mail","Este es el cuerpo del mensaje")

Parametros opcionales del envio de correo:

Headers: Cabeceras del correo. Datos como la direccion de respuesta, las
posibles direcciones que recibiran copia del mensaje, las direcciones que
recibiran copia oculta, si el correo esta en formato HTML, etc.
Additional_parameters: esta opcion no suele utilizarse y, ademas, sélo esta
disponible a partir de la version PHP 4.05y desde PHP 4.2.3 esta
deshabilitado en modo seguro. Puede usarse para pasar parametros
adicionales al programa configurado para enviar el correo, cuando se manda el
mail usando la opcién de configuracion sendmail_path. Podemos obtener mas

informacion en la documentacion de PHP para la funcién mail().

Ejemplo complejo de envio de correo:
Vamos a enviar un correo con formato HTML a:
pepito@mydomain.com, con copia a mariano@mydomain.com y con copia
oculta para pepe@pepe.com y juan@juan.com.

La direccion de respuesta la configuraremos a maria@mydomain.com.

<?php

$destinatario = "pepito@mydomain.com";
$asunto = "Este mensaje de prueba";
$cuerpo = '

<html>

<head>

<title>Prueba de correo electronico</title>
</head>

<body>

<hl>Hola amigos!</hl>

<p>
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<b>Correo electrénico de prueba</b>
</p>

</body>

</html>

L
4

//Envio en formato HTML

Sheaders = "MIME-Version: 1.0\r\n";

Sheaders .= "Content-type: text/html; charset=iso-8859-1\r\n";
//Direccién del remitente

S$headers .= "From: Pepito < pepito@mydomain.com>\r\n";
//Direccién de respuesta (Puede ser wuna diferente a 1la
de pepito@mydomain.com)

S$headers .= "Reply-To: mariano@mydomain.com\r\n";
//Ruta del mensaje desde origen a destino

Sheaders .= "Return-path: holahola@mydomain.com\r\n";
//direcciones que recibirain copia

S$headers .= "Cc: maria@mydomain.com\r\n";
//Direcciones que recibiran copia oculta

$headers .= "Bcc: pepelpepe.com, juan@juan.com\r\n";
mail ($destinatario, $asunto, $cuerpo, $headers)

?>

Antes de poner en marcha el script en el servidor, hay que verificar las
direcciones de correo éstas deben ser validas, para poder comprobar que los

mensajes se envian correctamente.

Captcha PHP
A continuacion se presentan una serie de pasos para instalar la captcha PHP
con una configuracion basica, pero suficiente para disfrutar de sus ventajas en

la seguridad de los formularios.7

Paso 1.- Instalar el script
Empezamos entrando el la pagina de la captcha y seleccionando la dltima
version disponible para descarga. Para instalarla tan solo tenemos que copiar

los archivos en un directorio de nuestro servidor.

Paso 2.- Crear laimagen de la captcha
Tenemos que crear el cédigo para mostrar la imagen de la captcha. Esto se
incluye como cualquier otra imagen, unicamente poniendo en la ruta del archivo

una URL del script PHP que genera la imagen.

<img src="/captcha/securimage_show.php" id="captcha" />
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También debemos acompafiar esa imagen con un input donde se va a escribir

el texto que haya en ella.

Paso 3.- Opcional... codigo para refrescar la imagen.
Si se desea, se puede incluir el siguiente codigo para tener un boton que sirva

para refrescar la imagen captcha, en caso que no se vea correctamente.

Esto es 0til para incrementar la usabilidad del sistema, pero no imprescindible

para el funcionamiento.

<a href="#" onclick="document.getElementById('captcha').src =
'/securimage/securimage show.php?' + Math.random(); return
false">Refrescar la imagen</a>

Paso 4.- Comprobar la captcha al validar el formulario
Ahora tenemos que hacer unas modificaciones al script que valida el formulario

gue hemos creado con la captcha, para ver que fue enviado por un humano.

Lo primero es abrir la sesidn en la pagina del formulario. (Que debemos hacer

s6lo si no habiamos abierto la sesidén en otros lugares del codigo de la pagina)
<?php session_start(); ?>

Ahora debemos utilizar un cédigo como este para validar la captcha:

//primero incluimos el script de securimage

include_once ("captcha/securimage.php") ;

//creo un objeto securimage

$img = new securimage() ;

//valido el campo input del formulario donde se habia escrito el
texto de la imagen

$valido_captcha = $img->check ($_POST['captchacode']) ;

En la variable $valid se tiene ahora un booleano, que se puede evaluar para

saber si era 0 no correcto el texto de la capcha escrito en el formulario

if ($valido_captcha) {
//todo correcto...
}else{
//captcha no valida
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Detalles adicionales del manejo y configuracidon de la captcha.
Con esto se ha terminado con los pasos para empezar a trabajar con la
captcha. Ahora se tiene que ver los otros detalles interesantes para las

personas que deseen integrarlas.

Hay que editar el archivo securimage_show.php, para poder configurar la
captcha; ésta esta en el directorio donde subimos los scripts de Securimage.

En este archivo se crea la imagen que veran los usuarios con el texto.
Podemos utilizar varios métodos y propiedades para configurar el aspecto de

esta imagen.

Ahora vamos a ver una utilizacion particular que hemos configurado nosotros:

//creamos el objeto securimage

$img = new securimage() ;

//con esta linea indicamos que no queremos fuentes True Type
$img->use_gd font=true;

//Con esto indicamos el color de 1las 1lineas que camuflan el
texto de la captcha

$img->line_color = "#FFOOBF";

//con esto mostramos la captcha y la configuramos para que tenga
un fondo de imagen

$img->show (' fondocaptcha.jpg'); // alternate use: $img->show() ;

Quiero llamar la atencion sobre el punto que hace uso de las fuentes GD:

$img->use gd font=true; Este paso nos puede evitar el requisito de
disponer del componente FreeType, por si acaso nuestro servidor no lo tiene
configurado. La captcha entonces se mostrara con una fuente creada por el

propio GD, que también es suficiente para nuestros cometidos.

Otro detalle que queremos apuntar es la llamada al método show, que
indicamos un parametro con un nombre de archivo de una imagen. Esa imagen
se utilizara como fondo para la captcha. La imagen de fondo, que en principio
debe ser Jpg, debe colocarse en el mismo directorio donde se instald

Securimage.
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8.3.4 Creacién de FTP para uso exclusivo de EmpreSer.

Los equipos con los que se cuenta en EmpreSer son equipos muy basicos por
lo tanto el Sistema Operativo que se tiene instalado en las computadoras es

Windows XP Enterprise ya que no pide tantos requerimientos como Windows 7.

A continuacién se enlistan una serie de pasos incluyendo la descripcion
necesaria de lo que se te tiene que hacer para poder crear el servidor FTP en
XP usando IIS:

1. Instalar y configurar un servidor FTP en IIS

Lo primero se tendrd que configurar tu propio servidor FTP en Windows para

asegurar que tiene Internet Information Services (lIS) instalado.

Haga clic en Inicio, Panel de control y vaya a Agregar o quitar programas. A
continuacion, haga clic en Agregar o quitar componentes de Windows, la Figura

19 muestra la ventana final agregar o quitar programas.

. Add or Remove Programs

-
\;irjj Currently installed progr:

Change or

Remove 12 pTorrent
Programs Click here for suppo
f’.i To remave this progr
Add Mew
Programs 7-Zip 4.57
- @ ActiveFax
:.E]v] E} Adobe Acrobat 6.0
Add/Remove _
Windows EE Adobe AR
Components

m Adobe Apollo 1.0 Al

Figura 19. Agregar o quitar programas.

En el asistente de componentes, desplacese hacia abajo hasta que vea IIS en
la lista y compruebe que retirarse. Antes de que usted haga clic en Siguiente
también, asegurese de hacer clic en Detalles (Figura 20) y, a continuacion,
comprobar Protocolo de transferencia de archivos (FTP) de servicios.
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You can add or remove components of Windows XP.

Windows Components

To add or remove a component, click the checkbox. A shaded box means that only
part of the component will be installed. To see what's included in @ component, click

Details.

Components:

[ @ Indexing Service 0.0 MB A
#Irrtemet Explorer DOMB [
5 Intemet Information Services (115) 135MB
| E:] Management and Monitoring Tools 20MB
[ e Messane Cueing nnme (¥

Description:  Includes Web and FTP support, along with support for Front Page,
transactions, Active Server Pages, and database connections.

Total disk space required: 676 ME .
13166 MB

Space available on digk:

Figura 20. Componentes de Windows.

Haga clic en Aceptar y, a continuacién, haga clic en Siguiente. Windows se
encargara de instalar los archivos necesarios IIS junto con el servicio de FTP.
Es probable que en este momento le pida que introduzca su disco de Windows

XP o Windows Vista.

2. Instalar y configurar 1S para FTP.

Una vez que se ha instalado IS, es posible que deba reiniciar el equipo. Para
continuar debe abrir el panel de configuracion de IIS para configurar nuestro
servidor FTP. Debe ir a Inicio, Panel de control y haga clic en Herramientas
administrativas. Ahora debe ver un icono para Internet Information Services tal
como se muestra en la Figura 21.

44 Administrative Tools

File Edit Wiew Favorites Tools Help

<) </ ? /..-\: Search Folders Ev ﬂ }'i

Address | 4@ Administrative Tools

Component Services
File and Folder Tasks ¥ S.ﬂ:...l?:‘_:
2KB

Other Places S
ta Sources {ODBC)

& Control Panel
UD My Documents

._J My Computer Internet Information Services
& My Network Places 5 ;5“

Figura 21. Herramientas administrativas.
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Al abrir IIS por primera vez, so6lo vera el nombre de su ordenador en el menu de
la izquierda. Haga clic en el simbolo (+) al lado del nombre del equipo y podra
ver un par de opciones como los sitios Web, los sitios FTP, etc. Estamos
interesados en sitios FTP, de modo que se amplie también. Deberia ver por

defecto del sitio FTP, haga clic sobre él, tal como se observa en la Figura 22.

% Internet Information Services

File Action View Help

e« BEEFRB 2

% Internet Information Services
—|- B ASEEM (Jocal computer)
+-{_] Web Sites
—-[L] FTP Sites
41 Default FTP Site
+|- %4 Default SMTP Virtual Server

Figura 22. Sitios FTP.

Después de hacer clic en el sitio FTP por defecto que hay un par de botones en
la parte superior que parecen botones VCR: Play, Stop, Pause y. Si el boton de
reproduccion es un poco difuso, significa que el servidor FTP esta activo. Su

servidor FTP esta en marcha y funcionando.

Usted puede conectarse a €l a través de su software de cliente FTP. Yo uso

Smart FTP, pero puede usar lo que usted tiene gusto mejor.

Abra su cliente FTP y el tipo de software en localhost como el nombre del host
y elegir Andnimo para el inicio de sesién. Conectar después veras una carpeta
vacia como lo muestra la Figura 23.

&

! Fle Commands ‘iew Tools Favorites Window

i pddress | | |@]localhost - anonymous

¥ localhost - anonymous X
= = 3/

! Folders >~ 3 X | Name
“d localhost

Figura 23. Smart FTP.
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Ahora ¢donde es que esta carpeta de la Figura 24 esta actualmente? Bueno el
sitio FTP por defecto esta ubicado en C: \ Inetpub \ ftproot. Abra este directorio
y vuelque en ella los ficheros.

J ftproot
File Edt View Favorites Tools Help

@B&d - © ﬂ‘ ) Search Folders m' "1 é{) :

Address | (L) C:\Inetpub\ftproot

' 4 Test.xds =
File and Folder Tasks A Lg e coft Excel Warksheet 4 My Image.bmp
9 Make a new foider E

k4 Share this folder

Figura 24. FTP root.

Ahora hay que actualizar en el cliente FTP, para confirmar que quedo listo debe

de verse como se muestra en la Figura 25.

&Y SmartFTP - localhost - anonymous

! Fle Commands View Tools Favorites Window

: Address | |~ |@] localhost - anonymous

¥ localhost - anonymous X ]

: Folders v & X | Name
“J Jocalhost B Test. us

@My Image.bmp

Figura 25. Cliente FTP actualizado.

Ya que se tiene en marcha y funcionando un servidor FTP en la computadora
local se mostrara como crear distintas carpetas que se almacenan en un
directorio diferente que no sea el Inetpub (carpeta por defecto), pero antes de

esto vamos a conectar a nuestro servidor FTP de otro ordenador en la red.

Para ello, se tiene que abrir el Firewall de Windows para permitir conexiones
de FTP a su ordenador, de lo contrario todos los ordenadores externos estaran
bloqueados. Puede hacerlo desde Inicio, Panel de control y, a continuacion,
haga clic en Firewall de Windows. Haga clic en la ficha "Advanced" tal como lo

muestra la Figura 26.
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& Windows Firewall %

General | Exceptions | Advanced

Metwark Connection Settings

Windows Firewall is enabled for the connections selected below. To add
exceptions for an individual connection, select it, and then click Settings:

i o 5

| K& &

Figura 26. Abrir Firewall de Windows.

En virtud de la seccion Configuracion de conexion de red, asegurese de que
todas las conexiones se comprueban en la lista de la izquierda y, a
continuacion, haga clic en el boton Configuracion, ahora podra abrir
determinados puertos en el equipo basado en el servicio que su computadora
esta proporcionando. En la Figura 27 indica que aparece desmarcado nuestro
propio servidor FTP, en el caso de que también le aparezca desmarcado hay

que marcarlo servidor FTP.
Advanced Settings

Services | [CMP

Select the
ACCESS.

Seryi

FTP Server
[ Intemet Mail Access Protocol Version 3 (IMAP2)
[ Intemet Mail Access Protocol Version 4 (IMAP4)

ices running on your network that Intem

Figura 27. Servidor FTP.

Una pequefia ventana aparecerd con algunos ajustes que usted puede
cambiar, deje como esta y haga clic en Aceptar. Posteriormente haga clic en
Aceptar en la ventana principal de Windows. Ya ha abierto el firewall para
conexiones FTP. Ahora intentara conectarse a su sitio FTP desde otra
computadora en su red. Para ello, es necesario obtener la direccion IP de la

computadora antes de que pueda conectarse a ella desde otra computadora.

Vaya a Inicio, haga clic en Ejecutar y escriba CMD. Aparecera una ventana
escriba IPCONFIG y a continuacion le indicara el nUmero de direcciéon IP de la

computadora observe la Figura 28 para que pueda ubicarlo facilmente.
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B C:\WINDOWS\system32\cmd.exe

icrosoft Windows HF [Uersion 5.1.26881
C» Copyright 19852081 Microsoft Corp.

NDocuments and Settings™akishore.RELIAGENETECH»ipconfig

Jindows IF Configuration

thernet adapter Local Area Connection:

Media State : Media disconnected

thernet adapter Bluetooth twork Connection:

Media State : Media disconnected
thernet adapter Wireless Network Cofmection 2:

Connection—specific DHS Suffix g no.cox.net
IP Address. . . . . . . . . . . . ¢ R I
Subnet Mask = 265.255.255.8
Default Gateway : 192.168.8.1

Figura 28. Direccion IP de la computadora.

En su cliente FTP en el otro ordenador, en el tipo de direccién IP que acaba de
escribir y conectarse de forma anénima, ahora debe ser capaz de ver todos los

archivos, como hizo en el cliente FTP que estaba en la computadora local.

Una vez que el sitio FTP esta trabajando, usted puede crear tantas carpetas
como desee para el FTP. De esta manera, cuando un usuario se conecta, de

manera precisa se conectara a una carpeta especifica.

Ya en IS, haga clic derecho sobre FTP por defecto del sitio y elija Nueva y, a

continuacion, Directorio Virtual.

=] B ASEEM (Jocal computer)
+-{_] Web Sites
—I-iZ2] FTP Sites
. @ B _E;:.|.:|I|:|re

+-if Default SM] 7
Dpen
Browse
atop
Pause
Mew k Virtual Directory...
All Tasks k I

Figura 29. Directorio Virtual.
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Al crear un directorio virtual en 1S, basicamente va a crear un alias que apunta
a una carpeta en el disco duro local. En la Figura 30 vea como en el asistente,
lo primero que va a pedir es para un perfil de éste. Hacerlo es algo simple y util

como "WordDocs" o "FreeMovies", etc

Virtual Directory Creation Wizard

Virtual Directory Alias
You must give this virtual directory a short nz

Type the alias you want to use to gain acce:
naming conventions that you would for nami

Alias:
|Test|

Figura 30. Crear un Alias.

Haga clic en Siguiente y en la actualidad busca la ruta donde desea tener el
alias para referirse por ejemplo como lo muestra la Figura 31. Asi que si usted
tiene un montén de peliculas que desea compartir, bastara con navegar a la
carpeta.

Virtual Directory Creation Wizard

FTP Site Content Directory
Where is the cortent you want to publish on the FTF site?

Enter the path to the falder containing the content .
Path:

|I:fl:"--.l"a11_.r Documents My Videos Browse .. |

Figura 31. Ruta para referirse al Alias.

Haga clic en siguiente y seleccione si desea que los archivos estén sélo como

acceso de lectura o como acceso de Leer y Escribir.

Si simplemente quiere compartir archivos, verifique Leer; o si desea que la
gente sea capaz de cargar archivos a su ordenador, seleccione Leer y Escribir
(Figura 32).
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Virtual Directory Creation Wizard

Access Permissions
What access pemissions do you want to set for

Allow the following:

Click Next to complete the wizard.

Figura 32. Permisos.

Haga clic en Siguiente y, a continuacion, haga clic en Finalizar. Ahora podré ver
su nuevo directorio virtual predeterminado por debajo del sitio FTP. También
puede ponerse en contacto con usted (Figura 33) a través de su cliente FTP,

poniendo en el campo Ruta "/ Test" o "/ NameOfFolder".

New Remote Browser ﬁ
General
[YPaste URL
Protocol |N|:|rmal FTP [v]
Host localhost Port 21
Path frest (optional)
Login Type |Anomrmoq.;s [v]

Figura 33. Contacto con usted mismo.

Ahora sélo vera los archivos que se encuentran en la carpeta que habiamos
paseado anteriormente (ver Figura 34).
&

! Fle Commands View Tools Favorites Window Help
i address | | |@]localhost - anonymous

¥ localhost - anonymous X ]

L0 - £ - D frest A |
i Folders * & X | Name
= “H localhost ShuTPu
=0 test DMiro
DivX Movies| | [C3)DivX Movies
Miro 7l YouTube, MSWMM
UTIPu T8 Watch Bollywood Movies. wmv
| %] Thumbs. db
}Deskb:up.ini
?EI' Connect Laptop To TV, wmv
@Cunnect Laptop To TV.MSWMM

Figura 34. Test.
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Y eso es todo. Puede crear tantas carpetas como desee, la Unica cosa que
usted tendria que hacer es dar a conocer su direccion IP publica a todo el que
se conecta desde fuera de su red interna. Si desea que los usuarios puedan
conectarse desde cualquier lugar del mundo, tendra que darle su direccion IP

publica, que puede encontrar a cabo por ir a http://whatismyipaddress.com/

Por dltimo, debera remitir el puerto de FTP en tu router al equipo local que
acoge el servidor FTP. Port ForwardPuerto Adelante es un gran sitio para
mostrarle como avanzar puertos en tu router a los ordenadores de su red

doméstica.
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9. Conclusiones.

Como se menciond dentro de la organizacion hacia falta fortalecer el area de
sistemas de la empresa, por lo tanto se buscé trabajar en conjunto con el
Coordinador de operaciones; también se trabajé para facilitar el manejo de
informacion ya que esta no estaba bien organizada; por otro lado, se busco
optimizar algunos de los procesos centrados en la informacién éstos con el fin

de reducir tiempo de espera al momento de requerir informacion.

Para dar solucion a todo esto basicamente se realizaron cinco actividades las

cuales se describen a continuacion:

Lo primero que se tuvo que hacer fue respaldar y organizar la informacion de
los emprendedores pues habia demasiada informacion repetida en la base de
datos, incompletas o bien guardados en donde no le corresponde, lo que hacia

dificil las consultas y sobre todo el tener informacién fiable de manera rapida.

Segundo, diagnosticar los equipos de computo de la organizacion; dar servicio
y mantenimiento a los equipos que lo requieran; esto, se realiz6 durante los
fines de semana para que los equipos pudieran estar disponibles entre

semana ya que se utilizan a diario en la organizacion.

Tercero, utilizar las tecnologias necesarias para facilitar el acceso a la
informacion a los empleados y colaboradores de EmpreSer. Una vez que se
dio por finalizada la actividad anterior se procedi6 a la creacién de un FTP con
el fin de tener la informacién almacenada en un solo lugar y al mismo tiempo

tener acceso a ella.

La cuarta, disefiar un sistema que contabilizara las horas de los practicantes y
prestadores de servicio social; solo se solicito el disefio pues la programacion
estuvo a cargo de otros colaboradores; habia retrasos o errores al momento
de calcular las horas pues el control que se tenia era una hoja en la cual cada
estudiante llevaba su propia conteo de horas pues no se tenia el tiempo

necesario para revisar que en realidad fuera el numero correcto de horas.
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Y quinta; colaborar en la realizacion de una pagina web para emprendedor;
para esta actividad fue de vital importancia el revisar mas a detalle el giro de la
empresa, el sector al que esta dirigido etc., esto con el fin de buscar o crear
un disefio que fuera acorde con el concepto de la empresa, se tuvo trato mas
directo con los emprendedores para mostrarle la importancia de que las
personas conozcan sobre su empresa y que la informacion se encuentre de

manera facil, que ésta sea clara y fiable.
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10. Retroalimentacion.

Dentro de la retroalimentacion definiré fortalezas y debilidades experimentadas
durante la realizacion de las practicas asi como las oportunidades detectadas
de igual forma recomendaciones sobre temas que deberian incluirse en los

programas de las materias de la carrera profesional del alumno.

10.1 Fortalezas y debilidades.

A continuacibn se hace mencibn de las fortalezas y debilidades
experimentadas durante la realizacion de las practicas profesionales
relacionadas con los conocimientos, actitudes, y habilidades adquiridos durante

sus estudios en la Universidad.

Fortalezas:

Busqueda de metodologias para desarrollar mi trabajo: Como se menciond se
carecia del apoyo de estudiantes del area de sistemas; por lo tanto se vié la
necesidad de encontrar nuevos métodos o técnicas para realizar las diferentes

actividades.

Experiencia de trabajo bajo presion: Uno de los limitantes mencionados fue el
tiempo, si a esto le agregamos que la mayoria de las actividades que realizan
los empleados y colaboradores de EmpreSer estan relacionadas con el manejo
de la informacion, informacién que de alguna manera requeria encontrarse bien
organizada y no lo estaba; ademas, el que el nimero de personas que se
encontraba organizando la informacion era reducido; con todo esto se puede

decir que habia algo mas que trabajo bajo presion.

Lider: Parte de las actividades generales y especificas estuvieron muy
relacionadas con el trabajo en equipo; es decir, estar a cargo de grupos de

trabajo conformados con los demas estudiantes para realizar ciertas tareas.

Responsabilidad y compromiso: Como se ha hecho mencién la informacion es

uno de los activos mas importantes con los que cuenta EmpreSer; el tomar la
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iniciativa de estar a cargo de la misma, organizarla para tener un facil acceso,
ademas de que estuviese en un solo lugar, evitar copias con faltante de
informacion y a la vez que sea fiable, implicé de mucha responsabilidad, sobre

todo comprometerse a cumplir con ésta iniciativa.

En cuanto a recomendaciones considero necesario seguir empapando a las
proximas generaciones de las diferentes herramientas, técnicas y metodologias
necesarias para las resolucion de conflictos; también no agotar, pero si hacer
entender y/o comprender que el trabajo bajo presion en cosa de todos los dias

y que tarde o temprano, el dia menos pensado uno se encontrara frente a ello.

Debilidades:
Poco tolerante al incumplimiento de objetivos: El alto grado de compromiso con
la organizacion para la entrega oportuna de las actividades ya plateadas exigia

el cumplimiento.

Poco excesiva en orden y tratar de hacer todo perfecto: en todas las
actividades plateadas se jugo en contra por factores de tiempo y como se ha
indicado fue uno de los principales limitantes para la realizacion de las

iniciativas.

Como estudiantes se nos hace facil dejar todo para después “hay para fin de
semestre” y eso, a lo unico que nos lleva en la mayoria de las ocasiones, es a
gue nuestros proyectos/trabajos sufran un aterrizaje forzoso que trae consigo el
cumplimiento a medias o mas bien dicho incumplimiento de objetivos; asi que,
no esta de mas recomendar que los proyectos se revisen mas a detalle por

cortos periodos para que todo vaya quedando en orden desde un principio.

10.2 Oportunidades.

A continuaciéon se hace mencion a las oportunidades y/o recomendaciones
detectadas durante la practica, sobre temas que deberian incluirse en los

programas de las materias de la carrera:
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Oportunidades:
Por otra parte una de las cosas que se pusieron en practica a sido el
autoaprendizaje; algo muy marcado ya a lo largo de la carrera, el aprender por

iniciativa propia y fué de vital importancia en mi crecimiento personal.

En EmpreSer se maneja mucho personal (estudiantes realizando el Servicio
Social o Practicas Profesionales) y sobre todo la rotacién de los mismos, por lo
tanto aprendi a tratar con diferentes caracteres y personalidades algo que por
cierto no me habia tocado hacer; esto es una de las cosas que también
considero importantes ya que en el camino de la vida el dia de mafana uno se
encontrara con personas que son total y completamente diferentes y tarde o

temprano tendra que aprender a trabajar con ellos.

Gracias a Dios por los maestros que nos han ensefiado a investigar y me
refiero a adquirir conocimiento a voluntad propia; nuestro mundo se ha tornado
muy cambiante en los ultimos afios y la tecnologia de hoy, mafiana nadie la
recordara; por lo tanto, hoy en dia es indispensable que como Ingenieros en
Sistemas de Informacion tengamos ese habito, el autoaprendizaje, otra cosa
también muy importante es el estar abierto a otras culturas, ideas y
pensamientos, esto ayudara a encajar en cualquier lugar y sobre todo a

trabajar con cualquier tipo de personas.
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