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INTRODUCCION

En el siguiente trabajo expondré o que realice en el tiempo que estuve de
practicante en el departamento de sistemas especificamente en el area de soporte |

técnico del periddico el imparcial

Ayudando en las tareas diarias y apoyando a los empleados de los distintos
departamentos de E! Imparcial en cualquier problema que se les presentara, como
orientacién en el uso de software interno, problemas con hardware como fallas en

equipo, computadoras, fallo en la red, etc.

Otra actividad que realice fue un inventario de computadoras que ya no estan en
uso y que todavia sirven para venderlas o donarlas en la fundacién Don José S.

Healy A.C. es una fundacion del periddico.

También realicé un analisis del equipo de soporte para descubrir fallas y posibles
mejoras en sus procesos o tareas. En la forma de como se llevan a cabo los

soportes y la forma en la que se hacen los reportes.

El tiempo que estuve en este departamento fueron 3 meses, desde el 5 de
Octubre del 2009 hasta el 15 de enero del 2010.



Descripcién del periédico El Imparcial.

Mision de EL IMPARCIAL

Contribuir al crecimiento de nuestra comunidad vy al fortalecimiento de sus valores
a través de un periodismo de excelencia, el mejor servicio y un alto desarrollo

humano del personal.

EL IMPARCIAL, Diario Independiente de Sonora, se publicd por primera vez el
10. de mayo de 1937, siendo su fundador don Abraham Mendivil; dos afios mas
tarde lo adquirié don José Santiago Healy Brenan, originario de Monterrey, N.L. e
hijo de padres irlandeses. Desde que asumio la direccién del periodico le imprimid
una linea de versatilidad, rectitud y objetividad periodistica. Su ideario quedd
plasmado en este pensamiento: "Hacer del periédico instrumento de odios, de
rencores, de pasiones o de intereses personales, es negarle su influencia de
beneficio social'. Estas caracteristicas le permitieron gozar de una gran aceptacion
y que el nimero de sus lectores se fuera incrementando paulatinamente,

extendiendo su penetracion a los mas amplios sectores y nicleos sociales.



Gracias a ello EL IMPARCIAL ha mantenido un desarrollo constante y ha venido a

colocarse como el diario mas importante del Noroeste del pais.

En 1948 se incorporé a la organizacion su hijo mayor: José Alberto Healy Noriega;
bajo la tutela paterna aprendié el oficio periodistico, pero sobre todo se
compenetré del pensamiento y filosofia que profesaba su sefior padre; a la muerte
de don José (Oct. 7 de 1968) asumié la Direccidon General, manteniendo la
esencia del pensamiento filoséfico y continuando la linea de vanguardia y
mejoramiento continuo, adoptando las nuevas tecnologias asi como los estilos y

corrientes de avanzada periodistica.

En 1969 se adquirieron cuatro unidades de prensa tipo OFFSET con capacidad
para imprimir hasta 20,000 ejemplares por hora. Posteriormente se adquirieron

tres unidades mas y se introdujo la impresién a color.

En 1977 EL IMPARCIAL ingreso a la Asociacion de Editores de los Estados. La
pertenencia a este organismo permitié el contacto e intercambio de experiencias,
el fortalecimiento de la libertad de prensa, [a defensa de los derechos inherentes a
la actividad periodistica y la actualizacion permanente de los medios informativos

escritos y graficos.

A principios de 1982 se incorporé al diario un tercer miembro de la familia Healy:
Jose Santiago Healy Loera, después de haber cursado la Licenciatura en Ciencias
y Técnicas de la informacion, en la Universidad lberoamericana y ejercido la
profesion en algunos medios informativos de la capital del pais. En Octubre de ese
mismo afio asumid la Direccion General, y don José Alberto la presidencia de la
Casa Editorial. Su espiritu emprendedor y progresista los llevé a darle un cambio
sustantivo ya que en febrero de 1985 EL IMPARCIAL adopté un nuevo disefio en
la presentacion de sus paginas, gracias a ello se colocé entre los cinco primeros

mejor presentados y atractivos de México. En este cambio se suprimieron los



pases de notas a ofras paginas y se increment6 la informacidn gréfica para darle

mayor agilidad a su lectura.

En 1990, EL IMPARCIAL obtuvo por parte del Instituto Verificador de Medios
(IVM) de la Cd. de México, el reconocimiento por ser el segundo diario de mayor
penetracion entre los diarios nacionales y el primero en el Noroeste del pais.

A partir del 18 de Febrero de 2003, Juan Fernando Healy Loera fue designado
como nuevo Presidente y Director General de Editores del Noroeste S.A. de C.V.
Empresa gue publica los diarios EL IMPARCIAL de Hermosillo, La CRONICA de
Mexicali y FRONTERA de Tijuana.

Juan Fernando Healy estudié la carrera de Sistemas Computacionales y la
maestria en Administracién de Empresas en el Campus Sonora Norte del Instituto
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey. En junio del 2002 concluyé el
diplomado de Alta Direccion de Empresas de IPADE, en la ciudad de Mexico.

En los ultimos diez afios EL IMPARCIAL obtuvo doce premios de la Sociedad
Interamericana de Prensa, veinte reconocimientos de la Society Newspaper
Design, ademas de varias menciones a nivel nacional y regional por sus trabajos

periodisticos.

Con el paso del tiempo la empresa se ha consolidado, su penetracidn e influencia
social se han afirmado y la sociedad la reconoce como el mas auténtico e
importante lider de opinion; todo esto se ha logrado gracias a la apoyo de ia gente,
fundamentados en la filosofia del mejoramiento permanente de calidad y el
servicio. Los principios, los clientes y sobre todo los lectores son en definitiva

quienes la han impulsado a ser una empresa cada dia mejor.



PRINCIPIOS Y COMPROMISOS ETICOS

"EL IMPARCIAL" define los valores que el personal de esta empresa periodistica
asume como lo mas relevante de su actividad profesional y representa un paso

mas hacia el cumplimiento de nuestra misién en la sociedad sonorense.

Este documento es el resultado de dos afios de esfuerzos de quienes aqui
trabajamos y significa la unificacion de las guias y los lineamientos profesionales

gue desde hace mas de una década nos hemos trazado.

Con este codigo de ética establecemos un compromiso publico ante la comunidad
al dar a conocer las normas que guiaran nuestras decisiones y acciones para

lograr la excelencia periodistica.

Cada uno de los valores éticos tienen como esencia el respeto a las leyes, el

profesionalismo y sobre todo el servicio a la comunidad.

La observancia de estos "Principios y Compromisos Eticos de "EL IMPARCIAL"
reafirman nuestra responsabilidad social como medio de comunicacién y como
periodistas:

Este docgmento sera revisado cada afio y mantendra invariablemente el

compromiso de mejorar la tarea informativa que realizamos.

1 Veracidad

2 Libertad de informaci6n

3 Independencia

4 Derecho de réplica

5 Servicio a la comunidad

& Respeto a la vida privada

7 Responsabilidad del peridédico

& Repudio a las ventajas personales
8 Guardar el secreto profesional

10 Rechazo al plagio



11 Informacién confirmada
12 Obligacién de rectificar
13 Enaltecer a la familia

14 Observancia del idioma

1 VERACIDAD

La sociedad tiene derecho a saber la verdad completa, comprobable, en forma
oportuna, sin intereses ni prejuicios personales.

Es obligacion del peridédico cumplir con la publicacion fiel de los hechos,
describirlos con exactitud sin falsear, omitir, ni distorsionar la informaciéon.

La informacién que se publica en "EL IMPARCIAL" estara sustentada en datos

veridicos para fortalecer la confianza de nuestros lectores.

2 LIBERTAD DE INFORMACION

"EL IMPARCIAL" defendera el derecho a la informacién porgue es una garantia
fundamental que le pertenece a la sociedad para estar enterada de los hechos de
interés publico sin manipulaciones de intereses particulares o de grupo.
El periodismo debe ser libre para investigar sin trabas los hechos que le interesan

a la comunidad.
3 INDEPENDENCIA

La independencia editorial es un valor que nos da autonomia y mantiene a la
informacién por encima de cualquier tipo de interés. Rechazamos [as presiones en

fas decisiones y acciones periodisticas.

El personal de "EL IMPARCIAL" no debera realizar actividades politicas o
tfrabajos con entidades externas, que interfieran o sean incompatibles con la labor

periodistica.



La independencia asegura el tratamiento imparcial de la informacion y la
publicacién sin pasiones. El periodista no debe tener actividades que sean
incompatibles con su labor periodistica para no ser portavoz, presionar o prejuzgar

la informacion.

En "EL IMPARCIAL" no aceptamos gratificaciones ni tratos preferenciales porque
pueden ser una forma disimulada de soborno. Al aceptar algdn privilegio u

obsequio se pone en peligro, disminuye o subordina la libertad de accion.
4 DERECHO DE REPLICA

Es nuestro compromiso publicar a la brevedad posible la version de los hechos de
quien se considere afectado por una publicacion y garantizarle el derecho a
defenderse.

Toda persona, organizacién o institucién aludida en la informacién que "EL

IMPARCIAL" publique, tiene el derecho de objetarla y precisar los detalles que

-considere pertinentes para aclarar su situacion.

5 SERVICIO A LA COMUNIDAD

El interés de la sociedad siempre debera prevalecer sobre los intereses
particulares.

Por conviccion asumimos fa misién de contribuir con al crecimiento de nuestra
comunidad a través de un periodismo de excelencia y con un alto desarrollo

humano.

"EL IMPARCIAL" estara atento para conocer e informar de las necesidades,
conflictos y logros de la comunidad. Ningun interés, sea comercial, politico o de

otro tipo, estara por encima de nuestra misién.



6 RESPETO A LA VIDA PRIVADA

"EL IMPARCIAL" sera respetuoso de la vida privada, de la dignidad e intimidad
de las personas y solo se publicara informacion de caracter privado cuando

adquiera un interés publico.

Deja de tener caracter privado cuando la informacién influye positiva o

negativamente en la sociedad.

Este compromiso se traduce en respetar la dignidad e intimidad de todas las

personas para publicar sélo aquellos hechos que tengan interés para la sociedad.
7 RESPONSABILIDAD DEL PERIODICO

El periddico y todo el personal asumimos la responsabilidad de la informacion
publicada y nos comprometemos a desarrollar un trabajo con profesionalismo.
Con este principio garantizamos que "EL IMPARCIAL" cuidara con estricto

profesionalismo la informacién que publicamos.
8 REPUDIO A LAS VENTAJAS PERSONALES

Quienes laboramos en "EL IMPARCIAL" no utilizaremos al periddico para
beneficio personal porque al hacerlo se amenaza la independencia y la

imparcialidad de la actividad periodistica.

Ei periodismo es un oficio que brinda la oportunidad de servir a la comunidad y no

es valido ejercerlo buscando la impunidad.
9 GUARDAR EL SECRETO PROFESIONAL

Nos comprometemos a no revelar la fuente bajo ninguna circunstancia cuando
recibimos la informacién confiable con la condicion de mantener el anonimato.
Este compromiso se hace cuando existe una fuente veraz que proporciona

pruebas y testimonios sustentados, y cuya integridad fisica podria peligrar por su
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identificacion.
El compromiso de guardar el secreto profesional es para corresponder lealmente a
un acuerdo de no revelar la informacién que recibimos con motivo de nuestro

trabajo.
10 RECHAZO AL PLAGIO

Rechazamos el robo o la usurpacién del crédito de autor correspondiente a una
persona, una empresa o una institucion en relacién al material publicado, tratese
de texto, fotografia, grafica, encuesta, imagen, logotipo o frase publicitaria.
Como un principio de integridag profesional respetamos la autoria de la obra.
Nos comprometemos a valorar eI crédito a quien lo merece y a guien ha sido el

autor del trabajo profesional.
11 INFORMACION CONFIRMADA

La informaciéon que publicamos estd basada en los hechos y en las fuentes
confiables.
El lector debe tener la confianza en que la informacion que genera "ElL.

IMPARCIAL" es elaborada con seriedad y con datos comprobados.
12 OBLIGACION DE RECTIFICAR

Cualquier error u omisiéon en la informacion publicada sera reconocido y aclarado
inmediatamente buscando al maximo la restitucién del dafio y la satisfaccion plena

de la persona o de la institucién afectada.

La sociedad tiene derecho a conocer la verdad de los hechos y ante el error
estamos comprometidos a corregirlo en forma inmediata y satisfactoria para el

afectado.

11



13 ENALTECER A LA FAMILIA

"EL IMPARCIAL" se compromete a ofrecer un contenido informativo que respete

los valores de la familia y de la comunidad sonorense.

Las tradiciones, las buenas costumbres y los valores de la familia sonorense son
parte fundamental de nuestra comunidad, los cuales nos comprometemos a
respetar a través del lenguaje y las imagenes utilizadas, asi como en los temas

publicados.
14 OBSERVANCIA DEL IDIOMA

Nos comprometemos a respetar el idioma esparol haciendo uso correcto y

adecuado del lenguaje en la informacién que publicamos.

"EL IMPARCIAL" como medio masivo de comunicacion respetara las reglas de la
Lengua Esparfiola por ser un instrumento que aporta elementos culturales e

informativos a la sociedad.
COLABORADORES EXTERNOS

Los colaboradores externos que publican en "EL IMPARCIAL" columnas,
articulos, comentarios y fotografias asumen los valores éticos contenidos en este

documento.

Ellos cuentan con la libertad de exponer en sus escritos o graficas su postura o
vision personal fundada en hechos verdaderos y cumpliendo con el espiritu de
"Principios y Compromisos Eticos de "EL IMPARCIAL".
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Departamento de Sistemas

El departamento de sistemas es el area encargada de todo el software y hardware
que se usa en todos los otros departamentos. Hay programadores, disefiadores,

personal de soporte técnico, analistas etc.

La informacién y el apoyo que necesite para llevar a cabo mis practicas
profesionales me fue proporcionada directamente por los empleados de soporte
técnico y todo el personal de tecnologias sin ningun problema gracias al contacto

directo y diario con ellos.

Este departamento se encarga de brindar ayuda en todo |o relacionado a software
y hardware en toda la planta ya sea personal por teléfono o por correo electrénico.
(Ayuda con programas de cOmputo, instalacion y configuracion a equipos,

actualizacién de hardware, etc.)

Cabe aclarar que no solo se da soporte en Hermosillo sino que también se da
soporte telefénico y via correo electrénico a todas las sucursales que estan fuera

de la ciudad y del estado.

El departamento de tecnologia esta conformado por 13 personas, mas los
directivos. Entre los que se encuentran: analistas, programadores, disefiadores,

personal de soporte técnico, jefes de area.

Hay muchos otros empleados relacionados con lo que es la tecnologia en si, como
por ejemplo el llamado “.com” es el area en la cual se dedican al mantenimiento y
desarrollo del sitio de internet de la empresa, donde se puede acceder al periédico

en linea, pero son departamentos que realizan tareas muy diferentes.
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La mayoria, si no es que todos los empleados, tienen contacto con una
computadora dentro de la empresa, por lo tanto el departamenio de sistemas

juega un papel muy importante.

Por todo esto si el departamehto no hace su trabajo correctamente y en poco
tiempo hay muchas posibilidades que se vean afectados muchos empleados. Y
como el departamento de soporte técnico es tan importante tienen que estar
siempre con un buen nivel de conocimientos. Y ademas de tener el conocimiento

también deben de estarse actualizando periédicamente.

El area de soporte técnico cuenta con tres empleados, por lo general en el primer
turno gue empieza a las 8 de la mafiana y en este turno siempre hay dos de ellos
que es cuando se necesitan mas, y en la tarde en el turo que empieza a las 5 de

la tarde solo se queda una persona.

Los empleados que tienen problemas o necesitan alguna ayuda se comunican via
telefonica a este departamento para solicitar ayuda, si su problema es sencillo o
rapido se trata de solucionar telefénicamente pero en caso de que su problema no
se pueda resolver tan faciimente se va hasta donde estad la persona que esta
solicitando soporte y se trata personalmente. Y en el peor de los casos los

equipos se llevan al taller donde son revisados detalladamente.

Los llamados mas comunes son para reportar fallas como por ejemplo:
computadoras lentas, no hay acceso a internet, configuracion del sistema interno,

fallas en impresoras, etc.

Se cuenta con un aproximado de 200 computadoras funcionando que se les

ofrece soporte en Hermosillo.

Este departamento cuenta con dos almacenes para el equipo de computo en

donde esta todas las piezas y computadoras que no se usan o estan pendientes
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de arreglar o cambiar alguna pieza pero estan desorganizados y nadie tiene

control sobre lo que esta dentro de ellos.

15



Justificacion del proyecto realizado.

Este proyecto lo realicé en este lugar porque es una de los medios locales de

comunicacién de mayor importancia de la region noroeste en su ambito.

Al ser una empresa grande, consideré que al tener una excelente calidad y
reputacion como empresa, podia aportarme mucho conocimiento practico y me
ayudaria para fortalecer mucho de lo aprendido a lo largo de mi carrera

profesional.
Ademas me ayudd brindandome conocimiento de como se maneja una empresa y
todo lo que se realiza en ella, asi como a trabajar en equipo.
Objetivos del proyecto.
* Ayudar al departamento de tecnologias en sus tareas diarias.
= Obtener conocimientos en el &mbito empresarial que puedan fortalecer mis

conocimientos. Saber cémo se maneja una empresa ya formalmente y

tener mas acercamiento y experiencia de 1o que es una organizacion.
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PROBLEMAS PLANTEADOS PARA RESOLVER
Problemas:

Uno de los problemas que se observe, fue la poca o nula organizacién con
la que se maneja todo el hardware, (CPU’s, Monitores, partes de computadoras,
equipo telefénico, terminales, radios, celulares, routers, swithces, servidores, etc.)
No se lleva un control interno del hardware que esté en uso ni del que esta dentro
de los almacenes. Dentro de estos almacenes hay mucho equipo pero nada
ordenado ni documentado, esto da lugar a pérdidas de tiempo o retrasos en un
determinado soporte cuando alguien requiera de algin aparato o pieza y no se

encuentre rapido.

O también podria ocasionar perdidas, por ejemplo, cuando se compran cosas con

las que ya se contaban solo por no saber si hay y donde estan guardadas.

Por ejemplo, al pedir actualizacion o un equipo, se tiene que ir a buscar
personalmente para saber si lo tienen o no, esto podria ocasionar que aunque se
cuente con ello se vuelva a comprar o retrasar una peticion del empleado hasta

gue se puéda responder a la solicitud hecha.
También hay mucho equipo que no sirve o esta obsoleto, pero se esta

realizando una revision de todo para eliminar o que no sirve o por medio de la

fundacioén de El imparcial, donarlo a personas que les pueda servir
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ANALISIS DAFO

18



ALCANCES Y LIMITACIONES EN LA SOLUCION DE LOS PROBLEMAS.

Una solucion a esto fue hacer un inventario del equipo de cémputo que tenian en
los diferentes almacenes y desechar el que ya no podia usarse y ver cual todavia
servia. Si no se podia rescatar completamente usar las piezas que todavia servian

y completar alguna otra computadora.

Todo este equipo de computo no estaba en uso de alguna forma se habia
guedado en los almacenes ya sea porque tuvo alguna falla y decidieron cambiarlo

0 por que fue reemplazado por equipo nuevo.

Todo este equipo ya no tenia ningln valor en los activos de la empresa, asi que el
rescatar este equipo seria de apoyo extra para la empresa.
Después de ya tener el equipo armado y funcionando se le instalo el sistema

operativo Lihux.
éPorque Linux?

Se escogidé Linux porque es un sistema operativo abierto se puede descargar

directamente desde su pagina completamente gratis.

No se requieren tantos recursos en la computadora para poder correrlo
correctamente. Ademas que como al ser una institucién con convenio con
Windows al Periddico Imparcial no le conviene sacar computadoras con licencias a

su nombre.
Probablemente la mayoria de la gente batalle un poco al principio si no ha usado

este sistema pero es uno de los mejores sistemas operativos ademas de ser

abierto.
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FUNDAMENTO TEORICO DE LAS HERRAMIENTAS Y CONOCIMIENTOS
APLICADOS

Linux es un sistema operativo libre tipo Unix. Es usualmente utilizado junto a las
herramientas GNU para manejar un computador. A fa unién de ambas tecnologias,
se le conoce como distribucidn. Fue lanzado bajo la licencia publica general de
GNU vy es desarrollado gracias a contribuciones provenientes de todo el mundo y
es uno de los ejemplos mas notables de software libre. Debido a su naturaleza de

contenido libre, ambos proyectos invitan a colaborar en ellos de forma altruista.

Linux fue creado por Linus Torvalds en 1991. Muy pronto, la comunidad de Minix
(un clon de Unix), contribuyé en el cédigo y en ideas para el ndcleo Linux. Por
aquel entonces, el Proyecto GNU ya habia creado muchos de los componentes
necesarios para conseguir un entorno operador con software libre, pero su propio
sistema operativo, el llamado (GNU Hurd), se encontraba incompleto por lo que
comenzaron a usar Linux. El dia en que el proyecto GNU estime que Hurd es
suficiente robusto y estable, sera llamado a reemplazar a Linux. Es por esto que a
pesar de las funcionalidades limitadas de la primera version, rapidamente Linux
fue acumulando desarrolladores y usuarios que adoptaron el cédigo de estos

proyectos para usar con el nuevo sistema operativo.

Hoy en dia el nacleo Linux ha recibido contribuciones de miles de programadores.
Linux es el tercer sistema operativo mas utilizado, y actualmente posee una cuota
de mercado del 1,02%™" a nivel mundial.

Historia

En abril de 1991, Linus Torvalds, de 21 afios, empezé a trabajar en unas simples

ideas para un nucleo de sistema operativo. Comenzd con un intento por obtener

un ntcleo de sistema operativo gratuito similar a Unix que funcionara con
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microprocesadores Intel 80386. Luego, el 25 de agosto de 1991, Torvaids escribié

en el grupo de noticias comp.os.minix:?

"Estoy haciendo un sistema operativo (gratuito, s6lo un hobby, no sera nada
grande ni profesional como GNU) para clones AT 386(486). Llevo en ello desde
abril y estd empezando a estar listo. Me gustaria saber su opinién sobre las cosas
que les gustan o disgustan en minix, ya que mi SO tiene algtn parecido con él.[...]
Actualmente he portado bash(1.08) y gce(1.40), y parece que las cosas funcionan.

Esto implica que tendré algo practico dentro de unos meses..."

Después de esto, muchas personas ayudaron con el cédigo. En septiembre de
1991 se lanzé la version 0.01 de Linux. Tenia 10.239 lineas de cédigo. En octubre
de ese afo, se lanzé la version 0.02 de Linux; luego, en diciembre se lanzé la
version 0.11. Esta versién fue la primera en ser seff-hosted (autoalbergada). Es
decir, Linux 0.11 podia ser compilado por una computadora que ejecutase Linux
0.11, mientras que las versiones anteriores de Linux se compilaban usando otros
sistemas operativos. Cuando lanzé la siguiente versién, Torvalds adoptd la GPL
como su propio boceto de licencia, la cual no permitia su redistribucion con otra

licencia que no sea GPL.

Se inicié un grupo de noticias llamado alf.os.linux y el 19 de enero de 1992 se
publico en ese grupo el p.rimer post. El 31 de marzo, alf.os.linux se convirtid en
comp.os.linux. XFree86, una implementacion del X Window System, fue portada a
Linux, fa versién del nucleo 0.95 fue la primera en ser capaz de ejecutarla. Este
gran salto de versiones (de 0.1x a 0.9x) fue por la sensacion de que una version
1.0 acabada no parecia estar lejos. Sin embargo, estas previsiones resultaron ser
un poco optimistas: desde 1993 a principios de 1994, se desarrollaron 15
versiones diferentes de 0.99.

21



El 14 de marzo de 1994, se lanz6 Linux 1.0.0, que constaba de 176.250 lineas de

codigo. En marzo de 1995 se lanzo Linux 1.2.0, que ya estaba compuesto de

1310.950 lineas de cédigo.

En mayo de 1996 Torvalds decididé adoptar al pingliino Tux como mascota para

Linux.

La version 2 de Linux se lanzé el 9 de junio de 1996 y fue un gran éxito. A éste le

siguieron grandes desarrollos:

« 25 de enero de 1999: se lanzd Linux 2.2.0 con 1.800.847 lineas de codigo.

« 18 de diciembre de 1999: se publicaron parches de IBM Mainframe para
2.2.13, permitiendo de esta forma que Linux fuera usado en ordenadores
corporativos.

» 4 de enero de 2001: se lanzo Linux 2.4.0 con 3.377.902 lineas de codigo.

« 17 de diciembre de 2003: se lanzd Linux 2.6.0 con 5.929.913 lineas de
cédigo.

e 24 de diciembre de 2008: se lanz6 Linux 2.6.28 con 10.195.402 lineas de

codigo.P
Aspectos técnicos

Arquitectura

Actualmente Linux es un nlcleo monolitico hibrido. Los controladores de
dispositivos y las extensiones del niicleo normalmente se ejecutan en un espacio
privilegiado conocido como anillo 0 (ring 0), con acceso irrestricto al hardware,
aunque algunos se ejecutan en espacio de usuario. A diferencia de los nucleos
monoliticos tradicionales, los controladores de dispositivos y las extensiones al
niicleo se pueden cargar y descargar facilmente como mddulos, mientras el
sistema continGia funcionando sin interrupciones. También, a diferencia de los
nlcleos monoliticos tradicionales, los controladores pueden ser prevolcados

22



(detenidos momentaneamente por actividades mas importantes) bajo ciertas
condiciones. Esta habilidad fue agregada para gestionar correctamente
interrupciones de hardware, y para mejorar ef soporte de multiprocesamiento

simétrico.

El hecho de que Linux no fuera desarrollado siguiendo el disefo de un
micronticleo (disefio que, en aquella época, era considerado el méas apropiado
para un nucleo por muchos tetricos informaticos) fue asunto de una famosa y

acalorada discusién entre Linus Torvalds y Andrew S. Tanenbaum. ™

A diferencia de los nucleos monoliticos tradicionales, los controladores de
dispositivos son facilmente configurables como maédulos del nlcleo cargables, y se

pueden cargar o descargar mientras se esta ejecutando el sistema.
Jerarquia de directorios

En Linux existe un sistema de archivos que carga y contiene todos los directorios,
redes, programas, particiones, dispositivos, etc. que el sistermna sabe reconocer, o
por lo menos, identificar. Este sistema de ficheros y directorios, tiene como base al
caréacter (f); ese mismo caracter sirve también para demarcar los directorios, como
por ejemplo: "/home/usuariofimagen.jpg". El directorio especificado por una ruta
consistente solo por este caracter contiene toda la jerarquia de los directorios que
constituyen todo el sistema. A este directorio suele llamarselo directorio raiz. En
Linux, a los discos no se les asigna una letra como en Windows (p.e. "C:"), sino
que se les asigna un directorio de la jerarquia del directorio raiz (/), como por
ejemplo: "/media/ﬂoppy". Es practica comun en el sistema de ficheros de Linux,
utilizar varias sub-jerarquias de directorios, segun las diferentes funciones y estilos
de utilizacion de los archivos.™ Estos directorios pueden clasificarse en:
« Estaticos: Contiene archivos que no cambian sin la intervencion del
administrador (root), sin embargo, pueden ser leidos por cualquier otro

usuario. {/bin, /sbin, /opt, /boact, /usr/bin...)
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« Dinamicos: Contiene archivos que son cambiantes, y pueden leerse y
escribirse (algunos solo por su respectivo usuario y el root). Contienen
configuraciones, documentos, etc. Para estos directorios, es recomendable
una copia de seguridad con frecuencia, o mejor aun, deberian ser
montados en una particidn aparte en el mismo disco, como por ejemplo,
montar el directorio /home en otra particién del mismo disco, independiente
de la particién principal del sistema; de esta forma, puede repararse el
sistema sin afectar o borrar los documentos de los usuarios. (/var/mail,
Nvar/spool, ivar/run, /var/lock, fhome...)

« Compartidos: Contiene archivos que se pueden encontrar en un ordenador
y utilizarse en otro, o incluso compartirse entre usuarios.

+ Restringidos: Contiene ficheros que no se pueden compartir, solo son

modificables por el administrador. (/etc, /boot, /var/run, ~arftock...)

Kerne!l panic

En Linux, un “panic” es un error insalvable del sistema detectado por el nicleo en
oposicion a los errores similares detectados en el codigo del espacio de usuario.
Es posible para el codigo del nlcleo indicar estas condiciones medianie una
llamada a la funcién de panico situada en el archivo header sys/system.h. Sin
embargo, la mayoria de las alertas son el resultado de excepciones en el codigo
del nlcleo que el procesador no puede manejar, como referencias a direcciones
de memorias invalidas. Generaimente esto es indicador de la existencia de un bug
en algun lugar de la cadena de alerta. También pueden indicar un fallo en el
hardware como un fallo de la RAM o errores en las funciones aritméticas en el
procesador, o por un error en el software. En muchas ocasiones es posible
reiniciar o apagar adecuadamente el nicleo mediante una combinacion de teclas
como ALT+SysRq+RSEIUB.
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Lenguajes de programacién

Linux esta escrito en el lenguaje de programacion C, en la variante utilizada por el
compilador GCC (que ha introducido un numero de extensiones y cambios al C
estandar), junto a unas pequefias secciones de codigo escritas con el lenguaje
Ensamblador. Por el uso de sus extensiones al lenguaje, GCC fue durante mucho
tiempo el Gnico compilador capaz de construir correctamente Linux. Sin embargo,
Intel afirmé haber modificado su compilador C de forma de poder compilarlo

correctamente.

Asimismo se usan muchos ofros lenguajes en alguna forma, basicamente en la

conexion con el proceso de construccion del nicleo (el método a través del cual

las imagenes boteables son creadas desde el coddigo fuente). Estos incluyen a

Perl, Python y varios lenguajes shell scripting. Algunos drivers también pueden ser
escritos en C++ Fortran, u otros lenguajes, pero esto no es aconsejable. El
sistema de construccién de Linux oficialmente solo soporta GCC como nucleo y

compilador de controlador.

Portabilidad

Aun cuando Linus Torvalds no ide6 originalmente Linux como un ntcleo portable,
ha evolucionado en esa direccidon. Linux es ahora de hecho, uno de los sistemas
operativos mas ampliamente portados, y funciona en sistemas muy diversos que
van desde iPAQ (una handheld) hasta un zSeries (un mainframe masivo). Esta
planeado que Linux sea el sistema operativo principal de las nuevas
supercomputadoras de IBM, Blue Gene cuando su desarrollo se complete.

De todos modos, es importante notar que los esfuerzos de Torvalds también
estaban dirigidos a un tipo diferente de portabilidad. Segin su punto de vista, la
portabilidad es la habilidad de compilar facilmente en un sistema aplicaciones de
los origenes mas diversos; asi, la popularidad original de Linux se debié en parte

al poco esfuerzo necesario para tener funcionando las aplicaciones favoritas de

- todos, ya sean GPL o de Cédigo abierto.
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Las arquitecturas principales soportadas por Linux son DEC Alpha, ARM, AVR32,

Blackfin, ETRAX CRIS, FR-V, HS8, 1A64, M32R, m68k, MicroBlaze, MIPS,
MN10300, PA-RISC, PowerPC, System/390, SuperH, SPARC, x86, x86 64 y

Xiensa®

Arguitectura de magquina virtual

El nucleo Linux puede correr sobre muchas arquitecturas de maquina virtual, tanto
como host del sistema operativo o como cliente. La maquina virtual usuaimente
emula la familia de procesadores Intel x86, aunque en algunos casos tambien son

emulados procesadores de PowerPC o AMD.

Formatos binarios soportados

Linux 1.0 admitia s6lo el formato binario a.out. La siguiente serie estable (Linux
1.2) agregd la utilizacion del formato ELF, el cual simplifica la creacion de
bibliotecas compartidas (usadas de forma extensa por los actuales ambientes de
escritorio como GNOME y KDE). ELF es el formato usado por defecto por el GCC
desde alrededor de la versién 2.7.0. El formato a.out actualmente no es usado,
convirtiendo a ELF en el formato binario utilizado por Linux en la actualidad.

Linux tiene la capacidad de permitir al usuario afiadir el manejo de otros formatos
binarios. También binfmt_misc permite correr el programa asociado a un archivo

de datos.

Versiones

Mas alld de haber desarrollado su propio coédigo y de integrar los cambios
realizados por ofros programas, Linus Torvalds continua lanzando nuevas
versiones del nicleo Linux. Estos son llamados nlcleos “vanilia”, lo que significa
que no han sido modificados por nadie. Muchos desarrolladores de distribuciones

Linux modifican dicho nGcleo en sus productos, principalmente para agregarle
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soporte a dispositivos o herramientas que no fueron oficialmente lanzadas como

estables, mientras que algunas distribuciones, como Slackware, mantienen el

hucleo vanilla.

Moumeracion

La version del nicleo Linux actualmente consta de cuatro nimeros. Por ejemplo,

asumamos que el nimero de la version estd compuesta de esta forma: A.B.C[.D]
(€.:2.2.1,2413626.12.3).

El nimero A denota la version del ndcleo. Es el que cambia con menor
frecuencia y solo lo hace cuando se produce un gran cambio en el cédigo o
en el concepto del nucleo. Histéricamente sélo ha sido modificado dos
veces: en 1994 (versién 1.0) y en 1996 (version 2.0).
El nimero B denota la subversion del nucleo.
Antes de la serie de Linux 2.6.x, los nlmeros pares indicaban la versién
“estable” lanzada. Por ejemplo una para uso de fabricaciéon, como el 1.2,
2.4 6 2.6. Los nimeros impares, en cambio, como la serie 2.5.x, son
versiones de desarrollo, es decir que no son consideradas de produccion.
Comenzando con la serie Linux 2.6.x, no hay gran diferencia entre los
nimeros pares o impares con respecto a las nuevas herramientas
desarrolladas en la misma serie del nicleo. Linus Torvalds dictamind que
este sera el modelo en el futuro.
El nimero C indica una revision mayor en el nicleo. En la forma anterior de
versiones con tres nimeros, esto fue cambiado cuando se implementaron
en el ndcleo los parches de seguridad, bugfixes, nuevas caracteristicas o
drivers. Con la nueva politica, solo es cambiado cuando se introducen
nuevos drivers o caracteristicas; cambios menores se reflejan en el nimero
D.
El nimero D se produjo cuando un grave error, que requiere de un arreglo
inmediato, se encontré en el cédigo NFS de la version 2.6.8. Sin embargo,
no habian otros cambios como para lanzar una nueva revision (la cual
hubiera sido 2.6.9). Entonces se lanzé la version 2.6.8.1, con el error
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arreglado como (inico cambio. Con 2.6.11, esto fue adoptado como la
nueva politica de versiones. Bug-fixes y parches de seguridad son
actualmente manejados por el cuarto niimero dejando los cambios mayores
para el nimero C.
.
También, algunas veces luego de las versiones puede haber algunas letras como
“rc1” 0 “mm2”. El “rc” se refiere a release candidate e indica un lanzamiento no
oficial. Otras letras usualmente (pero no siempre) hacen referencia a las iniciales
de la persona. Esto indica una bifurcacion en el desarrollo del nicleo realizado por
esa persona, por ejemplo ck se refiere a Con Kolivas, ac a Alan Cox, mientras que

mm se refiere a Andrew Morton.

El modelo de desarrollo para Linux 2.6 fue un cambio significativo desde el modelo
de desarrollo de Linux 2.5. Previamente existia una rama estable (2.4) donde se
habian producido cambios menores y seguros, y una rama inestable (2.5) donde
estaban permitidos cambios mayores. Esto significé que los usuarios siempre
tenian una version 2.4 a prueba de fallos y con lo Gltimo en seguridad y casi libre
de errores, aunque tuvieran que esperar por las caracteristicas de la rama 2.5. La
rama 2.5 fue eventualmente declarada estable y renombrada como 2.6. Pero en
vez de abrir una rama 2.7 inestable, los desarrolladores de nucleos eligieron
continuar agregando los cambios en la rama “estable” 2.6. De esta forma no habia
que seguir manteniendo una rama vieja pero estable y se podia hacer que las
nuevas caracteristicas estuvieran rapidamente disponibles y se pudieran realizar

mas test con el ultimo cédigo.

Sin embargo, el modelo de desarrollo del nuevo 2.6 también significé gue no habia
una rama estable para aquellos que esperaban seguridad y bug fixes sin necesitar
las ultimas caracteristicas. Los arreglos solo estaban en la dltima version, asi que
si un usuario queria una versién con todos los bug fixed conocidos también tendria
las Ultimas caracteristicas, las cuales no habian sido bien testeadas. Una solucién

parcial para esto fue la version ya mencionada de cuatro nimeros (y en 2.6.x.y), la
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cual significaba lanzamientos puntuales creados por el equipo estable (Greg
Kroah-Hartman, Chris Wright, y quizas otros). El equipo estable solo lanzaba
actualizaciones para el ndcleo mas reciente, sin embargo esto no soluciono el
problema del faltante de una serie estable de nicleo. Distribuidores de Linux,
como Red Hat y Debian, mantienen los nicleos que salen con sus lanzamientos,
de forma que una solucién para algunas personas es seguir el nlcleo de una

distribucion.

Como respuesta a la falta de un nicleo estable y de gente que coordinara la
coleccion de correccién de errores, en diciembre de 2005 Adrian Bunk anuncio
gue continuaria lanzando nlcleos 2.6.16 aun cuando el equipo estable lanzara
2.6.17. Ademas pensd en incluir actualizaciones de controladores, haciendo que el
mantenimiento de la serie 2.6.16 sea muy parecido a las viejas reglas de
mantenimiento para las serie estables como 2.4. El nucleo 2.6.16 sera
reemplazado proximamente por el 2.6.27 como nicleo estable en mantenimiento

durante varios anos.
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Fechas de lanzamiento

0.01 17 de septiembre, 1991 Initial Public Release 88 8.413 0,267 0,06

0.11 100 11.907 0363 0,076

100 13de marzo1994 Primera version estable 561 170.581 4633 0,969 -

120 6 de marzo, 1995 909  294.623

2015 716119 21,7 4,499

200 9 dejunio, 1996

2.2.0 26 de enero, 1999 4599 1.676.182

240 4 de enero, 2001 8.187 3.1568.560 96,8 18,79

26.0 18 de diciembre, 2003 15.007 5.475.685 1707 317

2.6.30 10 de junio, 2009 27.878 10.419.567 322,3 56,7

30



Linea de tiempo de Linux

Uikt T
Lini 1.8




Linux
Distribuciones

Una distribucion Linux es un conjuntc de software acompanado del nucleo Linux
que se enfoca a satisfacer las necesidades de un grupo especifico de usuarios. De

este modo hay distribuciones para hogares, empresas y servidores.

Las distribuciones son ensambladas por individuos, empresas u otros organismos.
Cada distribucién puede incluir cualquier nlimero de software adicional, incluyendo
software que facilite la instalacion del sistema. La base del software incluido con
cada distribucién incluye el ndcleo Linux, en la mayoria de los casos las
herramientas GNU, al que suelen afadirse también multitud de paquetes de

software.

Las herramientas gue suelen incluirse en la distribucién de este sistema operativo
se obtienen de diversas fuentes, y en especial de proyectos de software libre,
como: GNU, GNOME y KDE. También se incluyen utilidades de otros proyectos
como Mozilla, Perl, Ruby, Python, PostgreSQL, MySQL, Xorg; casi todas con
licencia GPL o compatibles con ésta (LGPL, MPL).

Usualmente se utiliza la plataforma X.Org Server, basada en la antigua XFree86,

para sostener la interfaz grafica.
Copyright

Inicialmente, Torvalds distribuyé Linux bajo los términos de una licencia que
prohibia la explotacién comercial. Pero esta licencia fue reemplazada, poco tiempo
después, por la GNU GPL (versién 2 exclusivamente). Los términos de esta ultima
licencia permiten la distribucion y venta de copias o incluso modificaciones, pero

requiere que todas las copias del trabajo original y trabajos de autoria derivados
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del original sean publicados bajo los mismos términos, y que el codigo fuente
siempre pueda obtenerse por el mismo medio que el programa licenciado.
Torvalds se ha referido a haber licenciado Linux bajo la GPL como “la mejor cosa
que he hecho nunca” (en inglés, "the best thing | ever did").1"®

Sin embargo, la versién oficial del nicleo Linux contiene firmware de codigo
cerradol®® ®auenddl - nor ello, el Proyecto Linux-libre, auspiciado por la FSFLA,
publica y mantiene versiones modificadas del ntcleo Linux a las que se les ha

quitado todo el software no libre.

Marca

A dia de hoy, Linux es una marca registrada de Linus Torvalds en los Estados
Unidos.I"l

Hasta 1994 nadie registro la marca Linux en Estados Unidos. El 15 de agosto de
1994 cuando William R. Della Croce, Jr. registro la marca Linux, pidié el pago de
royalties a los distribuidores de Linux. En 1996, Torvalds y algunas organizaciones
afectadas denunciaron a Della Croce y en 1997 el caso se cerré y la marca fue
asighada a Torvalds.!"”

Desde entonces, el Linux Mark Institute gestiona la marca. En 2005 el LMl envié
algunas cartas a empresas distribuidoras de Linux exigiendo el pago de una cuota
por el uso comercial del nombre, algunas compafiias han cumplido con dicha

exigencial'®
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| Procedimientos empleados y actividades desarrolladas

Elegir el Método de instalacién

Start ar install Ry

Instalar Xubuntu

Aqui se selecciona alguna opcion de las siguientes:

-Empezar a instalar xubuntu

-Empezar a usar xubuntu en modo de graficos seguro
-Analizar el disco en busca de defectos

-Pruebas de memoria

-Iniciar desde disco duro,
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Después entra a esta pantalla. Lo puedes probar sin necesidad de instalarlo o

puedes seleccionar instalar.
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Seleccionar Lenguaje

Agui se selecciona el lenguaje que quieres instalar xubuntu

HEndions TR DRek e ansie e questions; THE Soptents ot the bee Stiean
S Sarputar S eolitan e this sutels 98 B8 ahheid R il the :

o gk S

CBlenba ehores 1 nglinga e T s ek s
SRR aiags fartic e
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Seleccionar Lugar

El lenguaje tiene variaciones dependiendo de la regién, este mend le ayudara a

seleccionar el su idioma.

Seleccionar regién via menu o con el mapa.
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Seleccionar configuracion del teclado ,

‘ Algunas regiones usan diferente tipo de configuracion de teclado. Esta le ayuda a

seleccionar mejor su configuracién de teclado.

i AT )
e s

: Selecciona la configuracion de teclado que mas se adapte a su region.
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Configurar los detalles del usuario

: Aqui se le preguntaran sus detalles como nombre de usuario y contrasefia.

= - ; N e i s wed iy BlSER oshEe e Hatalidon

Thinsd & paisdore o e S

R e

Esto creara la base de datos con los datos que ingresaste
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Particionado de discos

Se selecciona la capacidad que se desea para la particion con xubuntu o se elige

la opcidn de disco entero para eliminar todas las particiones.

- 3;{:3#5‘&(2&‘-{9_6:[;?_: &

S

e
E
Sne e
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Particionado de discos.

e i
..\c,.:/v;‘.\r‘.r':/ryv':"w w;ﬂ;c SemRae

Confirmar detallas de particiones
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Instalacion completa

S
S

; _3- ma & E}, amsmgh «#}’g :E’mw«ges wu mak& er ésﬂuw&sm"s yw
aidie Wittt e p;a&gwad . =

: sk 'vc} rﬂmwﬁ %&é {:3 &iz-zﬂra :’As?.arﬂﬁg; ﬁsa mmputa? :
: mhwm Eall esmxt asmk i z;wg ;fﬂs 1?;{5 TRl iﬁwﬁ zéw

@;;N,,;,g ;
e mx :

Después de reiniciar el equipo la instalacion esta completa.
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instalacion de Cableado estructurado

Las decisiones de hoy en el cableado estructurado condicionan nuestros
negocios del mafiana En el mundo de los negocios actual, tan competitivo, las
empresas deben mejorar sus comunicaciones interiores y exteriores para

mantener su crecimiento en el mercado.

La productividad es clave en la mejora de la rentabilidad, pero jcomo
podemos mejorar las comunicaciones y aumentar la productividad? Pueden
ayudarnos las aplicaciones avanzadas, como la tecnologia intranet, imagenes
tridimensionales, programas multimedia, disefio asistido por ordenador, video de
banda ancha y video hasta el puesto de trabajo. Estas tecnologias cambiantes

exigen cada vez mas a la red corporativa.

La seguridad de la red de area local es uno de los factores mas importantes

que cualquier administrador o instalador de red debe considerar.

Por otra parte, son frecuentes los cambios que se deben realiza en las
instalaciones de red, especiaimente en su cableado, debido a la evolucidon de los
equipos y a las necesidades de los usuarios de la red. Esto nos lleva a tener en

cuanta otro factor importante; la flexibilidad.

Por tanto, un sistema de cableado bien disefado debe tener estas dos
cualidades: seguridad y flexibilidad. A estos parametros se le pueden afadir ofros,
menos exigentes desde el punto de vista del disefio de la red, como son el coste

econdmico, la facilidad de instalacién, efc.

En ocasiones, trasladar el lugar de un puesto de trabajo hace necesarios unos
cambios profundos en el cableado de un edificio. Transformar la estructura de

comunicaciones por cable de un edificio no €s una tarea sencilla ni econdmica.

SCS es una metodologia, basada en estandares, de disefiar e instalar un
sistema de cableado que integra la transmisién de voz, datos y video. Un SCS

propiamente disefiando e instalado proporciona una infraestructura de cableado
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que suministra un desempefio predefinido y la flexibilidad de acomodar futuro

crecimiento por un periodo extendido de tiempo.

Tradicionalmente, la infraestructura de cables de un edificio corporativo es
en lo dltimo en lo que se piensa; de hecho, los cables no son contemplados en el
presupuesto de construccién inicial, su planeacion e instalacién se realiza cuando
el edificio esta listo para ocuparse y, generalmente, se utilizan varios tipos de
cables para distintas funciones. Se podria afirmar que €l cable ocupa una de las

ltimas jerarguias en las preocupaciones de duefios y arquitectos.
|.- Definicién de un Sistema de cableado estructurado?

El concepto de cableado estructurado es tender cables de sefial en un edificio de
manera tal gque cualquier servicio de voz, datos, video, audio, trafico de Internet,
seguridad, control y monitoreo esté disponible désde y hacia cualquier roseta de
conexion (Outlet) del edificio. Esto es posible distribuyendo cada servicio a través
del edificio por medio de un cableado estructurado estandar con cables de cobre o
fibra optica. Esta infraestructura es disefiada, o estructurada para maximizar la
velocidad, eficiencia y seguridad de la red. Ninguna inversion en técno[ogia dura
mas que el sistema de cableado, que es la base sobre la cual las demas

tecnologias operaran.

Disefiados para facilitar los frecuentes cambios y ampliaciones, los sistemas de
cableado estructurado son los cimientos sobre los que se construyen las
modernas redes de informacion. A pesar de los constantes cambios que su
negocio debe afrontar dia a dia, el sistema de cableado estructurados puede

aliviar las interrupciones
En el trabajo y las caidas de la red debidas a la reestructuracion de las oficinas.

Ninglin otro componente de la red tiene un ciclo de vida tan largo, por ello merece

una atencidn tan especial.

El sistema de cableado estructurado es la plataforma universal sobre la que

construir la estrategia general de sistemas de informacion. Del mismo modo que el
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intercambio de informacion es vital para su empresa, el sistema de cableado es la

vida de su red.

Con una infraestructura de cableado flexible, el sistema de cableado estructurado
soporta multitud de aplicaciones de voz, datos y video independientemente del
fabricante de las mismas. No importa cuanto llegara a crecer su red a lo largo de
su ciclo de vida, un cableado fiable y flexible se adaptara a las crecientes
necesidades futuras. Mediante una topologia en estrella, con nodos centrales a los
que se conectan todas las estaciones, se facilita la interconexion y administracion

del sistema.
Il.- CARACTERISTICAS DE UN SISTEMA DE CABLEADO ESTRUCTURADO

Entre las caracteristicas generales de un sistema de cableado estructurado

destacan
Las siguientes:

La configuracién de nuevos puestos se realiza hacia el exterior desde un nodo
central, sin necesidad de variar el resto de los puestos. Sélo se configuran las

conexiones del enlace particular.

Con una plataforma de cableado, los ciclos de vida de los elementos que
componen una oficina corporativa dejan de ser tan importantes. Las innovaciones
de equipo siempre encontraran una estructura de cableado que -sin grandes
problemas- podré recibitlos. Los ciclos de vida de un edificio corporativo se dividen

asi:

-Estructura del edificio: 40 arios
-Automatizacion de oficina: 1-2-3 afios
-Telecomunicaciones: 3-5 afios

-Administracion de edificio: 5-7 afios
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La localizacion y correccién de averias se simplifica ya que los problemas se
pueden detectar en el ambito centralizado. Mediante una topologia fisica en
estrella se hace posible configurar distintas topologias Iégicas tanto en bus como

en anillo, simplemente reconfigurando centralizadamente las conexiones.
Il.- VENTAJAS DE UN SISTEMA DE CABLEADO ESTRUCTURADO

Un sistema de cableado estructurado es un disefio de arquitectura abierta ya que
es independiente de la informacién que se trasmite a través de él. También es
confiable porque esta disefiado con una topologia de estrella, la que en caso de
un dafio o desconexion, éstas se limitan solo a la parte o seccion dafnada, y no
afecta al resto de la red. En los sistemas antiguos, basados en bus Ethernet,

cuando se producia una
Caida, toda la red quedaba inoperante.

Se gastan recursos en una sola estructura de cableado, y no en varias (como en
jos edificios con cableado convencional). En casos de actualizacién o cambios en

los sistemas empresariales, sdlo se cambian
Los madulos TC y no todos los cables de la estructura del edificio.

Se evita romper paredes para cambiar circuitos o cables, lo que ademas, provoca

- cierres temporales o incomodidades en el lugar de trabajo.

Un sistema de cableado estructurado permite mover personal de un lugar a ofro, o
agregar servicios a ser transportados por la red sin la necesidad de incurrir en
altos costos de re cableado. La Unica manera de lograr esto es tender los cables
del edificioc con mas rosetas de conexidon que las que seran usadas en un

momento determinado.

Econdmico.- El elevado coste de una instalacion completa de cableado hace que
se eviten los cambios en la medida de lo posible. A menudo se requiere la
modificacion de los tendidos eléctricos, una nueva proyeccion de obras en el

edificio, etc. Mientras que los componentes de software (sistemas operativos de
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red, instalaciones de software en los clientes, etc.) son facilmente actualizables,

los componenies fisicos

Exigen bastantes cambios.

IV.- COMPONENTES DE UN SISTEMA CABLEADO ESTRUCTURADO
Forman el esqueleto de la red.

- Facilitan el acceso al equipo y al cableado.

- Ayudan con el cumplimiento con las normas EIA/TIA/NISO.

- Aseguran la integridad de la red.

- Toman en cuenta factores estéticos.

Se define la estética como el tercer nivel del desempefio del sistema, después de

los niveles de los componentes y de la instalacion.
CABLES
Cable UTP

Es el cable mas usado y provee una infraestructura a través de la cual la mayoria
de los productos pueden ser conectados. El disefio de un Sistema de cableado
UTP tiene una configuraciéon de estrella, todos las rosetas de conexién (outlets)
estan conectados a un Patch Panel Central y los HUB's son utilizados para
conectar a un servicio. Para la conexién entre el Gabinete y la roseta de conexion

el largo maximo aceptado es de 100 metros.

El cable consiste en 4 pares torcidos y existen 5 categorias siendo las ires mas
importantes (3, 4 y 5) utilizadas en transmision de datos. El cable Categoria 5

soporta transmision de datos hasta 100 Megabytes por segundo

L as ventajas mas importantes del cable UTP son:
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- Soporta un amplio rango de sistemas y protocolos
- Facil reubicacién de dispositivos

- Bajo Costo

Cable FTP

Es utilizado en aplicaciones en donde el ruido puede ser un problema. Cuando es
instalado correctamente permite la utilizacion de cableado estructurado en un
ambiente que anteriormente fue critico por ruidos en la red. El cable FTP puede

ofrecer un alto nivel de proteccién sin aumentar los costos significativamente. La

instalaciéon de cable FTP minimiza la sensibilidad en el disefio de la ruta
(Proximidad a emisores EMI) pero agrega complejidad desde el punto de vista de

la calidad de las conexiones y conexién a tierra.

La clave para utilizar cable FTP es hacer el sistema compatible lo mas posible con
el disefio, la instalacion y el mantenimiento UTP estandar. Esto minimizara el
impacto de este medio en la disponibilidad del sistema. Un éjemplo es utilizar
cable de 100 ohm nominal, que es la impedancia del cable UTP, de tal manera
que los equipos disefiados para UTP puedan trabajar bien con cable FTP. Esto

permite por ejemplo,

Usar cable FTP en la fabrica y cable UTP en las oficinas cuando estas se

encuentran en el mismo edificio.

la incorrecta conexidn a tierra puede resultar en un pobre rendimiento por lo que
es conveniente que dicha conexion sea correctamente instalada en forma inicial y

sea mantenida posteriormente.
TOPOLOGIA DE REDES

Es la forma fisica o la estructura de interconexion entre los distintos equipos
(dispositivos de comunicacion y computadoras) de la RED. Hay dos categorias de

disefio de topologia, que depende de si la red es una red de aérea local (LAN) o
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una conexion de Inter.-redes con encaminadores y conexiones de red d area

extensa
(WAN, Wide Area Network)
CRITERIOS PARA ESTABLECER UNA TOPOLOGIA DE RED

Fiabilidad: Proporcionar la maxima fiabilidad y éeguridad posible, para garantizar

la recepcién correcta de toda la informacién que soporta la red.

Costos: Proporcionar el trafico de datos méas econdmico entre el transmisor y

receptor en una red.

Respuesta: Proporcionar el tiempo de respuesta optimo y un caudal eficaz o

ancho de banda, que sea maximo.
4.2 TOPOLOGIAS DE RED MAS COMUNES
a.- Topologia Jerarquica (Tipo arbol)

Es una de las mas extendidas en la actualidad. El software de manejo es sencillo.
Las tareas de control estan concentradas en la jerarquia o nivel mas elevado de la
red y hoy en dia incorpora en su operacion, el trabajo descentralizado en los

niveles inferiores, para reducir la carga de trabajo de la jerarquia superior.

A pesar de ser facil de controlar, tiene como desventajas, la posibilidad de
cuellos de botella, la centralizacién y saturacion de datos, la opcién a que falle la

parte principal, con lo cual toda la red dejaria de funcionar.
b.- Topologia Horizontal (Tipo bus)

Muy frecuente en redes de area local (LAN = Local Area Network).
Permite que todas las computadoras conectadas en red, llamadas estaciones de
trabajo o terminales, reciban todas las transmisiones. La desventaja de esta
topologia esta en el hecho de que suele existir un solo canal de comunicacion
para todos los dispositivos de la red. En consecuencia si falla un tramo de la red,

toda la red deja de funcionar. Esta topologia se recomienda cuando la red de
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datos a implementar es menor o igual a cuatro estaciones de trabajo. Cuenta con

poca seguridad.

Resultados obtenidos
Se completaron alrededor de 40 computadoras con Linux instalado y configurado.

Fue mas eficiente y rapido dar soporte técnico a los empleados por que habia mas

personas brindando sus servicios.

Se le cambi6 de lugar de trabajo a alrededor de 70 personas, con todo su equipo
de trabajo que incluye computadora, escritorio, teléfono, impresoras, cableado de

red, cableado de teléfono, etc.
Conclusiones y recomendaciones.

Mi estancia de practicante en el imparcial fue muy gratificante, habia un excelente
ambiente de trabajo y compaferismo. Aprendi muchas cosas y hubo intercambio de
conocimientos habia cosas que yo no sabia y ocasiones en las que aporte algunas

herramientas o conocimientos nuevos que ellos no conocian.

Hacer las practicas profesionales te ayuda mucho en muchos aspectos, te hace
tomar responsabilidades de forma mas profesional como un frabajo formai.
Conoces la forma en la que se maneja una empresa y en mi caso el departamento

de sistemas que es el area que me interesa por mi carrera.
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Fortalezas y debilidades

En mi estancia en el imparcial hubo algunas tareas que tuve que documentarme

para poderlas llevar a cabo.

En el area de redes considero que si estaba preparado por que ya tenia
herramientas y conocimiento previo que habia aprendido a lo largo de mi carrera
y aunque si hubo cosas que no sabia, se me hizo facil aprenderias porque ya traia

bases en ese tema.

Configuracién de equipos y soportes técnicos es algo que no se ensefia en la
escuela pero es algo que yo por mi cuenta he aprendido por necesidad o por gusto

propio y no me fue dificil llevarlo a cabo.

Algo que no tenia ningtin conocimiento fue en el uso e instalacion de las
herramientas y los sistemas operativos abiertos, fue algo que para dominarlo, tuve

que apoyarme en lecturas.
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Oportunidades detectadas

Como mencione anteriormente pienso que la ensefianza de herramientas de uso

gratuito o abierto seria enriquecedor del plan educativo.

En lo que respecta a programacion web, en las empresas que conozco usan por lo
general ASP.NET, seria de gran ayuda que ensenaran al menos bases de lo que

es ese lenguaje. Aunque no es gratuito si se esta usando en las empresas.

Las herramientas de redes que nos dieron se me hacen que son de apoyo en la

mayoria de los trabajos de nuestra area.
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