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Introduccion

En el presente documento se describe el proyecto de Practicas
Profesionales, que se realiz6 en la Universidad de Sonora, en la Direccion de
Servicios Escolares, el cual se titula “ Creacién de Portal Web de la Direccién de
Servicios Escolares y Sistema de Becas Incorporadas”, tomando en cuenta las

normas de la institucién citada.

En el andlisis de este reporte técnico se encuentran los pasos necesarios
para recabar informacion y realizar una base de datos en MySQL con PHP,
normalizada, asi el como administrar un sitio Web en Joomla. Ademas se
describird el estudio que se realiz6 en dicha Institucion para poder llevar a cabo la
realizacion de este proyecto, el cual incluye una detallada explicacion, asi como

las herramientas que se utilizaron para su desarrollo.

Se describen las propuestas que fueron necesarias desarrollar, para tomar
la decision de cudl seria la mejor opcion para llevar a cabo este proyecto, y a su

vez el cdmo hacer eficiente y eficaz la informacién para el usuario final.

En el primer parte de este reporte, se abordan los datos mas importantes de
la Universidad de Sonora y de la Direccién de Servicios Escolares, tanto historicos

Ccomo organizacionales.

En la segunda parte, se describen los antecedentes en cuanto al proyecto
que se realizd6 y las razones por las cuales se llegd al desarrollo de dicho

proyecto, con el fin de mejorar los servicios de la institucion.

En la parte tres, se describen los problemas planteados para resolver los
qgue fueron detectados en la Direccidbn de Servicios Escolares, asi como los

alcances y limitaciones en la solucion de los mismos.

En la cuarta parte, se mencionan los fundamentos tedricos de las
herramientas y conocimientos aplicados en el desarrollo del proyecto de las

practicas profesionales.



Por dltimo se muestra la parte mas importante, el desarrollo del proyecto, ya
que describe paso a paso, las actividades realizadas para lograr la creacién del
Portal Web, asi como otros sistemas que fueron desarrollados en el transcurso de
las practicas profesionales, y que se integraron en el Portal Web, asi como los

resultados obtenidos del desarrollo de este proyecto.



Descripcion del area

El proyecto de practicas profesionales se llevo a cabo en la Universidad de
Sonora campus Hermosillo, la cual es una institucion de Educacion Superior
auténoma y de servicio publico, fundada hace mas de 69 afios. Es el mas valioso
patrimonio cultural y cientifico del estado de Sonora, por la magnitud y calidad de
los recursos humanos y materiales, el nimero de estudiantes, la presencia de sus

egresados, y por ser participe de la historia regional.

Su ubicacién geografica y estratégica le permite desempefiar un papel
esencial e impulsar nuevas y diversificadas opciones educativas, generar y aplicar
nuevos descubrimientos ante los retos que presenta el desarrollo global y el

presente milenio.

El area en que se desarrollo el proyecto de Portal Web fue en la Direccién
de Servicios Escolares, que tiene como finalidad el coordinar las actividades
necesarias para llevar a cabo la inscripcibn de aspirantes, reinscripcion de
alumnos activos, asentamiento de calificaciones, control y emisién de actas,
titulos, mencion honorifica y solicitudes de equivalencia, conmutacion vy
revalidacion de estudios, certificados de pasantes, constancias, actas de examen
profesional y otras constancias solicitadas por las autoridades académicas o por
alumnos.

Ademas de realizar todas las actividades necesarias para satisfacer las
necesidades de nuestros alumnos desde su ingreso, permanencia y egreso de
nuestra Institucion. Todo esto en coordinacion con los departamentos académico —
administrativos, de las unidades regionales y de escuelas incorporadas de la

Universidad de Sonora.



La Direccion de Servicios Escolares esta formada por el siguiente personal:

La Directora M.I. Ana Claudia Bustamante Cordova, cuya funcion es ser
responsable de planear, coordinar, supervisar y administrar las actividades de
control de la trayectoria académica de los alumnos de la Universidad de Sonora.
Por otro lado, también se encarga de planear, coordinar y administrar las
actividades tendientes a la incorporacion y desincorporacion de estudios a
escuelas de nivel medio superior, para certificar el cumplimiento de sus objetivos

como partes integrantes de la Universidad.

La Subdirectora C.P. Lorena Pinillos Martinez, es la persona responsable
de supervisar y coordinar las actividades de registro y control de la trayectoria
académica de los alumnos de licenciatura de la Universidad de Sonora, desde su

ingreso hasta su egreso.

Asistente de Direccion, Ing. Yesenia Lavariega Moreno, cuya funcion es
recibir, revisar, analizar y responder a la informacion referente a la inscripcion de
primer ingreso de los aspirantes a la Universidad de Sonora. Ademas de planear,
supervisar y administrar los recursos financieros asignados a la Direccién para el

cumplimiento de las necesidades de la misma.

Por ultimo cuenta con 2 secretarias, la Secretaria de Direccion L.A.E. Alma
Patricia Preciado Sanchez y Secretaria de Subdireccion Maricela Maldonado
Chavez, quienes se encargan de realizar labores secretariales de la direccion, asi
como apoyar y dar servicios a las actividades propias de la Directora y

Subdirectora respectivamente.

La Direccién de Servicios Escolares estd conformada por 4 departamentos:

Archivo y Titulacion, Incorporacion y Revalidacion, Control Escolar y Computo.

Archivo y Titulacion: es el departamento encargado de la custodia de los
expedientes de alumnos de licenciatura, posgrado e inactivos de la Universidad de

Sonora asi como de realizar las inscripciones y reinscripciones de los alumnos de



posgrado, cursos de titulacion, pos técnicos y cursos de nivelacion, también

realiza la tramitacion de titulos profesionales de licenciatura y posgrado.

Incorporacion y Revalidacion: es el responsable de supervisar y coordinar
los procesos de incorporacion de estudios de nivel medio superior y superior.
Realiza funciones orientadas a la supervision y revision del disefio y desarrollo

curricular de sus planes y programas de estudio.

Control Escolar: brinda atencién, informacion y asesoria a los estudiantes
de diversas carreras, se hacen diferentes tipos de solicitudes como, constancias,
kardex, actas con derecho a pasante, certificados de estudios, bajas de materias y
expedicion de estados de cuenta.

Cdmputo: se encarga de procesar y revisar la informacion de los alumnos
de la Universidad de Sonora y de Incorporadas para agilizar tramites de
inscripciones, reinscripciones, calificaciones, entre otros. También se encarga de
implementar diferentes reglamentos que rigen a la Universidad de Sonora en el
Sistema de Control Escolar, generar e imprimir documentos oficiales: kardex,
constancias, calificaciones, etc. Lleva el control de Acceso al Sistema de Control
Escolar y Captura de Calificaciones, da respuesta a diferentes tipos de solicitudes
sobre la informacion contenida en la base de datos de Servicios Escolares.
Captura toda la informacion necesaria para la integracion y actualizacion de

planes de Estudio.



Justificacién del proyecto

Es mas facil y rapido para los usuarios finales, visitar un Portal Web, en el
cual puedan consultar la informacion necesaria sobre los servicios que ofrece la
Direccion de Servicios Escolares y cada uno de sus departamentos, asi como los
costos de estos servicios; Asi como también tener una atencion personalizada a

los solicitantes de becas de escuelas incorporadas a la Universidad de Sonora.

Este proyecto es de gran importancia para la Direccion de Servicios
Escolares, ya que servira para todos los departamentos que la conforman, asi
como para departamentos externos a ésta, y sera un gran ahorro de tiempo y de
papeleria para la Direccion de Servicios Escolares, porque por un medio
electrénico informaran a la sociedad los acontecimientos e informacion mas
importantes.

Los beneficios que se tendran con el desarrollo de este proyecto son:

e Mejor conocimiento por parte de los usuarios finales sobre los servicios que
proporciona la Direccién de Servicios Escolares.

e Un mejor control u orden en el manejo de informacién y becas.

e Mejor y rapida atencién a los usuarios finales.

e Disminucién de gastos en la Direccidén de Servicios Escolares, mayormente

en papeleria.



Objetivos del Proyecto

Elaborar un Portal Web que contendra toda la informacion, acerca de los
servicios, costos, personal, y convocatorias de todos los departamentos que

conforman la Direccién de Servicios Escolares de la Universidad de Sonora.

Asi como también el desarrollo de un sistema de Becas de escuelas
Incorporadas a la Universidad de Sonora, para los hijos de los empleados, ya sea

para obtencion de Beca o renovacion de la misma.



Problemas planteados para resolverlos

La Direccion de Servicios Escolares de la Universidad de Sonora, no cuenta
con un Portal Web, donde se muestre la informacion necesaria e importante a los

alumnos y usuarios.

Las solicitudes para obtenciéon de becas o renovacion de becas de las
instituciones incorporadas a la Universidad de Sonora, actualmente son en
formatos impresos que el usuario debe llenar y ser entregados en el Departamento
de Incorporacién y Revalidacién, es por ello que se propone el desarrollo de este
formato via electrénica y que sea almacenado en una base de datos, para llevar

un mejor control en cuanto a la cantidad de becas entregadas.



Alcances y Limitaciones en la solucion de problemas

Los alcances obtenidos en la realizacion de este proyecto de précticas

profesionales fueron:

La creacion de un Portal Web para la Direccion de Servicios Escolares de la
Universidad de Sonora, el cual contiene la informacién completa de cada
uno de los Departamentos que forman a dicha Direccién, (como quienes
son, los servicios que prestan, el directorio de personal de cada uno de los
departamentos, los costos por servicios, convocatorias entre otra
informacion relevante).

Se realizé un sistema de becas de escuelas preparatorias incorporadas a la
Universidad de Sonora, para sus empleados, el cual es una solicitud para
obtener una beca o renovar una beca, que tiene su numero de folio y se

almacena en una base de datos.

Las limitaciones que se tuvieron en el desarrollo fueron las siguientes:

Se tenia propuesto integrar un sistema de Indicadores para la cantidad de
alumnos titulados por las diferentes modalidades que existen, que se
enlistaran por promedio, por carrera y por modalidad. Debido a que no
existe una base de datos normalizada de los alumnos y que no se tenian
las férmulas para calcular los indicadores, en esta etapa no se pudo

desarrollar y lograr el objetivo.

Otra limitacion fue la del modulo de Automatizacion del proceso de
Titulacion, el cual consiste en que el alumno via Web, tramitara su titulo,
llenando una solicitud y que nada mas imprimiera el recibo de pago y lo
trajera juntos con las fotos requeridas al departamento de Archivo y
Titulacion, esto no se logré debido a falta de tiempo de planeacion para
hacer este modulo, recursos financieros ya que no se contaba con

presupuesto para este periodo de hacer la automatizacion de este proceso.



Fundamento tedrico de las herramientas y conocimientos

aplicados.

En la elaboracion del proyecto se aplicaron conocimientos sobre la
instalacién de Servidores, uso de un lenguaje de programacién Web (PHP), Base
de Datos (MySQL), uso de herramientas de administracion Web (Joomla) y el

analisis para desarrollar sistemas.

Appserv Es una herramienta OpenSource para Windows que facilita la
instalacion de Apache, MySQL y PHP en la cual estas aplicaciones se configuran
en forma automéatica; como extra incorpora phpMyAdmin para el manejo de

MySQL, y fue la herramienta utilizada en este proyecto.

PHP (HypertextPreprocessor) es un lenguaje script para el desarrollo de
paginas web dindmicas del lado del servidor, cuyos fragmentos de cédigo se

intercalan facilmente en paginas HTML, debido a esto, ya que es de Open Source.

PHP es capaz de realizar determinadas acciones de una forma facil y eficaz
sin tener que generar programas programados en un lenguaje distinto al HTML.
Esto se debe a que PHP ofrece un extenso conjunto de funciones para la

explotacion de bases de datos sin complicaciones.

PHP fue desarrollado originalmente por RasmusLedford en 1994 como un
CGI escrito en Perl que permitia la interpretacion de un numero limitado de
comandos. El sistema fue denominado Personal Home Page Tools y consiguio
relativo éxito gracias a que otras personas pidieron a Rasmus que les permitiese
utilizar sus programas en sus propias paginas. Cuando Rasmus tuvo la necesidad
de crear paginas dinamicas que trabajasen con formularios, creé una serie de
etiquetas a las que denomind “Forminterpreters”, y lo sacé al publico con el

nombre de PHP/FI en 1995. Luego salié la version mejorada, llamada PHP/FI 2.0.

ZeevSuraski y AndiGutmans programaron el analizador sintactico

incluyendo nuevas funcionalidades como el soporte a nuevos protocolos de



Internet y el soporte a la gran mayoria de las bases de datos comerciales, como
MySQL y Postgre SQL, asi como un médulo para Apache. Con estas mejoras
surgio PHP3 en 1997. Este analizador define la sintaxis y semantica de la version
PHP3y la siguiente: PHPA4.

PHP3 carecia del uso de sesiones, algo muy comun en las paginas web de
cierta complejidad. En el afio 2000, PHP3 evolucion6é a PHP4, que utiliza el motor
Zend desarrollado para cubrir las necesidades actuales y solucionar algunos

inconvenientes de la anterior version.

La ultima version es PHP5, que utiliza el motor Zend-2 y presenta mejoras
significativas y un entorno de programacion orientado a objetos mucho mas
completo, que permite que el PHP proporcione un alto rendimiento a las

aplicaciones Web.

MySQL, es un sistema de gestion de bases de datos (SGBD) multiusuario,

multiplataforma y de cédigo abierto.

Hoy en dia es uno de los mas importantes en lo que se refiere a disefio y
programacion de base de datos tipo relacional. El programa MySQL se usa como
servidor a través del cual pueden conectarse multiples usuarios y utilizarlo al

mismo tiempo.

Una de las caracteristicas mas interesantes de MySQL es que permite
recurrir a bases de datos multiusuario a través de la web y en diferentes lenguajes
de programacién que se adaptan a diferentes necesidades y requerimientos. Por
otro lado, MySQL es conocida por desarrollar alta velocidad en la basqueda de
datos e informacioén, a diferencia de sistemas anteriores. Las plataformas que
utiliza son de variado tipo y entre ellas podemos mencionar LAMP, MAMP, SAMP,
BAMP y WAMP.

Joomla es un sistema de administracion de contenidos de codigo abierto
construido con PHP bajo una licencia GPL. Este administrador de contenidos se

usa para publicar en Internet e intranets utilizando una base de datos MySQL. En



Joomla se incluyen caracteristicas como: hacer caché de paginas para mejorar el
rendimiento, indexamiento web, feedRSS, versiones imprimibles de péaginas, flash
con noticias, blogs, foros, polls (encuestas), calendarios, busqueda en el sitio web,
e internacionalizacion del lenguaje. Su nombre es una pronunciacion fonética para
angléfonos de la palabras wabhili jumla que significa "todos juntos" o "como un
todo". Se escogid6 como una reflexibn del compromiso del grupo de
desarrolladores y la comunidad del proyecto.

La primera versién de Joomla fue publicada el 16 de septiembre de 2005.
Se trataba de una versibn mejorada de Mambo 4.5.2.3 combinada con otras
modificaciones de seguridad y anti-bugs. Actualmente los programadores han
publicado Joomla! 1.5 Stable bajo un cédigo completamente reescrito y construido
bajo PHP 5.

Un sistema de informacién es un conjunto organizado de elementos, que
pueden ser personas, datos, actividades o recursos materiales en general. Estos
elementos interactuan entre si para procesar informacién y distribuirla de manera

adecuada en funcion de los objetivos de una organizacion.

De la liberacion de internet muchas organizaciones se dispusieron a darse a
conocer al mundo en esta red, con la introduccion del lenguaje para hipertexto
HTML se pudo realizar paginas en donde se ponian datos acerca de la
organizacién o empresa y esto trajo consigo un boom global al incrementar ventas,

gracias a que esta herramienta puede ser vista en cualquier lugar del mundo.

A medida que HTML fue creciendo, se empezaron a crear sistemas que
pudieran realizar transacciones, para realizar ventas en linea, mostrar catalogos
de productos, puntos de venta, que dieron lugar a lo que hoy se conoce como
comercio electronico (e-commerce), se empezaron a introducir lenguajes de
programacion para este tipo de interfaces como son: ASP con VB, C#, C++, PHP,
PERL, Java, Java Script que pueden interactuar con el lenguaje de HTML como si
fueran uno solo, para dar como resultado sitios Web que se convierten en

sistemas de informacion muy poderosos y robustos.



Con ello se empiezan a generar sistemas para venta en linea,
organizaciones gubernamentales también en la actualidad se utilizan las nuevas
tecnologias de la informacion para sus tramites y servicios, esto viene a contribuir
con un nuevo tipo de comercio global mas eficiente y dindmico, ademas se
pueden desarrollar aplicaciones que se puedan controlar desde un punto,
eliminando asi sistemas ya aislados y dando lugar a sistemas en donde se puede
compartir la informacion con sucursales sin necesidad de estar buscando métodos
alternos para realizar una conexién con un sistema, por lo que es una manera
flexible de comunicar sistemas entre si gracias a esto lenguajes y plataformas para
programar, y trae consigo beneficios como la optimizacion de tiempo y ahorro en
costos de operacion.

Para realizar un sistema de informacién Web, primero es necesario hacer un

analisis preliminar, en el cual se deben llevar a cabo los siguientes pasos:

e Una entrevista en la organizaciéon, en la cual se tiene que ver la
problematica existente y requerimientos de los cuales se basaran para
realizar el disefio de la aplicacion Web.

e Realizar un estudio de los procesos que se desean automatizar, y
organizarlos a través de cuestionarios y entrevistas con las areas
relacionadas con el proyecto, asi como determinar qué informacion can a
manipular, como realizar la manipulacion de datos, a donde debe llegar la
informacion, quien la recibe y analiza, el origen y destinos de los datos a
utilizar.

e Realizar un registro de las actividades a realizar por medio del sistema.

e Evaluar la viabilidad del proyecto, costos, condiciones legales, de la
infraestructura informatica que sean necesarias para que el proyecto se
lleve a cabo y funcione correctamente y lo mas importante sin problemas.
En este punto se debe de tener en cuenta si se cuenta con un enlace con
salida a Internet y el Hardware con el cual cuenta para el funcionamiento de

la red, la conectividad con la que cuenta y la velocidad, servidores, si ya



tiene una pagina Web y si se utilizara base de datos para el sistema y que
informacion utilizara.

e Documentar las entrevistas, cuestionarios y toda la informacion adicional
para que el disefio sea mas facil de realizar y que la informacién del
proyecto esté disponible.

e Interactuar con los usuarios para conocer mejor los procesos.

En el disefio de interfaces es importante contar la con la participacion de los
usuarios ya que la pantallas que ellos veran deben ser funcionales y amigables, y

que ademds sean Utiles y aplicables para proyectos posteriores.

Se debe tener en cuenta las combinaciones de colores, normatividad y
politicas de la organizacion, recordemos que el principal objetivo de un sistema
web es que llegue a los usuarios de internet. De esto depende el éxito de la

pagina y del sistema que se va implementar.

Un aspecto importante que se debe tener en cuenta es no saturar la pantalla
con informacién innecesaria, las fuentes que se emplearan, los tamafos, colores

para que sean aptas para los usuarios.

En la seleccién de lenguaje y desarrollo del sistema se debe seleccionar la
plataforma para ello debemos tomar en cuenta las funciones que se van a realizar,
equipo con el que se cuenta, sistema operativo, conectividad, plataformas de
datos y tomar en cuenta las bondades que ofrece el lenguaje de programacion, en
cuanto al manejo de datos, capacidad de ejecucion y el tiempo de respuesta a los

usuarios.

Una vez que se haya escogido el lenguaje mas conveniente para el sistema se
empieza el desarrollo de la aplicacion la cual se realizard de acuerdo a los
procedimientos y condiciones establecidas en la etapa de disefio. Al estar en esta
etapa se debe someter a una evaluacion del desarrollo para ver si se requieren

ajustes o bien van quedando correctos los programas o aplicaciones.



El siguiente paso es la implementacion del sistema o aplicacion, que
generalmente en este tipo de sistemas se usa la implementacion directa, en la
cual se trabaja directamente con la aplicacion, ya sea porgue no existe aplicacion
alguna o bien se sustituye la anterior por el nuevo sistema y en la practica se

evaluaran las mejoras y ajustes de la aplicacion.

En el mantenimiento del sistema de informacion Web, se deben de considerar
algunas actividades que se deben realizar para mantener el sistema en Optimo

funcionamiento como lo son:

e Depuracion de archivos: eliminar del servidor archivos temporales, que ya
no se usen, aplicaciones innecesarias y usar los optimizadores de espacios
para asegurar un servidor funcional y sin problemas de software.

e Respaldos: se deben realizar respaldos de la aplicaciéon y la base de datos
cuando se somete a mantenimiento el equipo o sistema.

e Mantenimiento preventivo: se debe dar mantenimiento al servidor

periodicamente para que no existan fallas de hardware o software.



Procedimientos empleados y actividades desarrolladas.

Siguiendo con los pasos del desarrollo de un sistema de informacion Web,
se realizo un andlisis en la Direccidn de Servicios Escolares, para el cual se hizo
una especie de entrevista en la que se me proporcioné la problemética del lugar,
las necesidades que tenia y los planes que tenian para mejorar aspectos de

atencion a los alumnos de la Universidad de Sonora.

Al trabajarse en el area principal de la Direccién de Servicios Escolares, se
programaron visitas y se realizaron reuniones con los Jefes de cada departamento
gue la conforman, los cuales son: Archivo y Titulos, Incorporaciéon y Revalidacion,

Control Escolar y Cémputo.

En cada departamento existian diferentes necesidades, una de ellas es la
informacion que se les brinda a los alumnos y a las escuelas preparatorias
incorporadas a la institucion, la cual sucede en el departamento de Incorporacion y
Revalidacion que es donde mas se publica la informacion, esto a su vez conlleva
a que sea la seccion en dénde hay mas opciones por visitar ya sea por alumnos o

escuelas incorporadas.

Se recopil6 la informacién que seria publicada en el portal, de cada uno de
los departamentos.

En el departamento de Archivo y Titulacion, la informacion adquirida fue:
una descripcion de lo que es el departamento, los servicios que se prestan, su
ubicacion y el directorio. (El directorio es un apartado en el cual se muestran el
nombre, puesto y fotografia del personal que labora en el departamento de
Archivo y Titulos).

Siguiendo con la recopilacion de informacion, en el departamento de
Incorporacion y Revalidacion, como se menciondé antes (quien fuera el
departamento que mas espacio requeria en el portal por su gran informacion que

publicar), se obtuvo la siguiente informacion: descripcién del departamento, su



ubicacion, normatividad, planes y programas existentes, convocatorias de
escuelas preparatorias interesada en incorporarse a la Universidad de Sonora, el
directorio de escuelas que estan incorporadas, informacion que puede ser
descargada por los visitantes, directorio de personal, entre otro tipo de informacién

relevante de este departamento.

El departamento de computo es el que requiere menos espacio en el portal,
sélo se obtuvo informacion de los servicios que prestan y las funciones que

realizan.

En el departamento de control escolar, de igual manera se recopild
informacion de quiénes son, los costos y servicios que ofrecen a los estudiantes y

el directorio del personal que lo conforma.

Por ultimo la informacion de la Direccion de Servicios Escolares, aqui se
obtuvo informacién de las funciones que realizan cada una de las personas que la
conforman, asi como el nombre, puesto y correo electrénico, los servicios y costos

de los servicios que se brindan y la ubicacion.

Una vez teniendo toda la informacion se clasificé y se seleccioné la mas
indispensable para ser publicada, clasificaron fotografias del campus brindadas
por la Direccibn de Servicios Escolares para la pantalla inicial, teniendo las
fotografias listas se editaron para que quedaran del tamafio apropiado y

publicarlas en la pagina.

A continuacién se muestra la interfaz del portal antes y después de la
aplicacion del modelo aplicado en este proyecto. Primeramente, la figura 1
muestra cdmo era el portal antes de la aplicacion de un modelo de gestion de

conocimiento.



“ El saber de mis Hijos hard mi Grandeza "

Direccién de Servicios Escolares
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leermis,, O deseado y lena a informacion requerida.

UBICACION

pal 2A de la Universidad de Sonora, en la planta

Figura 1: Portal antes de la aplicacion del modelo.

La figura 2 muestra el portal una vez hecho la gestion del conocimiento y
aplicando el modelo de Zabala (2010), como puede apreciarse en esta figura el
portal tiene un contenido mas formal, estructurado y contiene informacion
relevante, asi como un menu de opciones para abrir la informacién de cada uno de
los Departamentos. Este portal esta mayormente enfocado en el sistema de Becas

de Escuelas Incorporadas.

8/
o DIRECCION DE SERVICIOS ESCOLARES

BOCO | SERVIOSESCOLARES ~ ARCHVO  CONTROLESCOLAR  NCORPORADAS  COMPUTO

PROCESO DE ADMISION 2012 BECAS INCORPORADAS

-

Figura 2: Portal después de la aplicacion del modelo.




En la Figura 3 muestra a grandes razgos la informacion acerca de la Direccion de Servicios
Escolares, asi como también el directorio.

DIRECCION DE SERVICIOS ESCOLARES

NCO SERVICIOS ESCOLARES ARCHIVO CONTROL ESCOLAR INCORPORADAS COMPUTO

QUIENES SOMOS? DIRECTORIO

e ecessgesTs

Figura 3. Servicios Escolares

En la Figura 4 se puede apreciar la informacidn referente a los procesos que se llevan a
cabo en el drea de Archivo y Titulacién, el directorio y los servicios que ofrece éste
departamento.

DIRECCION DE SERVICIOS ESCOLARES

MO0 smvoosEcouRs | MACHYOD | CONTROLEKOUA INCOIFORADAS
cowuTo

QUIENES SOMOS?

DIRECTORIO

SERVICIOS QUE OFRECEMOS
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Figura 4. Archivo



En la figura 5 se muestra la informacion acerca del drea de Control Escolar, asi como también su

directorio y los servicios que ofrece respectivamente.

DIRECCION DE SERVICIOS ESCOLARES
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Figura 5. Control Escolar.

En la Figura 6 se muestra la informacién acerca del area de Escuelas Incorporadas, aqui en
este punto se puede consultar, al igual que en los otros apartados la informaciéon acerca
de los servicios que se ofrecen y el directorio, pero también se agrega el apartado de la
solicitud de Beca, el cual es un Servicio en Linea que se especifica mas a fondo mas
adelante.

DIRECCION DE SERVICIOS ESCOLARES

) SERVICIOS ESCOLARES ~ ARCHIVO CONTROLESCOLAR | INCORPORADAS

¢QUIENES SOMOS?

DIRECTORIO

SERVICIOS
Normstivicsa Dascargas Pianss y Programas

Enviando solicitud,

Figura 6. Incorporadas



En la figura 7 se muestra la informacion acerca del area de Cémputo que se maneja dentro

de la Direccién, especificando sus funciones, servicios y directorio.

DIRECCION DE SERVICIOS ESCOLARES
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Figura 7. Cbmputo

SERVICIOS EN LINEA

Este portal del conocimiento ofrece algunos servicios en linea, que son: el sistema de

becas incorporadas y un foro, los cuales se detallan en los siguientes subtemas.

Sistema de Becas Incorporadas

Con el desarrollo de este proyecto se pretende agilizar y facilitar la solicitud y/o
renovacion de becas para los estudiantes de educacion media superior incorporadas a la
Universidad de Sonora, se encuentra ligado al portal de la DSE y consta de 3 mdédulos:

registro de aspirantes, solicitud de becas y reimpresién de becas, en la figura 9, se



muestra la pantalla principal del sitio, el cual contiene las instrucciones de uso de este

sistema, asi como las fechas en que estara habilitada la convocatoria.

Inicio | Registro  Solicitud de Beca

Menu Bienvenidos al Sistema de Becas Incorporadas
« |nicio [ i

nstrucciones
= Registro

Previo al registro en linea es importante que tomes en cuenta la siguiente informacidn:
» Solicitud de Beca

Al realizar el trémite de beca, se asume que esta de acuerdo con los términos propuestos por la comvocatoria publicada en el portal de Senvicios
Escolares

Como primer paso deberd registrarse como usuario del sistema aqui. (No olvide anotar su nombre de usuario y contraseiia)

Una vez registrado utilice su nombre de usuario y su contrasefia para ingresar, a la solicitud de beca, cuando se le solicite
Cuide no omitir ningtin campo en la solicitud, pues dichas omisiones seran motivo de rechazo
Antes de enviar la informacion de |a solicitud, revise con cuidado que los datos registrados corresponden a lo requerido por |a salicitud

Alfinalizar el registro, imprima su solicitud

Los alumnos aspirantes deberan entregar |a solicitud impresa y presentar la documentacidn solicitada por la comvocatoria en los tiempos
determinados por la misma

Aviso

Los resultados se publicardn el dia 29 de agosto del afio en curso en el D de Incorp y Rev; de Estudios.
Los oficios de beca seran firmados de conformidad por el padre o tutor del Becario, del 29 de agosto al 02 de septiembre de 2011, en las
oficinas que ocupa el Departamento de Incorporacion. Los oficios que no sean firmados serdn cancelados

Figura 9: Pantalla principal del sistema.

En la figura 10, se observa el formulario de registro de usuarios al sistema, y algunas
recomendaciones de una manera facil y apropiada de darse de alta al sistema, es

importante mencionar que el usuario solo se puede registrar una sola vez en el sistema.

Inicio  { Registro { Solicitud de Beca

Menu >> Registro de Usuarios
- Inicio
= R 11 . . . P
a— Para registrarse en nuestro sistema es necesario que llene por favor los siguientes campos:
- Solicitud de Beca
Nombre de Usuario: Le recomendamos utilizar el nombre y apellido
Contrasefia: Utilice algo que pueda recordar.

Confirmar Contraseiia
Nombre Completo:

Correo Electranico

Copyright ® 2010 Direccién de Seniicios Escolares

Figura 10: Formulario de Registro.



Una vez dado de alta el usuario al sistema, el siguiente paso es que acceda al sistema
mediante el login, aqui introduce su nombre de usuario y contrasefia, como se observa en

la figura 11, esto es para una mayor seguridad al usuario.

Inicioc ; Registro | Solicitud de Beca

Meni >> Login

= Inicio . . -
Para accesar a nuestro sistema es necesario que se identifique:

= Registro
= Solicitud de Beca
Usuario

Password

Reqistrarse

Copyright @ 2010 Direccidn de Senicios Escolares

Figura 11: Pantalla de acceso al sistema.

Ya dentro del sistema el usuario observa un menu secundario, figura 12, el cual pregunta
al usuario si desea llenar una nueva solicitud de beca o reimprimir una de las que ya fue

dada de alta.



Inicio } Registro | Solicitud de Beca

Menu >> Solicitud de Becas
b ‘Rm_m?t Seleccione su Opcidn
= Registro

— Llenar Solicitud de Beca, dar click Aqui

Reimprimir Solicitud de Beca, dar click Aqui

Copyright © 2010 Direcci6n de Senicios Escalares

Figura 12: Menu para solicitud de beca.

Si la opcién seleccionada del usuario fue la de llenar una nueva solicitud, se envia al
formato de solicitud de beca, primeramente se da la bienvenida al usuario, la opcién de
salir del sistema y el formato para que capture la informacién requerida tal como se

muestra en la figura 13.

Bienvenid@ julian | Salir del sistema

; UNIVERSIDAD DE SONORA
Menu o :
ireccién de Senicios Escolares
Area de Incorporacidn y Revalidacion de Estudios
Inicio SOLICITUD DE BECA
= Registro

= Solicitud de Beca PARA EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD DE SONORA Y SUS DEPENDIENTES INSCRITOS EN ESCUELAS

INCORPORADAS A ESTA INSTITUCION.

Nombre completo del beneficiario (alumno)

{Apellido patemo: Apellido matemo: Nombre(s)
Escuela a donde salicita la beca Escuela de procedencia
Colegio Central "Profr. Antonio Gémez" E
Promedio actual Semestre a cursar Renovacién de beca: (SINO) Encaso de [E"U"'mw;mq”gf ¢l porcentaje
80 [+ Primero [« ] D 810 No %
Nombre del selicitante (padre o tutor) Sindicalizad
{Apellido patemo: Apellido materno: Nombre(s) STAUS E

Figura 13: Formato de solicitud de beca.



Una vez completado el formato el usuario envia la solicitud al sistema y le aparece ya

completa y lista para imprimir junto con un nimero de folio, ver figura 14.

UNIVERSIDAD DE SONORA

Direccion de Servicios Escolares
Area de Incorporacion y Revalidacion de Estudios

SOLICITUD DE BECA

PARA EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD DE SONORAY SUS DEPENDIENTES
INSCRITOS EN ESCUELAS INCORPORADAS A ESTA INSTITUCION.

Nimero de Folio: 2

| Nombre completo del beneficiario (alumno):

|Apel]idu Paterno:  Fontes  Apellido Materno: bustamante ~ Nombre(s): Diana Sofia

| Escuela a donde solicita la beca: ‘ Escuela de procedencia:

Alerce

| Alerce

En caso de renovacion, indique el
porcentaje de apoyo anterior

‘ Promedio actual ‘ Semestre a cursar Renovacién de beca? ‘

[100 Primero lsi 100

| Nombre del solicitante (padre o tutor): ‘ Sidicalizado?
|Ape]]idu Paterno: Bustamante Apellido Materno: Cordova  Nombre(s): Ana Claudia ‘ STAUS

Areao Departamento de
Trabajo:

Ing Industrial MTC madre
Otro trabajo: Domicilio: Teléfono:
no no 2147483647

Puesto:

Parentesco con el
beneficiario:

| Domicilio particular (calle v mimero): Colonia: | Teléfono:
IPaseo de la Pradera no. 19 Valle Verde 12606436

Egresos mensuales Num. de hijos en escuelas
estimados: particulares:

Nim. de hijos: Ingresos mensuales netos:

Figura 14: Solicitud enviada al sistema.

Por otra parte, si el usuario seleccion6 la opcion de reimprimir solicitud, se envia a dicha
pagina y puede seleccionar de una lista de opciones la solicitud que desee reimprimir,
como se ve en la figura 15, esa lista muestra todas las solicitudes que el usuario a
capturado, ya que un usuario puede tener una o varias solicitudes y sélo podra tener

acceso a las de él.



Mend

Inicio

Reqistro
Solicitud de Beca

Reimpresidn de Solicitud

Inicio Registro | Solicitud de Beca | Reimpr

>> Reimpresion de Solicitud de Beca

Para reimprimir su solicitud, ingrese su nombre de usuario o su Folio y de click en Enviar:

271 rdgz carv julian

271 carv julian
274 labandera rodriguez che

Copyright @ 2010 Direccidn de Semicios Escolares

Figura 15: Reimpresion de solicitud.

n de Solicitud




Resultados

Los resultados obtenidos en la realizacion de este proyecto son sumamente
favorables para la Direccion de Servicios Escolares, pues a través de este medio
de comunicacion se brinda la informacién necesaria a alumnos y publico en
general interesados en obtener informacion de algun servicio que presta cada uno

de los departamentos dentro de ésta direccion.

El mantenimiento de la pagina de la Direccion de Servicios Escolares se
llevard a cabo por futuros practicantes o por el mismo personal que labora en la
direccion. Los archivos con los cédigos de programacion de la pagina seran

entregados a la misma direccion.

El portal web realizado para la direccién fue de gran ayuda ya que no
contaban con un sitio en internet con informacion sobre los servicios y costos de
los mismos que la direccidon ofrece. En cuanto a las becas incorporadas en linea,
fue de mucha ayuda ya que antes se realizaba manualmente en el area de
incorporacion por el mismo personal que labora ahi; ahora es en linea y cada
alumno o padre de familia puede llenar su solicitud sin tener que acudir a la
universidad y el departamento de incorporadas cuenta con acceso a los reportes

de los alumnos que se han estado registrando para este proceso.



Conclusiones y recomendaciones.

Durante este proyecto, se aplicaron los conocimientos adquiridos en el
transcurso de la carrera, las bases fundamentales que se deben de tomar en
cuenta en el desarrollo de un sistema de informacion Web, el disefio y
normalizacion de una base de datos, disefio de interfaces y el manejo de

Servidores para que una pagina funcione en Internet.

La razéon principal por la que se realiz6 este proyecto en la Direccion de
Servicios Escolares fue por la necesidad de dar a conocer los servicios y costos

que la direccion maneja hacia los alumnos de la universidad.

Este tipo de proyectos enriquecen el prestigio de la Institucion y facilita
mucho los procesos y servicios que la direccion ofrece, asi como también se

acorta el proceso para poder tramitar una beca incorporada.



Fortalezas y debilidades relacionadas a la preparacion y al
desarrollo de habilidades adquiridas durante los estudios
realizados en la Universidad que se han detectado al realizar la
estancia profesional.

Las fortalezas obtenidas en el transcurso de la carrera, las materias de
Disefio de Interfaces, andlisis y desarrollo de sistemas de informacion, Ingenieria
de software, y programaciones fueron de gran ayuda en la realizacion de éstas
practicas profesionales.

Otro aspecto importante que sirvié en el desarrollo del proyecto fue la
relacion con los compafieros de trabajo, el saber como trabajar en equipo, y c6mo
tratar con las demas personas es esencial para salir adelante, y esto se impartio

en diferentes materias del plan de estudios de la carrera.

Algunas de las debilidades que existen en la carrera, y que causé un poco
de dificultades en el desarrollo de las practicas son en el aspecto de base de
datos, ya que en las materias relacionadas a este tema, sélo se ve
superficialmente y muy poco practico, asimismo no todos los alumnos tiene opcion
de tomar estas materias ya que las especializadas son materias optativas, y a

éstas tienes acceso a mitad de la carrera.



Oportunidades y recomendaciones que deberian incluirse para
mejorar la preparacion del estudiante y realizar con mas
asertividad su estancia profesional.

Al concluir la licenciatura, tenemos un amplio mercado laboral, como puede
ser la Ingenieria de Software, desarrolladores de sistemas, asi como redes y
telecomunicaciones, algunas areas de la Ingenieria Industrial y Mecatronica,
gracias a que en el plan de estudios de la carrera hay materias enfocadas a estas

areas.

Una recomendacion que se considera importante es, el que se ofrezcan
mas materias optativas de areas mas especializadas, sobre todo en cuestiones de
desarrollo de software, también capacitaciones y cursos de certificaciones, ya que
al buscar un empleo, la mayoria de los desarrolladores piden certificaciones en

ciertos lenguajes y experiencia laboral.

Otro punto importante que se deberia tomar muy en cuanta es el exigirnos
dominar el idioma inglés, para que a futuro podamos tener mas oportunidades a lo
largo de nuestras experiencias laborales, asi como tener mas y mejores

oportunidades de trabajo.



Referencias bibliograficas y virtuales.

> http://www.monografias.com/trabajos62/sistemas-informacion-

web/sistemas-informacion-web?2.shtml

» http://definicion.de/sistema-de-informacion/

> http://'www.alegsa.com.ar/Dic/mysdgl.php

> http://php.ciberaula.com/articulo/introduccion php/



http://www.monografias.com/trabajos62/sistemas-informacion-web/sistemas-informacion-web2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos62/sistemas-informacion-web/sistemas-informacion-web2.shtml
http://definicion.de/sistema-de-informacion/
http://www.alegsa.com.ar/Dic/mysql.php
http://php.ciberaula.com/articulo/introduccion_php/

