ﬁn;s
3

§ 11

\»:Qmm ‘"::wfé“"“ -
o - T
"'“Q,M.w 5

EnnE S

£ SARER DE 8IS HIJOS
FHARA M GRANDEZA



B,
£ %
Z ]

£,

INTRODUGCCION .ottt e e eb e em s oe e 2
JUSTIFICACION oottt e s eae et ee et s e 4
OBUETIVO S . oot e ettt e aea e eeh e £ bt e an e 5

Objetivo General. ... e 5

Objetivos ESPECIfICOS. ... e 5
DEPARTAMENTO DE PLACAS ..ot eteteatemee e eeescebitaeerebemesamababe st 6
PROBLEMATICA A RESOLVER ... oo eeieietass e is st e e 8
ALCANCES Y LIMITACIONES ...oooioiiioeeeeteet oot 10
FUNDAMENTO TEORICO.......ccocooee. TSROV URUSSOPRSURRUP PPN R 12
PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES ... 17
RESULTADOS, PLANOS, GRAFICAS, PROTOTIPOS Y PROGRAMAS ... 33
RETROALIMENTACION ..o oo eeceetetessseese s em e es b s s 40
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ........ooieieiciicesinrsineis e 43
FUBENTES oo oeereee e ee e emm e TSRS RRI 44

Agencia Fiscal Centro de Gobierno
Depto. de Placas Pagina 1



&

DEPENDENCIA DE GOBIERNO

Secretaria de Hacienda
Agencia Fiscal Del Estado de Sonora

Edificio Sonora, Vado del Rio, Col. Villa de Seris.
Edificio Estatal Plania Baja
Tel 217-17-32
Hermositlo, Sonora

INTRODUCCION

La Agencia Fiscal del Estado es la dependencia que se encarga de la
recaudacion de impuestos de los contribuyentes para el Gobiemo Estatal del
Estado de Sonora, siendo en total tan solo en hermosillo 4 sub-agencias

distribuidas en los principales puntos de la ciudad.

Este proyecto se realizé en la Agencia Fiscal Centro de Gobierno, ya que es la
dependencia donde se encuentra ef Agente Fiscal de Hermosillo, ademés de ser
el lugar donde se recolecta y maneja la informacién de todas las sub-agencias de

la ciudad.

Se presentd entonces el problema general de los departamentos de placas y
de licencias, el cual consta de la necesidad de desarrollar algin sistema que
permitiera el control de los inventarios, ya que son los dos departamentos que

presentan el manejo de productos fisicos para el contribuyente.

A partir del 2008 se empezd a implementar un proyecto a nivel estatal
denominado Calidad Sonora el cual exigié un mejor control por departamentos asi
como implementacion de objetivos, funciones y metas de los diferentes
departamentos de la Agencia Fiscal del Estado, es por este motivo que se
empezd a llevar a partir de entonces un control de los inventarios de manera
rudimentaria utilizando herramientas de aplicaciones como Excel, Word, Access,

entre otras, dependiendo de las habilidades de cada jefe de departamento.

Agencia Fiscal Centro de Gobierno
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SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS

A lo largo de este documento se presentara la descripcion de la elaboracién
del Sistema de Control de Inventarios para la Agencia Fiscal (SCIAF),

especificando principalmente el departamento de placas.

Cabe mencionar que para su desarrollo se realizdé de manera simultanea, el
sistema de inventarios del departamento de licencias, por lo que al finalizar la
estancia profesional en el mes de agosto, se presentd como resultado a la
dependencia un Sistema integrado de ambos departamentos, con la posibilidad
de integrarse posteriormente los demas departamentos de la Agencia, y aunada
con la documentacion pertinente para el usuario y para el departamento de

Sistemas.

Agencia Fiscai Centro de Gobierno
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JUSTIFICACION

El manejo de inventarios es uno de los elementos mas importantes en una
empresa o negocio que vende articulos constantemente y que realiza el controf de

este por medio de almacenamiento {1].

Por lo antes mencionado, una Dependencia de Gobierno, como o es la
Agencia Fiscal, no esta exenta de esto, ya que tiene la responsabilidad de
proteger y mantener resguardadas por motivos legales las placas gue nosotros
como contribuyentes necesitamos para tener al corriente los impuestos que son
requeridos cada afio para poder transitar legal y libremente por las calles, e

identificarnos en nuestro estado.

Existen diferentes tipos de ldminas dependiendo del automovil que se
presente y es de suma importancia el poder administrar y obtener de manera
rapida informacion relevante sobre la misma como fecha de ingreso a la agencia,

situacién de las laminas, fecha de entrega, entre otras.

Al automatizar este proceso por medio del desarrollo de una interfaz
permite la integracion tanto del departamento, como de la Agencia en general, al
permitir tener una relacion funcional de las placas proporcionadas por el Banco de
México, desde su ingreso a la dependencia hasta la entrega al contribuyente o
cualquier otro fin que tengan las laminas, dando seguridad al jefe de

departamento de que la informacion es fidedigna, y que se puede corroborar

fisicamente en cualquier momento que se realice una auditoria.
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OBJETIVOS

Objetivo General.

Facilitar los procesos de control de las actividades de manera
automatizada: utilizando este sistema de informacion lo cual sera mas rapido y
eficiente; brindando un acceso facil y rapido a informacion de la organizacién

sobre el inventario.

Ademas de facilitar a los jefes superiores la informacion necesaria sobre
todos los bienes y servicios dentro del departamento, asi como la informacion

vista a nivel general.

Objetivos Especificos.
1. Mostrar la informacién oportunidad y rapida a los encargados de nivel
superior dentro del departamento.
2. Manejo de inventario y distribucion del mismo hacia los centros de auto
acceso o cualquier lugar del departamento necesario )
3. Ayudar al departamento ha mejorar el control en si, de todas las

actividades relacionadas con los bienes y personai.
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DEPARTAMENTO DE PLACAS

El departamento de placas de la Agencia Fiscal es uno de los mas
frecuentados por los contribuyentes al igual que el departamento de licencias, y
gracias a las Tecnologias de Informacidn se han implementado varias maneras
para que las personas que requieran hacer el tramite tengan opciones que lo

faciliten y que haga mas factible y accesible el que el contribuyente lo realice.

Cuando el contribuyente llega a esta dependencia decidido a hacer el
tramite de renovacion o reexpedicién de placas se dirige al médulo de informacioén
donde le revisan los documentos necesarios para asegurarse que estén
completos y que no tenga que ser regresado cuando ya esté en ventanilla.
Posteriormente, se le proporciona un nimero de turno para que tome asiento y
pase a caja a pagar el importe y el cajero le entrega el sticker el comprobante de
pago y el boleto para las rifas de la Secretaria de Hacienda en caso de ser

revalidacion, o la tarjeta de circulacion en caso de ser reexpedicion.

En el caso de que el coniribuyente vaya a realizar el canje de placas, la
{nica diferencia es que cuando liega a informacion hace la entrega de las laminas
anteriores o presenta la carta de extravio del H. Ayuntamiento de Hermosillo,
pasa a ventanilla a realizar su pago y se le entrega el comprobante y su hueva
tarjeta de circulacién. Por Gltimo el contribuyente pasa a la ventanilla de entrega
de placas, donde le entregan las mismas con su boleto de la rifa. En el momento
de entrega la persona encargada de esa ventanilla anota en un libro a mano la
nomenclatura de la ldmina, la fecha de entrega, y el padron del contribuyente que

se le otorga.

Cuando el contribuyente realiza algun tramite extra como por ejemplo alta
de un vehiculo nuevo, cambio de propietario, o baja de laminas el médulo de
informacion lo dirige a la ventanilla de verificacion donde arman el nuevo
expediente y preguntan sobre la forma de pago, ya gue si tiene adeudos

pendientes o paga tenencia federal y no cuenta con los recursos suficientes en

gencia Esc:al Centro de Gobierno
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SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS

ese momento se dirigira a la ventanilla de convenios para la oportunidad de pagar
en parcialidades, siempre y cuando se pague COmMo minimo el anticipo, lo

correspondiente a las placas de ese afio.

Por ultimo, el contribuyente puede solicitar la reimpresion de su tarjeta de
circulacién dentro de la dependencia, pasando después del modulo de
informacioén a la ventanilia de pago donde el cajero le entrega el recibo de pago

oficial y su tarjeta de circulacion nueva.

En el caso de las nuevas modalidades de pago por via Internet y por pago
en bancos, el contribuyente se ahorra los pasos anteriores y el empleado de la
dependencia descarga diariamente la informacion y se realizan los paquetes de
correo por el mismo departamento de placas y sistemas para posteriormente

hacerlos llegar por correos de México a los contribuyentes.

Por otro lado, de manera interna, este departamento realiza confirmaciones
para las bajas de automoviles de contribuyentes que requieren para poder
regularizar sus vehiculos procedentes de otras ciudades o estados de la
Replblica. También de particular, se realizan los tramites especiales, como
pueden ser lotes de autos de empresas, las cuales son largas y si se hicieran por

ventanilla harian que el contribuyente perdiera demasiado tiempo.

El jefe de departamento es el encargado de resolver los problemas que se
puedan presentar al realizar cualquier tramite especial, ademas de comunicarselo
si es necesario a el agente o subagente fiscal, de igual forma, este es el
responsable de dirigir el departamento, y mantener la comunicacion constante con
los organismos externos gue proveen al mismo, como pueden ser Banco de

México, Verificacion, Padron vehicular, Ayuntamientos entre ofros.

Agencia Fiscal Centro de Gobierno
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PROBLEMATICA A RESOLVER

De esta forma tenemos que la problematica mas fuerte en estos momentos
en esta dependencia es que realiza un numero considerébie de servicios al
contribuyente y que internamente no se lleva un control riguroso de los materiales
y de las actividades manejadas en cada departamento, siendo necesaria la
pérdida de tiempo o la elaboracion de trabajo doble para poder obtener datos de
la situacion actual de la dependencia, lo gue provoca un descontrol ademas de
errores en la contabilidad de los productos que se venden en la misma, como

extravio de placas.

En el caso de Placas, los empleados tienen que llevar hasta tres controles
diferentes de inventarios para poder asegurarse de que el flujo de los materiales
sea el correcto, desde el momento en que ingresa a la Agencia Fiscal hasta el

momento en que sale de fa misma con el contribuyente.

En estos momentos, el problema principal en el area de placas es el hecho
de que no se da a basto con el sistema proporcionado por SIAFF por lo que
necesita hacerse valer de libros de EXCEL para contabilizar los diferentes tipos
de placas que manejan (Discapacitado, Sedan, Moto, Pick-up, etc) o del final que

tuvo ia misma.

Otro problema que se presenta en el manejo de placas, es que la entrega
de las mismas a los contribuyentes y a las organizaciones 0 empresas, muchas
veces el sistema con el que se cuenta actualmente no asigna una placa
adecuada, y al momento de tratar de corregir el error, se necesita contactar y
molestar al contribuyente con regresar sus laminas o hacer algun movimiento en

la Agencia Fiscal para darle pronta solucion.

Ademas en estos momentos el departamento de placas también cuenta
con un sistema en php el cual proporciona informacion de las placas que ya han
salido de la Agencia Fiscal o que se han dado de baja por periodos de tiempo

cortos o anos, pero este no se puede utllszar para lnformacmn de penodos
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recientes, ya que esta disefiado de tal manera que la interfaz no se puede
modificar con facilidad o esta cerrada a cambios, por lo que actualmente solo

puede funcionar como consulta.

Otro aspecto importante es que debido a que no se cuenta con un historial
que proporcione informacion de la cantidad de material que se utilizé en afics
anteriores no se puede 'pronosticar una demanda y solicitar los materiales
oportunamente en las diferentes temporadas dentro del departamento de placas,
para realizar el abastecimiento adecuado en cantidades reales sin material

faltante ni sobrante que pueda causar un inventario mayor.

Es por los puntos antes descritos que se desarrollé el Sistema de Control
de Inventarios para la Agencia Fiscal (SCIAF) el cual al finalizar se conforma de

dos departamentos, licencias y placas.

Ageia Fiscal Centro de Gobierno
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ALCANCES Y LIMITACIONES

Al disefar una aplicacién que lleve el control automatizado de las entradas
y salidas de material de la Agencia Fiscal del Estado se apoyara el proyecto

Calidad Sonora, ademas de unificar el método de inventarios en la dependencia.

Actualmente las aplicaciones de la Agencia se encuentran administradas
por medio de la red en un servidor donde se proporciona la informacion para
todas las Agencias Fiscales del Estado de Sonora; es importante mencionar que
la Agencia Fiscal del Vado del Rio es la albacea de toda la informacion de los
tramites del Estado de Sonora, por consiguiente al realizar la aplicacion de un
control de inventarios se puede instalar en el servidor y ser administrado por el
departamento de sistemas a los diferentes departamentos dentro de la Agencia
Fiscal del Estado y en un futuro, después de realizar las pruebas
correspondientes se podra llegar a implementar facimente en la ciudad de

Hermosillo o en todo el Estado de Sonora.

El utilizar un sistema de control de inventarios proporciona ventajas para la
agencia Fiscal de! Estado ya que esta herramienta ayudaria a tener un mejor
control y mejor evaluacion en el proyecto mencionado con anterioridad, ademas
esta aplicacién proporcionara resultados en tiempo real diario, mensual y anual de

forma gue se puede consultar en cualquier momento y obtener datos CONCISOS.

Otra ventaja de este sistema es el hecho de que al manejar una sola
aplicacion para el control de los materiales de placas y licencias se propicia a la
integracion del departamento y al utilizar un prototipo de contro! de inventarios se
puede aumentar la capacidad para posteriormente integrar todos los

departamentos de la Agencia Fiscal del Estado.

los sistemas de informacion y las fecnologias de informacién tanto
software como hardware son herramientas que ayudan a la administracion de los
recursos de los negocios. En la dependencia de gobierno el utilizar esta aplicacion

de control de inventarios beneficiara en el hecho de ahorrar en la utilizacion de
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papel de inversiones, espacios de almacenamiento asi como la pérdida de

informacién ya que todo quedaria respaldado en un pequefio y ligero archivo

electrénico haciendo esto que las busquedas sean mas agiles y facil de localizar.

Una de las limitaciones de la Agencia Fiscal del Estado es que actuaimente
si tienen que realizar cualquier innovacion de sistemas, principalmente con la
elaboracién de prototipos esperando posteriormente a que sea acertada y
autorizada la implementacion y prueba del mismo, lo que produce que los tiempos

de aplicacion de estos sean mas lentos.

Una segunda limitacion es el hecho que en su mayoria las personas que
laboran en esta dependencia son Adultos mayores que tienen un conocimiento
basico de  computacién y tecnclogia, lo que podria interferir en el buen

funcionamiento del sistema.

Otra limitacién es que no se permita la administracion desde 1a misma
Agencia, y que no pueda ser instalado en el departamento para ser manejado por
Sistemas, o que los reportes de salida no sean suficientes para los altos directivos

de la Secretaria de Hacienda.

| genci Fiscal Centro de Gobierno
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FUNDAMENTO TEORICO

Un Sistema de Informacién es un conjunto de Hardware, Recursos
Humanos e Informacion que se relacionan e interacttian entre si para apoyar las

actividades de las empresas o negocios [2].

Es por eso que se debe reconocer cada uno de estos elementos para
poder encontrar una forma en la cual se pueda automatizar los procesos y
obtener informacion que le sirva a la empresa para la toma de decisiones, y lograr

ventajas competitivas al implementar estos sistemas.

A través del procesamiento de informacion, una compaiiia crea valor, en

especial si se trata de una empresa que ofrece servicios.

En la actualidad existen varias herramientas que se pueden utilizar para
lograr la eficacia de los Sistemas de las empresas, tanto los ya existentes como Si

se implantan nuevos.

Es importante mencionar que la variedad de tipos de Sistemas de
Informacion dan apoyo a las funciones de negocios tanto de contabilidad,
finanzas, mercadotecnia, administracién de operaciones y administracion de

recursos humanos [3].

Una de las herramientas que podemos mencionar para gue se utilice al
implementar los sistemas dentro de la Agencia Fiscal es la EAl que es
reemplazar o unificar la diversidad de interfaces independientes por una
aproximacion ordenada utilizando un nucleo central, reduciendo costos de
mantenimiento [4][5], esto debido a que en general, la dependencia esta
relacionada entre sus departamentos, y seria un buen Sistema Empresarial de

Negocios.

Hay tantas formas de utilizar la tecnologia de informacion en los negocios,
como actividades de negocios que se deben realizar, problemas de negocios por

resolver y oportumdades de negocuos a segmr

Agencna Flscal Centro de Goblerno
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La Dependencia para dar un mejor servicio a los contribuyentes como lo
indica su objetivo, basado principaimente en valores como honestidad, legalidad,
lealtad, entre ofros, hace bien en utilizar servicios de Sistema de Negocios
Electronicos para realizar los pagos de placas tanto en reempiacamiento y

regularizacion, si a este tipo de Sistemas se le agrega la Integracion de

Aplicaciones evitarian los errores comunes como duplicidad de informacion,

ademas de proporcionar medios seguros y confiables para el contribuyente en los

que puede acceder sin dirigirse obligatoriamente a la Agencia.

Para lograr la excelencia operativa, mejorar las relaciones con los clientes
y obtener ventajas competitivas, se utilizan ciertas aplicaciones de negocios que
incluyen sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) y

Administracion de ta Cadena de Suministro (SCM).

Hoy en dia no se puede decir que ia Agehcia no cuenta con aplicaciones
que cubran estos términos, pero no son utilizados én su totalidad o explotados de
manera satisfactoria, por lo que se necesitan adecuar de tal manera que
beneficien al departamento en su funcionalidad interna, para poder tener como
resultado informacién en tiempo real 'y satisfactoria para los directivos de ia

misma, y un manejo automatizado de inventarios [5].

El ERP actia como una columna vertebral interfuncional empresarial que
integra y automatiza muchos procesos internos de negocio y sistemas de
informacién dentro de las funciones de manufactura, logistica, distribucion,
contabilidad y recursos humanos de una empresa. A su vez actla como software
necesario para integrar y lograr los procesos interfuncionales que se producen
dentro de la empresa, para obtener la eficiencia, agilidad y capacidad de
respuesta requerida para tener éxito en el actual ambiente dinamico de los

negocios [5].

Dentro de este departamento los sistemas de informacion que manejan son

independientes unos de otros, lo que provoca que exista informacion duplicada,

gencia Fiscal Ceniro de Gobierno
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aumentando el tiempo de los procesos, ya que los sistemas no cuentan con un

sistema que integre ciertas aplicaciones.

También se presenta el problema de procedimientos manuales y lentos. El
llevar a cabo estos procedimientos gue son tardados y repetitivos, provocan que
no se tenga un historial detallado y facil de manejar la informacion y acceso a ella
en determinado momento que se requiera, para consuita o foma de decisiones

posteriores.

Para fortalecer estas debilidades dentro del departamento, nos apoyamos
en los Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones, el cual describe técnicas,
estrategias y puntos clave para mejorar u optimizar ciertos procesos gue ayuden a
los directivos a manejar la informacion que se muestra y tomar decisiones
importantes, que influyen y proporcionan mayores beneficios a los contribuyentes

y a la misma organizacién {6].

El Soporte a la Toma de Decisiones presenta caracteristicas que ayudan al

manejo de datos y de informacién, algunas de ellas son:

Interactividad.- Que permitira la comunicacién de los empleados del
departamento con el sistema 0 interfaz, y de esta manera se obtendra informacién

en tiempo real.

\ariedad de Usuarios.- Este caracteristica servira al departamento a
manejar permisos entre los mismos empleados del area, para que exista un mejor
control de la informacion que producira dependiendo de las entradas permitidas

para el usuario.

Flexibilidad.- Proporcionara facilidad de cambios en un momento

determinado que se solicite 0 necesite en el departamento de placas.

Comunicacion inter-Organizacional.- Facilitara la comunicacion de informacion
relevante de los niveles altos a los niveles operativos y viceversa, a través de

reportes.

Agencia Fiscal Centro de Gobiemo
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Acceso a base de Datos.- Tendra la capacidad de accesar informacion de las
bases de datos que manejan los demas sistemas de la Agencia, las cuales son

manejadas por el area de Sistemas y el SIIAF.

Simplicidad.- El departamento de placas obtendra un sistema simple y facil de

aprender y utilizar por el usuario final.

Una parte fundamental de los DSS es facilidad para explorar la informacion a
través de graficas y reportes que sé disefian y obtienen en intervalos cortos de
tiempo, asi como la disponibilidad de lenguajes de alto nivel para facilitar la

consulta de informacién que contiene la base de datos.

La mayoria de los DSS permiten a los usuarios desarrollar sus propios
modelos de decision. Esto implica la posibilidad de manejar entrada,

procesamiento, almacenamiento, y salida de informacion.

En este sentido el departamento de placas disefia sus propios formatos de
enfrada y salida, asi como la estructura de almacenamiento de informacion y las
funciones de procesamiento, de tal forma que el sistema puede evolucionar de
manera permanente, a través de los cambios que periddicamente se van
integrando a la aplicacion. Esta forma de desarrollo denominada prototipo, es
diferente al proceso fradicional de desarrollo de un sistema transaccional tipico.
En este Ultimo, el departamento de placas tiene que definir de antemano todos los
requerimientos de sus sistemas de aplicacién durante las fases de analisis antes

de iniciar la fase de disefio [7].

Sin embargo el éxito de un DSS se va a medir o evaluar dependiendo de
factores que se deben de tomar en cuenta para aprovechar el nuevo Sistema en
el departamento y en la Agencia Fiscal como lo es la capacitacion que se les dea
los empleados y usuarios del departamento ya que s considerada una inversion
a futuro y no un gasto sin sentido, es tan importante mantener al personal

capacitado, de manera qué puedan apoyarse en ello como ventaja para dar un

Agncia Fiscal entro de Gobiem )
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buen servicio al contribuyente, y aumentar la recaudaciéon de impuestos. Se traia
de tomar de definir especificamente las areas y los temas en que se requiere

actualizar, mejorar o implementar [8].

Otro aspecto importante que Sse debe de tener en cuenta para el
desempeno de un DSS es la aceptacion y el apoyo que se le de departe de los
directivos como pueden ser el Agente y/o subagente fiscal, Secretaria de
Hacienda etc; pues de esto dependera las limitaciones del Sistema y los alcances

que se lieguen a obtener.

Por Gltimo el nivel de utilizacion que tenga dentro de la Dependencia y en
el departamento de placas, Yy la imagen novedosa que se le pueda dar gue llame

ta atencion de los usuarios y directivos que lo manejen.

El método de ciclo de vida para el desarrollo de sistemas es €l conjunto de
actividades que los analistas, disefiadores y usuarios realizan para desarrollar e
implantar un sistema de informacion. El método del ciclo de vida para el desarrollo

de sistemas consta de 6 fases [9][1 0l.

Es por esto que s& busco soluciones oportunas a los problemas por medio
de las tecnologias de informacion siguiendo principalmente los pasos del ciclo de
desarrollo de sistemas de informacion para investigar la problematica, analizar los
sistemas de informacion ya existente y encontrar los requerimientos funcionales
para desarrollar una solucién que cumpla con las especificaciones del sistema
para poder implementario y obtener un sistema de informacién general con un
control de las entradas, los procesos y las salidas con esta se jograria una
retroalimentacion para la dependencia y para el departamento que mejore los
procesos y las relaciones futuras con la ayuda de las tecnologias de informacion y
propiciando que sea adoptada por el departamento de sistemas de la agencia

Fiscal del estado y mantener actualizado con pensamiento de sistemas 9]

Agencia isca1
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PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Al iniciar con este proyecto, primeramente s realizd un cronograma o una
grafica de Ganit en la cual se distribuyeron los tiempos de cada paso a realizar
para tener como resultado final el sistema de control de inventarios en el periodo

que se especifico para cumplir las 340 horas de las practicas profesionales.

Posteriormente se realizd el analisis en el departamento de placas, el cual
se llevo a cabo por medio de una entrevista con el jefe del departamento José
Leyva el cual explico los principales procesos que se realizan en el area,

desarrollados en los puntos anteriores de este informe.

En este analisis también se investigo que tipos de procedimientos son los
que se llevan a cabo en cada uno de 10s procesos, y en cuales son los que el
inventario de placas se Vvé involucrado, para poder darnos una idea de los

modulos que harian falta para el sistema de inventarios.

De igual forma se solicito copias de los documentos que representan
entradas para el sistema de placas que existia en ese momento, para poder
tomarlos como base para el control de inventarios del departamento, lo cual solo
consta de un documenio que €S llenado a mano por placas Yy firmado de
conformidad por el jefe de departamento y por el Banco de México, especificando
la cantidad y el tipo de laminas que se ingresan al almacén, proporcionando la
combinacion de letras y nimeros gue forman parte del juego de placas que

coinciden con el tipo de laminas.

£l almacén es un area restringida la cual solo consta de estantes de
lamina donde se acomodan las cajas que ingresan (cada caja consta de 50 pares
de laminas) en orden de tipo vy numeracion por el encargado de entrega de

placas, siendo él el responsable de todas 'y cada una de elias directamente.

En cuestion de permisos Y seguridad en el sisterna, se necesito que

hubiera tres diferentes 1ipos de usuarios, ya que la informacion de inventarios

Agencia Fiscat Centro de Gobierno |
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puede ser util tanto para el departamento como para jos directivos y demas

departamentos, definiendo tres tipos como se describen a continuacion.

E] Administrador, el cual tendra la autoridad para poder navegar por todo el
sistema y manejarlo en su totalidad, es decir, puede realizar altas, bajas, cambios
y consultas. Este tipo de usuario esta conformado por el jefe de departamento su

segundo abordo, agente y subagente fiscal y encargado del area de sistemas

E} Empleado, que puede realizar ciertas actividades como es |a enfrega de
las laminas, y ciertas modificaciones en las transacciones del contribuyente, pero

no podra realizar ningun ingreso de [dminas de ningiin tipo.

Por dltimo se definié el usuario de consulta, el cual funciona para las

personas ajenas al departamento que necesitan informacion del area.

Segun el andlisis elaborado se identificaron los procesos que tiene que

llevar a cabo el Sistema

En e! departamento de placas para el control de inventarios, los empleados
pueden agregar los rangos de las cajas con material que les llegan de cada tipo,
de tal forma que automaticamente se esta agregando cada una de los juegos de
placas en el inventario para despues ser procesadas segun sea el tramite que se

realicen con ellas.

Cabe mencionar que el Unico tipo de usuario con autoridad de realizar
modificaciones o eliminar. la informacion agregada de materiales es el

administrador.

De igual forma al realizarse los tramites pertinentes los empleados
proporcionaran el movimiento de la lamina, de tal suerte que se especifique, si
esta aun almacenada en la bodega, si s€ canceld por mal estado, si se encuentra

reservada, entregada al contribuyente, u en otra transaccion.

Al momento de que el contribuyente con recibo en mano se dirige a la

ventanilla de entrega de placas, €l empleado asignado busca la placa otorgada al

Agencia Fiscal Centro de Gobierno T
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cliente en el sistema, para después colocarle el estatus de entregada Yy
proporcionando informacion adicional como lo son el numero de recibo y el

padron del contribuyente; se guarda la informacion, y entrega el material al

cliente.

A continuacion se presenta el diagrama de caso de uso que se elabord en

base al analisis en el departamento de placas.

agrarna de Casos de

Por otro lado en las consulias se permite buscar por padron, por nimero de

placas, por requisicion y por estatus, realizando un filiro y presentandolo en una

ventana al usuario manera de reporte.

Al haber realizado ya la investigacion principal del departamento Y
determinado los requerimientos de! sistema, se observo la frecuencia con la que
se realizan cambios en el inventario, dando como resultado que la mayor cantidad
de movimientos se realiza en el area de entrega, ya que constantemente los

contribuyentes el tramite que mas realizan es el de renovacién de placas,

Aen
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siguiendo por aita de placas, provocando una entrega constante de Jaminas, y por

consiguiente una baja constante de placas en el almacen.

Al continuar con el desarrolio del sistema, en el disefio se elaboraron los
borradores de las bases de datos que se utilizarian, dando como resultado las

siguientes tablas, en la base de datos BDPLACAS:

Controlxplaca
Campo Descripcion
Int 5
Varchar 5 Tipo de lamina
Varchar 3 Letras de lamina
Rnum Int 4 Numeros de placa
Folio Varchar 6 Folio de ingreso
Requi Varchar 9 Requisicion
Fingreso \farchar 11 Fecha de ingreso
Fentrega Varchar 11 Fecha de entrega
Padrén Int _ 9 Padrén contrib
Numrec Varchar 14 Num. Recibo
 Status Varchar 10 Estatus de placa
Observacion Varchar 200
Ingmat
Tipo Campo Capacidad Descripcion
Tipo Varchar 5 Tipo de placa
Rangoletra Varchar 3 L etras de placas
Rinum Int 4 # inicial de caja
Rfnum int 4 # final de caja
Folio Varchar 6 Folio
Requi Varchar 9 Requisicion
Fingreso Varchar 11 Fecha de ingreso
id Int 11
Total it 5 Total de ingreso

Obsenvacion | Varchar | 100

Al integrarse con el sistema de control de inventarios del departamento de
licencias, se opto por realizar una base de datos especifica para los usuarios con

el nombre de BDUSUARIOS la cual contiene la siguiente tabla.

“/l\-gencia Fiscal Centro de Gobierno |
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Tusuario

Descripcion

Tipo Campo | Capacidad
id Int 2
Nomusuario Varchar
Contra Varchar

Tipo Varchar

Nombre de usuario
Contrasena
Tipo de usuario

Las bases de datos de placas, licencias y usuarios se desarroliaron en
MYSQL, ya que es el programa en el que las bases de datos ya existentes en la
Agencia Fiscal estan elaboradas, permitiendo el manejo y administracion de las
mistmas por el departamento de sistemas de la dependencia, sin necesidad de

capacitar o explicar el funcionamiento de una plataforma para maniobrarlas.

Este gestor de bases de datos es, probablemente, el gestor mas usado en
el mundo del software libre, debido a su gran rapidez y facilidad de uso. Esta gran
aceptacion es debida, en parte, a que existen infinidad de librerias y otras
herramientas que permiten su uso a través de gran cantidad de lenguajes de

programacion, ademas de su facil instalacion y configuracion.

Al presentar esa igualdad entre las bases de datos, en un futuro puede
prestarse para integrarse y realizar una normalizacion entre ellas, ya que se tomo
&l mismo disefio que las bases de datos manejadas por SHAF, que es el sistema

que se utiliza para registrar los tramites varios que realiza el contribuyente, y las

transacciones monetarias con los bancos.

Agencia Fiscal Centro de Gobiemo
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De igual forma se realizaron los diagramas de clases de cada

departamento, siendo el de placas el siguiente:

Diagramas de Clases

Placas

r Usuario . ﬁvlaterimes
Nombre | Placas
Contrasefia Tipo{}
Categoria . Rangoletra{)
Alta() | Calcular{) Rangolni ()
Baja ) Enviarlnf() RangoFin )}
Cambio ) BT Folio()
Consulta () Requisicion {)

i Alta()

' Control Por Placa | Cambiar ()

Consulta ()

' Padron (} Borrar (}

* No.Recibo ) i '

| Estatus|)
5 Observaciones()

| Guardar{) S
. Consultar{)

Aenia Fical entro deGobierno |
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Este se integré al departamento de licencias para dar el siguiente diagrama

general de clases del Sistema de Control de Inventarios para la Agencia Fiscal

(SCIAF).

Diagrama General de Clases

Materiales

_____ H Usuario e S A T
) b T Tipo {}
: rélrnmemr;l() i E Nombre () Rangaletra{)
T rcoe;z:[ {t Nomempl{) a ; contrasefia () Rangolni ()
' o Numempi{) i i categoria {} RangoFin ()
- e e }L""M_m Folia ()
H A r isicio
| Operador {} Agregar() i ; El.%l::fnaar(()] ”E?SHEE"“D‘Q‘“MW‘“
H i Eliminar{} ' i Alta ()
i Motociciista{) iy { Madificar () 1 i Cambi
. { permiso() Madificar(} i i : ambiar ()
& ! numcap{) | Consultat() i i Cﬂnsulta() i i Cansulta{)
% | Fecha() “*“'“'-'-'"'*“r“"“é E Borrar {}
3 R i i £
. ]} vl i
Pnrcentaje 1] o }éj S— i
i Tatalimp (} chenmas E
L i s B
% ’ Micasini () ZE R
% { Micasnoimpr () T FU—————-
_.‘.,,A..,.._m.,‘._.__.m.,AA_._._..,,..w......,,.w._,.,,A..w._._.,,,,_.._..__,,,M..w_._.“#;,. Facha () ! calcdar (]
I —— N
oy | Caleuiar) g Enviarint {]
ii Enviarinf{) 1 i
i
| J /|
; / .‘
e T T % Ef'" ntrol Por Placa
Materiales i H Reimpresiones £ é e
e b ; ! Padrdn u
Cantmicas {) H i Numlic () - — No.Reeibo ()
Nl:lmcaja {} i: i Numper () Portal ‘ Estatus () R
Namper {) ; : Fecha () S ———— Obser\raclones U
H E"“"‘""‘"”’"‘ T ‘_ Guardar {)
| sumas{) { consultar ()
5, s o R e A e T e Eormrarrnianan —vman mivianam
Mustrarlnf [)
Recibirinf (}

P

Pagina 23

Depto. de Placas



o,

P

SISTEMA DE CONTR

Como siguiente paso se disenaron los siguientes diagramas de actividades

para los procedimientos que se presentan en placas.

Diagramade Actividades
Cambiosde Material

Placas
H
H
g It
Proporcionarnonnbre de usuarnioy |
contrasena b ..MM...«,.‘..ME

e T

[ L1 T ——
g selecciona datoza medificar 1

Diagrama de Actividades

Altasde Material
Placas

i
[
bre de UsUarioy P ——
3

% proporcionar noems
contrasefia

R S

Realiza opearacion
IR

Aencia iscal enro de obiemo -
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piagramade Actividades
consultade Material
Placas

; proporcionar nombre de usuaricy P -
; contrasefia i "

e e—————_—R T T

— e AP AL
{ setecciona d?}{os a consuitar
MMWW. i ---—-'-'W"““"M“-M""’"“"-”“”“

.mw.__v_".M_._._.m,._.....W,‘.M.,,‘w.,_."..,...}z:fm,_._.. I————

H Busca informacion i

s

Diagrama de Actividades
Consuita por Placas

Q.

e [ A

H pProporcionar nombre de usuarioy ;@MM‘WMM_‘MW‘

i contrasefia i §

e " o 4 e T et z
; :

T s elecdio
i ]
: Busca informaciéon

Agencia Fiscal Centro de Gobiermo
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Diagrama de Actividades
Bajade Material
Piacas

cdiona datos a = minar

-

]

Ccontirmacien de informad .}
N — e

ST -

Realiza operacion %

i S ot

informarasulta

Diagramade Actividades
Guardarpor Placas

g T T T ™
Q . Agreg.apadron,No. recibos. i
H { estatus y obs. H
H i ee e et ¥ T
i H
- :
g proporcionar nombra de wsuartoy 3: o JeN
i contrasefia ! [ e
E 3 P
L 1
£ — .
i : Presenta resuitades
s -

[ ————e

¥

L_Si

properciona placa asigrrada %

H
!

A ——————

Agencia Fiscal Centro de Gobierno
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A continuacion en el desarrollo del sistema se eligio la plataforma mas

adecuada para su elaboracion, y segun la tecnologia implementada por ia
dependencia de gobierno se elaboroé en la plataforma DREAMWEAVER en el
lenguaje PHP, ya que la Agencia cuenta actualmente con conexion en red Local y
en internet lo que facilita que el sistema de control de inventarios se coloque €n el
servidor localizado en el departamento de sistemas para ser administrado por el

jefe de este departamento.

Por otra parte, al mantener el sistema en red, facilitara el acceso al mismo

de los demas departamentos, como son informacién y licencias principaimente.

Otra ventaja que s¢€ observo para escoger el lenguaje, €s el hecho de que
ya existen disefiados sistemas que se utilizan actualmente en la Agencia Fiscal y
estan instalados en red, por lo que ya existen las herramientas para utilizario y no

produciria ningun costo extra de instalacion por equipo.

También se definié el lugar en donde se estableceria la conexién con €l
sistema para la consulta de los directivos de la Secretaria de Hacienda, el cual se
especifico en el portal del gobierno al reorganizar el area donde se encuentran los

pagos en linea de placas y licencias.

Después de esto, se elaboraron las interfaces con las que interactuara el
empleado para poder realizar el control, para después acudir a una segunda
entrevista con el jefe de departamento para que las evaluara , y realizar cualquier

modificacion en ellas antes de la codificacion.

Las pantalias al ser aceptadas, se integraron a las ventanas desarrolladas
para el departamento de licencias para el mismo fin, y se elabord la pantaila
principal del sistema SCIAF, donde el empleado proporcionaré la contrasefia de

usuario para los permisos de manejo que se le proporcionen.

Para elegir los colores de! Sistema, se tomaron en cuenta los colores

distintivos de! Gobierno del Estado, asi como l0s colores utilizados en el portal

Agncna Fiscal enro e-blmo I
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www.sonora.gob.mx donde se encuentra ia informacion y los datos de la

Secretaria de Hacienda.

Otro punto que se fomo en cuenta para el disefio de las ventanas es la
legibilidad y la fuente que permitiera el menor margen de error de parte de los
usuarios, y una distribucion que concuerde con los procesos que se realizan, para

gue sea funcional y factible para el departamento.

A continuacion se disefiaron los menus que se despliegan en el sistema,
dependiendo del tipo de usuario que sea, organizandolos de tal manera que fuera
entendible y facil de acceder, ademas de establecer los flujos de informacién en &l

mismo entre las ventanas.

Para terminar con el diseno, se programaron las interfaces por modulos,

realizando las conexiones con las bases de datos correspondientes.

lLa pantalla principal para el sistema se presenta a continuacion.

La documentacidon es un elemento indispensable para los sistemas

desarrollados, es por €so que al terminar con la codificacion del Sistema de

Agncia Fiscal entro de Gobiero | |
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Control de Inventarios para la Agencia Fiscal (SCIAF), se realizé la

documentacion de la informacion, dando como resultado dos manuales.

El manual del programador, es el que esta conformado por todos los
componentes del analisis y disefio de 1as interfaces, diagramas de flujo, como son
el diagrama de secuencia, diagrama de actividades, diagrama de ¢asos de uso,
ctoétera, ademas en el se describen los objetivos del sistema y las razones 0
justificaciones que existen para resoiver el problema de ja dependencia
detalladamente, s€ redactan también los requerimientos que tiene y los

escenarios de solucion, y bases de datos.

Al mismo tiempo gue s& elabora la codificacion del sistema, se redacta el
manual del usuario, en el cual se describieron paso por paso, todas las ventanas

del sistema, y las funciones de cada una de ellas.

En el manual de usuario, también se describieron las ventanas y mensajes
que se despliegan al cometer algun error o transaccion indebida, para que sea
facil de entender y que sirva de apoyo para resolver alguna duda de parte de los

empleados con el sistema.

Un punto importanie en un sistema, es la validacion de datos, es por eso
que se realizaron pruebas constantes con 1a informacion en los campos, para
lograr que el sistema detectara el cualquier dato erroneo gue fuera introducido, de
esta manera se validaron los datos de cada ventana, hasta lograr que el sistema.

guiara al usuario para realizar los procesos.

Algunos de los campos utilizados en las ventanas, S€ disenaron de tal
manera que son estaticos o ya definidos, para que el usuario tenga menos
margen de error y escriba menos, de tal forma que el valor de esos campos ya

esta predefinido en la tabla.

Para las salidas de informacion se decidib que se presentaran de manera
visual sin la posibilidad de modificarlos, de tal manera que s€ puedan comparar

con tablas o relaciones hechas de los inventarios en otros programas o medios

gencia Fiscal Centro de Goiemo
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tecnoloégicos, como en Excel o Access, verificando que la informacion sea

veridica.

Otra cualidad que fienen los reportes del Sistema de Control de Inventarios
de la Agencia Fiscal es que s€ obtienen en formato PDF. Este formato es de tipo
compuesto (imagen vectorial, mapa de bits y texto). Esta especialmente ideado
para documentos susceptibles de ser impresos, ya que especifica toda ia
informacién necesaria para la presentacion final del documento, determinando
todos los detalles de como va a quedar, nNo requiriéndose procesos anteriores de
ajuste. Cada vez se€ utiliza mas también como ‘especiﬁcacién de visualizacion,
gracias a la gran calidad de las fuentes utilizadas y a las facilidades que ofrece

para el manejo del documento, como busquedas, hiperenlaces, etc.
Los reportes que se establecieron para que el sistema los presente son:

PLACAS: En este reporte el sistema selecciona de Ia tabla ingmat, los
ingresos de material que se hayan registrado en el departamento en el lapso de

tiempo que el usuario haya solicitado.

CONTROL POR PLACA: El reporte presenta la informacion de cada una de
las placas que fueron entregadas en €l departamento segun el periodo que

selecciond el usuario.

USUARIOS: Se presenta la relacién de usuarios que estan dados de alta

en el sistema.

El modulo de reportes también esta integrado por los del departamento de
licencias, los cuales son presentados de la misma manera, segdn por el rango de

fechas que se solicite por los usuarios.

Se solicité que se diera obligatoriamente un lapso de tiempo para presentar
los informes o reportes de salida del sistema, ya que se maneja gran cantidad de

datos, y ho es necesario imprimir o guardar la informacion total de las tablas, pues
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producirian gran cantidad de archivos con el mismo contenido, provocando

duplicidad.

Las consultas que se pueden realizar para el departamento de placas, se
dividen segun se necesite visualizar por el usuario, pero esto no quiere decir que
se pueda realizar un reporte de esta informacion, ya que esta solo se presenta en
la pantalla en la parte inferior de la misma en una tabla predefinida con los
campos especificos que se pueden presentar en una consulta, ocultando otros

que son para uso exclusivo de administracion o del departamento de placas.

Ademas estas consultas tienen un limite de visualizacion, es decir, la

visualizacion sera solo de los Gltimos 30 registros realizados en el sistema.

Cabe mencionar gue los tres tipos de menus mencionados, tienen activo la.
opcion INICIO, la cual dirige al usuario a la ventana gque se presenta después de
haber proporcionado una contrasefia correcta, Yy donde se presenta por primera

ves el menu correspondiente al tipo de usuario que acceda al sistema.

La opcion SALIR presenta la pantalla inicial para que S€ introduzca

nuevamente un usuario y una contrasefia valida.

En la etapa de implementacion, actualmente el sistema esta en evaluacion,
ya que se estan realizando las pruebas pertinentes para que S€ mejoren y sé
eviten los errores en el mismo, de tal suerte que dandole un adecuado
mantenimiento de manera constante, el sistema seguird en funcionamiento para
agilizar el movimiento de 10s inventarios y mejorar ia planeacion de recursos del

departamento de placas, aligual que el departamento de licencias.

En el poco tiempo que lleva utilizandose dentro de la dependencia, sé ha
aumentado visiblemente la velocidad al realizar la contabilidad de los inventarios,

ayudando a la funcionalidad de los departamentos.

Como antes se mociono, gracias a gue con lo que cuenta la Agencia Fiscal

en Tecnologias de Informacién se ha administrado satisfactoriamente  10s
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sistemas en red actuales, el Sistema de Control de Inventarios para la Agencia
Fiscal, no necesito la mstalacnon de ningln software ajeno a los ya existentes, ni
se necesitd la adquisicion de hardware dentro del departamento, es decir, el

sistema desarrollado se adapto al equipo funcional de la dependencia.

Hasta este momento no se han presen’tadd problemas gue ameriten el
mantenimiento del sistema, pero se espera que con el paso del tiempo el ciclo de
de sistemas de informacion nos lleve a realizar actualizaciones que mejoren ©

agreguen funciones que le sirvan a la Agencia Fiscal para los demas

departamentos 0 incluso para el mismo departamento de placas.

Agenma Flscal Centro de Goblerno
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A lo largo de este informe se han tocado partes del problema gue el

desarrollo solo del sistema de control de los inventarios no podria cubrir si no sé

tomaran en cuenta los siguientes punios que s€ obtuvieron como resuttado al

mejorarse notablemente.

o La implementacion de un sistema ERP: E! cual ayuda en el control de

inventarios de los suministros de la dependencia asi como el disponer de
informacion actualizada para cubrir las necesidades de los materiales. El
sistema ERP ayuda al manejo de los recursos de la organizacion 'y
evaluando la situacion actual, los beneficios qué obtuvo al desarroltar un
sistema ERP sera de mayor calidad y eficiencia en su trabajo y con el trato
al contribuyente, disminucion del tiempo y de los costos de la dependencia
hacia el contribuyente y una mayor agilidad empresatial la cual le permitira

obtener informacion en tiempo real de los departamentos relacionados.

e Mejorar el proceso de la cadena de suministros: Ya que anteriormente

R

no se le tomaba la importancia suficiente en donde se pueden integrar
tecnologias de informacién que optimicen a la misma, lo cual soluciona I0s
problemas con los servicios que se ofrecen al contribuyente, apoyado con
el sistema ERP planteado en la punto anterior y apoyado con el personal
encargado del suministro de materiales que dispondra de la cantidad

exacta de licencias y placas que fluyen dentro de la Agencia.

Utilizar un método EALl: Integra las soluciones antes presentadas y unifica
el trabajo en la agencia Fiscal del Estado; utilizando equipo para realizar

respaldos de informacién que permitan un mejor flujo de datos.

Ef Sistema de Control de Inventarios para la Agencia Fiscal como ya se ha

mencionado anteriormente se integré al departamento de licencias que se

desarrollo simultdneamente al de placas. A continuacién se presentan las
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ventanas del programa que forman parte del departamento de placas en 10s

diferentes moédulos del sistema.

En la pantalla principal  se

ﬁgﬁf‘ % - fit proporcionara  un  usuario Y
| contrasenia para poder ingresar Yy

hacer uso del sistema, cabe aclarar

que habra 3 tipos de usuarios gue

seran controlados por el

i , . administrador.
Si el usuario y la contrasena es la SCIRE o
correcta pasan a la siguiente pantalla = *%Wf

donde esta incluido un menu con ios

diferentes modulos a los que podran sef

utilizados por el personal autorizado para

el uso de mismo. ] § e B s

En la pantalla de ingreso de placas el usuario autorizado ingresara los
materiales enviados por el Banco de México para guedar resguardados en la
pbodega a disposicion del personal del departamento placas, para poder flevar un

mejor control de 108 materiales de este departamento.

Cabe mencionar gue necesita lienar todos los campos debido a que el sistema

no ie permitira agregar el materlal hasta h

aber cumplido con este requisito una
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vez que haya realizado esta serie de pasos Y agregue |a informacién se vera

reflejada en la tabla que se encuentra en la parte inferior de la pantalia.

En la pantalla de control por placa servira de apoyo para todos los usuarios
autorizados para el uso de sistema debido a que se€ puede consultar el estatus
actual de las laminas llenando los 3 primeros campos vacios y puisando el boton
buscar le proporcionara el resto de los campos indicandole cual es 1a ubicacién de
la placa. En caso de que se presente alguna cancelacion por cualquier moftivo
esta pantalla sera de utilidad poniendo en el campo de observaciones toda la
informacion que sea necesaria para la justificacion de dicha cancelacion o de

cualquier movimiento.

La pantalla de inventario de placas se utiliza para checar en el inventario ia
fecha en la que fue recibida, el tipo de placa y 1as observaciones. Para que sé
muestre esta informacion sera necesario llenar los primeros cuatro campos y
puisar el boton de buscar para que aparezca el resto de la informacion, de igual
forma le aparecera de manera mas ordenada en la tabla que se encuentra en 1a

parte inferior de la pantalla.

Agencia Fiscl Centro de Goiern
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La pantalla de administracion de placas la utilizara la persona que esta
encargada de entregar las laminas llenando los primeros 3 campos y pulsando el
botén de buscar; ahi le apareceran el resto de los datos lienos, le cambiara el
estatus y llenara el espacio de observaciones para guardar la informacién para

que queden las modificaciones en la base de datos para futuras busquedas.

La pantalla de consulta por padron ayuda a la busqueda de foda la
informacién en referencia a la placa que estamos buscando. Unicamente
introduzca el numero de padron y pulse el botdn de buscar € inmediatamente se
refleja la busqueda la informacion en la tabla que se encuentra en la parte inferior
de la pantalila, desplegando la informacion detallada de esta lamina.

| SeIAF

v e S W W
e R P

Agencia Fiscal Centro de Gobiemo
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La pantalla de consulta por nimero de placa ayuda a la busqueda de toda
la informacion en referencia a la placa gque se necesita. Unicamente introduzca el
namero de placa y pulse el botéon de buscar € inmediatamente se refleja la
informacion en la tabla que se encuentra en la parte inferior de la pantalla,

desplegando la informacion detallada de estas lamina.

La pantalla de consulta por numero de recibo ayuda a la busqueda de toda
la informacién en referencia a la placa que esta asignada al contribuyente.
Unicamente se introduce el numero de recibo y pulse el botén de buscar.
Posteriormente se refleja la informacion en la tabla que se encuentra en la parte

inferior de la pantalla, desplegando las caractetisticas detallada de esta lamina.

La pantalla de consulta por numero de requisicion ayuda a la bisqueda de
toda la informacion en referencia a la placa que estamos buscando de una caja
determinada. Se introduce el numero de requisicion y pulse el botén de buscar €
inmediatamente se refleja la bisqueda en la tabla que se encuentra en la parte

inferior de la pantalia, desplegando la informacion detallada de estas laminas.

Agencia Fiscal Ceniro de Gobiema
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La pantalla de consulta por estatus ayuda a la basqueda de toda las placas
en un mismo estado. Se introduce el estatus (Bodega, Entregada, Cancelada,
etc.) y pulse el boton buscar para reflejar 1a basqueda en la tabla que sé
encuentra en la parte inferior de la pantalla, desplegando la informacion detallada

de esta lamina.

I i A L5102 e e o

La pantalla de ysuarios permite agregar, eliminar, y madificar a los
usuarios de este sistema especificando el tipo de area que le corresponde a cada
uno ya sea administrador, empleado y/o consulta respectivamente. Solo necesita
llenar los siguientes campos como usuario Yy contrasena se define el tipo de
usuario y se pulsa el botdn de agregar, eliminar, o modificar segun sea el caso, al

presionar la opcion de modificar se podra cambiar la informacion y al terminar los

_ cambios se presionara el botdn guardar,; 108 movimientos podran ser visualizados

en la tabla que s€ encuentra en la parte inferior de la pantalia después se pulsa el

boton guardar para que quede grabado en la base de datos para futuras consuitas
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RETROALIMENTAC!ON

Se entiende que existen organizaciones con el problema de no contar con
la informacion integrada, es decir tener las aplicaciones independientes unas de
otras, lo cual no favorece a las gerencias para la adecuada toma de decisiones,
generando en varias ocasiones grandes péfdidas economicas a las compalfiias.
Uno de los aspectos importantes de la alta direccion es contar con informacion
confiable, precisa Y actualizada, lo cual hace posible que la organizacion s€
integre y que genere los suficientes datos como para tomar decisiones adecuadas

que involucren tanto empleados como a la empresa en general.

Existen mas ventajas aparte de mantener a la empresa integrada. El
reducir costes, aumentar 1a productividad y mantener satisfechos a los clientes

son algunas de ellas.

£l automatizar los procesos de esta volviendo una necesidad por las
demandas de los servicios, lo cual es vital en una empresa que desea ser
competitiva y estar a la vanguardia. Es por esto que implementar un sistema
integrado, permitira a !a organizacion obtener como mencionamos anteriormente
una ventaja competitiva o en su defecto ayudara a la alineacion comparativa con

sus competidores.

Una de las estrategias que se€ utilizan hoy en dia para mantenerse €n
competencia las organizaciones implementan  sistemas de informacion e
iniciativas de negocio de administracion de relaciones coi los clientes (CRM),
esto implica un cambio radical en la organizacion con respecto a su cultura,
misién e intereses con 1a formacion de sus empleados y el servicio que estas

prestan.

En relacion a la Cadena de suministro, la cual consiste en decidir acerca de
la tecnologia de la produccion, el tamario, la seleccion, la colaboracion del
producto y 1a seleccion del proveedor para las materias primas; nos enfocamos a

cubrir Ia utilizacion de los recursos mediante el horizonte de planificacion, lo cual
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es muy importante para tener los suminisiros donde y cuando la empresa lo

requiere, para asi obtener los productos justo & tiempo.

El desarrolio de este sistema puso en practica varios de los topicos
aprendidos Y estudiados a lo largo de la carrera de Ingenieria en Sistemas de
Informacion, lo cual 0s dio las armas para enfrentar la gran variedad de problemas
en cuanto a Tecnologia de Informacion se refiere dando varias soluciones
aceptadas por las empresas, y no limitandonos en areas por desconocerlas, sino
que nuestra carrera, nos presentd un poco de todos los campos de la informatica

que se encuentran en el area laboral.

El conocer y tener acceso a una amplia gama de conceptos tecnoldgicos
nos da la oporiunidad de poder integrarmos a una empresa como unad buena

opcion, dandonos la facilidad de encontrar trabajo facilmente

Una oportunidad importante que s€ puede observar, €S el hecho de
aumentar un poco la calidad de las materias enfocadas a programacion, ya que
en el franscurso de nuestros estudios, ese tipo de materias fueron enfocadas a
evaluarse de manera autodidacta, es decir, los maestros se preocupaban mas por
dar teorfa y conceptos sobre lenguajes de programacion mientras que Nosotros
como alumnos teniamos que investigar sobre el proceso de codificacion,

dificultando la practica de Ia materia.

Otro punto a tomar €n cuenta, es el hecho de que las materias que son
seriadas en el mapa curricular de carrera tengan realmente un seguimiento, y que
no se cambien totalmente los contenidos, 0 no S€ tomen en cuenta los

precedentes de la materia para evaluar la actual.

Por tltimo la recomendacion que podemos hacer a los estudiantes que
estén por realizar un trabajo similar seria que la base de todo es el manejo de ia
informacion y su explotacion al maximo, lo cual requiere de un analisis exhaustivo

que ayuda a brindar soluciones factibles para ia toma de decisiones futuras.

Agencia Fiscal entro de Gbierno _
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te la comprension de io que se quiere obtener al término del

Agencia iscl Cetro e Gbierno |
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al cubrir las metas planteadas anteriormente, dentro de la dependencia se
estara dando un paso en la modernizacion para estar a la vanguardia y lograr
resultados optimos en las diferentes areas en las que participa. El tomar de piloto
una Sub-Agencia Fiscal utilizando las propuestas mencionadas dara pie a la
comparacion con los resultados obtenidos en cuestion de recaudacion y

organizacion con las otras Sub-Agencias en Hermosillo.

Con el desarrollo del sistema de control de inventarios s€ facilitara la
obtencién de resultados y se lograra una mayor seguridad dei material asignado a
esta dependencia obteniendo resultados en tiempo real diarios que ayuden a la
planeacion de los recursos y al mejor desempefio de los departamentos, ademas
el sistema esta desarrollado con la certeza de que en un futuro si se desea se

podran integrar el resto de los departamentos hasta lograr la integracion de todos.

La documentacion que se proporcionaria como manuales de usuario y de
programador permitira el facil manejo del mismo y no impedira su uso por falta de
conocimiento ni por cambios de personal; ofro punto importante es que ayudara a
reducir los costos en capacitaciones de los empleados ya que sera amigable al

usuario.

De igual manera s recomienda a alumnos de las siguientes generaciones
que no se limiten a los contenidos de las materias, ya que el explorar un poco

mas, puede dar conocimientos que se acoplen-a las actividades de la vida diaria.

Por otra parte, las materias finales, tales como Soluciones Integrales, y
Soporte a la toma de Decisiones, son materias que hacen una evaluacion global

de todo lo visto a lo largo de la carrera, poy lo que son materias en donde pones

en practica todo o aprendido, para solucionar probiemas reales de las empresas.
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