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Introduccidén.

En la actualidad el uso de sistemas de informacién han tenido un crecimiento en
las organizaciones desde la iniciativa privada, gubernamental y la educativa, ya
que el control y un buen manejo de la informacion es de vital importancia; los
sistemas de informacién tienen el objetivo de administrar y controlar esa
informacioén y a su vez generar reportes con la misma, para hacer un mejor uso de
ella. También aparte de control y administracién de la informacién los sistemas de
informacién ayudan a la automatizacion de los procesos y a su vez facilitar el

trabajo.

Por ello, el siguiente documento presenta un informe detallado del Sistema de
|nvé,ntarios desarrollado parta llevar el control de los equipos de computo y su
aditamentos en la empresa Transportes Pitic S.A. de C.V,, donde se describe el
area donde se llevaron a cabo las practicas profesionales y de igual forma los
aspectos de algunas de las actividades donde tuve participacion para formar parte

del proyecto implementado.



Descripcion del area donde se desarrollé la practica.

La subdireccion de Sistemas es el area donde se llevé a cabo la practica
profesional, dicha area forma parte de la empresa Transportes Pitic y es la
responsable de proporcionar los servicios de conectividad a la red de
telecomunicaciones, soporte y mantenimiento a los sistemas utilizados,
administracién de los correos y accesos, control y monitoreo de los camiones de
carga por medio de un sistema de posicionamiento satelital y mantenimiento y

soporte técnico a los equipos de computo.

La necesidad de crear un area de sistemas por asi llamarlo, es por el creciente
uso de las tecnologias de informacion con el fin de lograr una ventaja competitiva

en las organizaciones, y tener un mejor control de los procesos

Especificamente el area donde mas involucrado estuve y fui asignado, es el area
de soporte técnico, el cual es el area en donde se encargan de las compras de

equipo de computo como también la instalaciéon y mantenimiento del mismo.

Justificacion del proyecto realizado.

El buen manejo de la informacion es una parte muy valiosa dentro de las
empresas, asi como los procesos que conllevan el manejo y transmisién de la
misma, por lo cual el manejo de la informacion de forma eficiente, eficaz y seguro
se vue‘]ve una actividad importante para mantener a una organizacion con un alto

nivel de funcionamiento en todas las areas.

Por ello es muy importante e! llevar un control de 1a informacién en cuestiones de
comprar y servicios de equipo de computo, por lo cual se solicito la creacion de un
sistemia el cual llevara el control de esa informacion, se podria llamar como un

sistema de inventarios y bitacora de servicio.
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Objetivos del proyecto.

|_os objetivos del Sistema de Inventarios son:

s Llevar el inventario de los equipos de computos nuevos, asi como o ya

existentes.
» Asignacion de etiqueta para el equipo en el caso de ser nuevo.

e Asignacién de un paquete de dispositivos (impresoras, fax, webcam,

monitor, teclado, etc.).
« Asignar o reasignar los equipos de computo al empleado correspondiente.
e Generar un resguardo para el empleado al cual se le asigno el equipo.

¢ Tener una bitacora de entradas y salidas, asi como una descripcion del

servicio que se le aplico al equipo.

Alcances y limitaciones en la solucion de los problemas.

Para realizar todas las actividades anteriormente mencionadas, se decidid crear
un sistema, el cual realice todos. los puntos de forma eficignte y con un mejor
control de la informacién requerida. Dicho sistema sera creado basado en un
analisis previamente ya hecho con las personas encargadas e interesadas en la
informacion que se requiere almacenar. Se estudio al fondo como eran los
procesos que realizaban y se hicieron varias propuestas de como mejorar ios

Procesos.

El sistema fue elaborado en lenguaje JAVA para todo lo que es la interfaz del
sistema, también se hizo uso de MySQL para el aimacenamiento de los datos y a
su vez la utilizacion de ORACLE ya que cuentan con un servidor interno donde

guardan los datos de mas importancia, por ejemplo los de Recursos Humanos, lo
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cuales se tienen que acceder para ver la informacion del empleado al cual se le
asignara el equipo. También se utilizaran lectoras de codigo de barras para el
almacenamiento de las etiquetas, el sistema terminado se almacena en un .
servidor para que los usuarios de cualquier parte del pais siempre y cuando se
encuentre dentro de la intranet de transportes Pitic S.A. de C.V. lo pueda utilizar

sin ninguna restriccion.

Las limitaciones que podria tener el sistema no es en funcionamiento es si del
mismo, si no la recopilacién de la informacion ya que hay equipos muy antiguos en
la organizacién, los cuales no cuentan con una informacion que respalde su
compra (factura u orden de compra), por gue simplemente se perdié dicha
informacion, también se podria decir que lieve algo de tiempo la digitalizacion de
los documentos (factura u ordenes de compra), por que si no se habifa
mencionado una vez que se capture el equipo en el sistema se le tiene que ligar

con su factura correspondiente.

Fundamento teérico de las herramientas y conocimientos aplicados.
L

Una Base de datos es el conjunto de informaciones almacenadas en un soporte
legible por ordenador y organizadas internamente por registros (formado por todos
los campos referidos a una entidad u objeto almacenado) y campos (cada uno de
los elementos que componen un registro). Permite recuperar cualquier clase de
informacién: referencias, documentos textuales, imagenes, datos estadisticos,
etc.(1).

Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos, desarroltado por Sun
Microsystems a principios de los afios 90. El lenguaje en si mismo toma mucha de
su sintaxis de Cy C++, pero tiene un modelo de objetos mas simple y elimina
herramientas de bajo nivel, que suelen inducir a muchos errores, como la

manipulacion directa de punteros o memoria.



Las aplicaciones Java estan tipicamente compiladas en un bytecode, aunque la
compilacion en codigo maquina nativo también es posible. En eltiempo de
ejecucién, el bytecode es normalmente interpretado o compilado a codigo nativo
para la ejecucion, aunque la ejecucion directa por hardware del bytecode por

un procesador Java también es posible.

La implementacién original y de referencia del compilador, la maquina virtual y las
bibliotecas de clases de Java fueron desarrolladas por Sun Microsystems en 1995.
Desde entonces, Sun ha controlado las especificaciones, el desarrollo y evolucion
del lenguaje a través del Java CommunityProcess, si bien otros han desarrollado
también implementaciones alternativas de estas tecnologias de Sun, algunas

incluso bajo licencias de software libre.(2).

Entre diciembre de 2006 y mayo de 2007, Sun Microsystems liberd la mayor parte
de sus tecnologias Java bajo la licencia GNU GPL, de acuerdo con las

especificaciones del Java CommunityProcess, de tal forma que practicamente

MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional, multi-hilo y
multiusuario con mas de seis millones de instalaciones. MySQL AB desde enero
de 2008 una subsidiaria de Sun Microsystems y ésta a su vez de Oracle
Corporation desde abril de 2009 desarrolla MySQL como software libre en un
esquema de licenciamiento dual. Por un lado se ofrece bajo la GNU GPL para
cualquier uso compatible con esta licencia, pero para aguellas empresas que
quieran incorporarlo en productos privativos deben comprar a la empresa una
licencia especifica que les permita este uso. Esta desarrollado en su mayor parte
en ANSIC.

Al contrario de proyectos como Apache, donde el software es desarrollado por una
comunidad publica y el copyright del codigo estd en poder del autor individual,
MySQL es patrocinado por una empresa privada, que posee el copyright de la

mayor parte del cddigo.

Esto es o que posibilita el esquema de licenciamiento anteriormente mencionado.

Ademas de la venta de licencias privativas, la compafiia ofrece soporte y servicios.
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Para sus operaciones contratan trabajadores alrededor del mundo que colaboran
via Internet. MySQL AB fue fundado por David Axmark, Allan Larsson y Michael
Widenius.(3).

Oracle es un sistema de gestion de base de datos relacional {o RDBMS por el
acronimo en inglés de Relational Data Base Management System), desarrollado

por Oracle Corporation.

Se considera a Oracle como uno de los sistemas de bases de datos mas

completos,destacando:

soporte de transacciones,

estabilidad,

escalabilidad y

Soporte multiplataforma.

Su dominio en el mercado de servidores empresariales ha sido casi total hasta
hace poco, recientemente sufre la competencia del Microsoft SQL Server de
Microsoft y de la oferta de otros RDBMS con licencia libre como PostgreSQL,
MySql o Firebird. Las Gltimas versiones de Oracle han sido certificadas para poder
trabajar bajo GNU/Linux.(4).

UML (UnifedModelinglLanguaje) El lenguaje para modelamiento unificado (UML),
es un lenguaje para la especificacion, visualizacién, construccion y documentacion
de los artefactos de un proceso de sistema intensivo. Fue originalmente concebido
por la Corporacién Rational Software y tres de los mas prominentes
métodologistas en la industria de la tecnologia y sistemas de informacion: Grady
Booch, James Rumbaugh, ylvar Jacobson (“TheThree Amigos”). El lenguaje ha
ganado un significante soporte de la industria de varias organizaciones via el
consorcio de socios de UML y ha sido presentado al Object Management Group

(OMG) y aprobado por éste como un estandar (noviembre 17 de 1997).(5).
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Procedimientos empleados y actividades desarrolladas.

Durante el tiempo de realizacion de las practicas profesionales, se llevaron a cabo
una serie de actividades con las cuales fueron de utilidad para el desarrollo del

sistema.
Las actividades realizadas fueron las siguientes:
+ Analisis de los procesos.
s Creacion de las Bases de datos necesarias.

e Programacion del Sistema.

Analisis de los procesos.

Una vez que se decidio la funcion que iba a realizar {programacion de un sistema
para el inventarié de equipo de computo), se realizé lo mas esencial lo cual es el
anélisis para poder realizar el sistema. Se comenzoé con definir primero cual era el
proposito del sistema, el cual es llevar un control de los inventarios de los equipos
de computos y todos sus componentes, también que tuviera la capacidad de poder
registrar a que usuario se le asigno dicho equipo y en qué fecha y quien sera el
responsable del mismo, por lo tanto el sistema creara un reguardo en base a una
plantilla definida con la informacion necesaria la cual respalde la asignacion de!
equipo. Una vez definido el propésito que tenia que realizar el sistema, se
comenzé a analizar los procedimientos actuales para realizar dicho propésito; una
vez analizados todos los procesos que se hacen para llevar acabo el control y
asignacion del equipo de computo, se realizdé una junta para poder definir y
proponer mejoras o cambios a los procesos, se tomaron muchas opiniones entre

ellas directamente de las personas gue son las que interactdan con dichos



procedimientos, "las cuales hicieron peticiones de que podria tener o hacer el

sistema para que todos los procedimientos sean mas eficientes al realizarlos.

Después de realizar los andlisis previos de los procedimientos que tiene que
cumplir el sistema, se comenzé a definir de como se realizaria el sistema en que
plataforma y con qué tipo de base de datos, para identificar de donde se iba a
extraer la informacién ya existente y a su vez en que parte se guardaria la
informacion que seria almacenada por primera vez. Después se comenzé a
realizar los diagramas de los procesos, para después realizar los diagramas del

sistema para luego interpretarlos y transformalos a un sistema ya programado.

Creacion de las Bases de Datos necesarias.

Para la creacion de las bases de datos se optd por un servidor de MySQL, por que
la organizacién ya tenia un servidor con dicho manejador instalado; entonces se
me pidié que toda la informacion que almacenaria en las tablas y bases de datos
que fueron solicitadas, estuviera en dicho servidor. También se hizo el acuerdo
que contaria con ciertos permisos de solo lectura para conectarme a un servidor
Oracle en donde se encuentra la informacion de solo manejo interno y de mas
relevancia como la informacion de: Recursos Humanos, Contabilidad, etc. Aparte
un servidor en donde se encontrar la informacion de la factura digitalizada en
pocas palabras la imagen de la factura. En donde se planeé guardar solo los URL
en la imagen de la factura, en la base de datos ya que con el sistema solo

hacemos referencia a esa URL y poder desplegar la imagen.
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Programacion del Sistema.

Una vez ya teniendo definido los diagramas del sistema, el lugar de
almacenamiento (Base de Datos) de la informacién que se pretende exiraer; se
comenzo 1a interpretacion de los diagramas para terminar transformandolos en el
sistema de inventarios con todas la funciones deseadas. E! sistema de Inventarios
fue desarrollado en JAVA con la libreria SWING para el ambiente visual de la
programacion, y JAVA-SE para todo lo que seria necesario como las funciones u
operaciones. L.a aplicacién es desktop (jar) la cual se puede ejecufar en cual
computadora siempre y cuanto tenga instalado el JRE de JAVA. Se despliega una
ventana principal la cual contiene un menu, el cual despliega ventanas internas
dentro de la principal. A continuacion se describiran cada una de esas ventanas

internas y sus funciones.
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Registro de Equipo:

En esta seccién es donde el usuario da de alta las computadoras, llenando
una serie de campos de textos y a su vez seleccionando opciones de unos
combos; esta informacién es la que fue solicitada por los interesados en el

sistema de inventarios.

Bajas de Computadoras.

Es la ventana en donde se despliegan todas las computadoras
almacenadas anteriormente, y donde el usuario puede seleccionar
cualquiera de ellas y darla de baja, lo cual no la eliminara de la base de
datos solo le pondra una fecha del dia el cual se dio de baja y tambien

deshabilitara su uso para que no pueda ser asignado.

! Tipo ¢ Marca { Micro HD L oRam

: 57 aptop ACER. TURION 84....80GE foGR
‘ 59 Escritorio LCER DUAL 2.40,., :80GE ZGB
&2iFscritorio ACER, P4 4058 2G0
€5 aptop HPJCOMPAQ FM 1.5 A0GE 1,568
BEiEscritaria TOSHIBA Fd 30GE 1.5Gh
72 Escritorio ACER P 40GE 1,548
F9:Escritotio ACER P4 40GE PSR B
B2 Esoritorio ACER P4 40GB 512MB A 1
Escritorio ACER. P4 A0GD S12MB "3?:% -
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Modificar Computadora.

En este modulo al igual que el anterior despliega una tabla con todas las
computadoras activas dentro del sistema, entonces el usuario puede
seleccionar cualquier computadora de la tabla la cual le desea modificar la
informacién. También la informacion que se puede modificar se llegd a un
acuerdo que tanta informacion se podria modificar ya que si le cambiamos
muchas cosas a la computadora por que podria dejar de ser la misma
computadora que se habia registra do en un principio. Una vez
seleccionada la computadora en la secciona de abajo estdn una serie de
campos que se llenaran automaticamente con la informacion que ya tiene
la computadora y los cuales son los tnicos datos que se le puede modificar

a la computadora.

- ¢ Marca
571 aptop ACER.
59 :Escritario ACER
62 Escritorio ACER
ASiLaptop MR fCOMPAL "
£&Escritorio TOSHIBA

ACER

a5 Fsoritorio &CER
90:Escritorin LCER
102 Escritario ACER
itoria ACER

 Tips: | Escritoric 1%
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- Registrar Equipo.

En este modulo es donde el usuario selecciona una computadora mediante
una tabla en donde se encuentran todas las computadoras que estan
disponibles y registradas para poder asignarle un equipo. E! equipo se
contemplo como el conjunto de dispositivos de computo como lo son:
monitor, teclado, bocinas, etc.: entonces el usuario a una computadora le

registrara a su vez los elementos que tendra como conjunto.

F ek

; Etiqueta CTi - Mar »e:}‘.,s;;b.!i..ii.-}ﬁ'

il - HPiCCh , Camiplkadora: 524

" Mot

Hatear

SCanner; |

© Wiebam:

Bodinas:
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- Modificar equipo.

El siguiente modulo, sirve para que el usuario una vez ya formado el

paquete, me refiero al conjunto de dispositivos asignado a una

computadora, pueda modificar cualquier elemento de dicho equipc o
conjunto de dispositivos.
Computadora; Tiasiription ==
1 25T 5 wakitar: 127
8283 a4 :.'_Méﬁrca-: ‘arer
85186 a7 T b
90191 92 Teicladis 1128
1021103 104 R o e <A
. N 105 samsung m-1910
- i 1111115 ; : SR it NIt
: Seanngr: thp scanjet 3770 TPCOMP-000294
WEhCam: '
Bcinas. g"rQ
Fax: |
Madificar
15




- Asignacién de Equipo al usuario.

En la ventana de de registrar el equipo al empleado, el usuario selecciona
de una lista de empleados al que desea asignarle el equipo, después,
escribe el numero de equipo el cual le corresponde a ese usuario y
presiona agregar, después de presionar agregar el boton que dice
resguardo se habilita y es el que va a generar el resguardo

correspondiente, para que sea firmado por el responsable del equipo.

empleade ¢ userwsh | ofidina } nombre

Zathmoling QUE Heckor Molir;ar
ea7igrodriguez MER Guillermo R ..
301:jcans DG Jarge C. Cons

303 jcens

Aoregar
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- Modificar la asignacion de equipo al usurario.

Es donde el usuario selecciona al empleado al cual desea modificarle el
numero de equipo asignado, entonces el usuario solo selecciona el equipo

y escribe el nuevo nimero de equipo que desea.

acota
lcahuich
En0rs
fherréra
maartiz
rnaibarra
jrios
cfitch
yharceln
lgonzalez
gojeda
vOCana

T o Y
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A3

- Consuitas Generales.

En esta ventana el usuario podra consultar a los empleados que fengan

equipos asignados, las consultas podran ser de dos formas, que son las

siguientes: se podra consultar escribiendo el numero de empleado par

hacer una busqueda mas agil, 0 bien con el numero de equipo, si quiere

saber a que persona esta asignado. También puede una vez ya

seleccionado a algiin empleado o por numero de equipo, ver la descripcion

o que contiene el equipo o bien los datos especificos de la computadora

que pertenece a ese equipo.

sear
: fEadpn G Fecha
Z39S;amaya S5 [ 3005-abr-1999
1339 acoka S15 36i05-abr-1999
444 ilcahuich iZZM 62:15-mar-1993
4609 eroris RH 23:03-mar-1999
Z51ftharera FH 102:03-mar-1999
3695 maortiz [IF& 96:03-mar-1993
4357 imaibarra DFA 105i03-rar-1999
S012:rios DF &4 117:03-mar-1599
==== 4068 fitch OF A 11403-snar-1999
2942 vharceln DFA 111:03-mar-1999
2095 Igonzalez RO 28:04-rar-1999
45931 gnjeda RH A0:04-mar-1999
1983 ocans CFa ] &5 04-rnar-1999
1732 ggrajeda FEA 79.04-mar-199% .
aarafsalazar LFA S24:04-mar-1999 a;;a:
o, _ 12504 LU iam
e, ORI
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Resultados obtenidos.

Los resultados obtenidos, se pueden observar cada vez que los usuarios
administradores de cada sucursal de Transportes Pitic S.A. de C.V. utilizan el

sistema para cualqguier funcion que hace el sisterna.

El objetivo principal del sistema fue alcanzado, ya que se automatizo el proceso
con el cual se llevaba el control del inventario de los equipos de computo, también
la forma sencilla de asignarlos a los empleados. Uno de los puntos mas
importantes se podria decir que es la informacion una vez ya capturada esta
disponible para cualquier persona que los usuarios administradores deseen y de
igual forma se podria tomar como referencia la informacion de los equipos, para
realizar analisis del comportamiento de los equipos, refiiégndome con que
frecuencia se solicita equipo nuevo, que dispositivo se cambia con mas frecuencia,

o cada cuanto fallan en promedio, etc.

Conclusiones y recomendacionas.

En conclusion, podemos decir que el uso de los sistemas de informacion, se esta
haciendo mas cotidiano, y que las organizaciones y las personas en general se
estan dando cuenta que al usarlos puede optimizar procesos y tiempo que es muy
importante. En Transportes Pitic S.A. de C.V. con la utilizacion del sistema y
observando que eficiente el proceso deseado tienen la intencién de crear sistemas

en los procesos en donde aun no lo lienen.
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Retroalimentacion.

a) Fortalezas y debilidades.

Durante el periodo de realizacion de las practicas profesionales eh aprendido que
para realizar un buen andlisis para la realizacion del sistema, se tiene que analizar
el proceso desde todas las perspectivas posibles e inclusive lo mas optimo es
recibir las opiniones directamente de las personas que realizan los procesos que

se desean automatizar.

La fortaleza con la que contaba es que se desarrolld un sistema basado en el

lenguaje JAVA, io cual ya habia cursado dicho lenguaje durante varios semestre,
por lo tanto pude desarrollar y programar todo lo acordado sin ningan problema.
Tamblen contaba con los conocimientos que requeria para la utilizacion de las

bases de datos.

Se podria decir que la debilidad que se presento es no llegar a un comun acuerdo
con todas las partes invclucradas, lo gue ocasiond que durante el desarrollo del
sistema en la etapz de nrogramacion, siempre habia cambios en el andlisis de

altimo momento, lo cual hizo que 2! sistema se retrasara en su implementacion.

b) Oportunidades y recomendaciones.

Se podria decir que la empresa de Transportes Pitic, tiene [a infraestructura
tecnoldgica y el personal capacitado para administrar dicha tecnologia. Se podria
tener mayor ventaia competitiva si explota al maximo fa tecnologia con la que ya
cuenta y también estudiar sobre la nueva tecnologia que podria ser aplicada en el

giro de la organizacion.
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