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INTRODUCCION

El presente trabajo habla acerca de las practicas realizadas, en PEMEX
REFINACION, ubicado en Bivd. De los Seris # 74 Parque Industrial C.P. 83299.
Este trabajo tiene la finalidad de informar acerca de todos los aspectos que puse

en practica al momento de realizar mis practicas profesionales.

El proyecto desarrollado se denomina “Sistema de Control de Acuerdos TAR
Hermosillo” el cual trata de un sistema de informacion que proporciona un mejor
control de informacion de interés para la empresa asi como también agiliza su
bGsqueda, entre ofros beneficios, que se iran mencionando a lo largo del
documento. Este sistema se implementd en la plataforma Windows, que es el
sistema operativo que utiliza la Organizacion, en el lenguaje de programacion PHP
y se utilizé MySQL Server para el disefio de la base de datos.

Los puntos que se iran tratando a lo largo del escrito son: razén por la cual se
realizd el sistema, qué se pretende lograr con él, una breve descripcion de las
actividades que se realizan en el departamento de Seguridad en el que se enfoco
el proyecto, asi como también Ia descripcion y procedimiento de lfas actividades
que fueron realizadas durante la estadia en la empresa, la problematica a resolver
con la implementacién del sistema, hasta donde se liegé con él y cuales fueron
algunas de las limitaciones que se tuvieron. Se mencionan algunas definiciones
como base de datos, sistema de informacion, el lenguaje PHP, un servidor, entre
otros. También cuenta con anexos graficos de las actividades que se realizaron,

asi como del sistema de informacion desarrollado.

Elegi a la empresa Pemex Refinacion ya que es una empresa que tiene presencia
global y de gran importancia en el sector comercial. Las funciones basicas de
PEMEX Refinacion son los procesos industriales de refinacién, elaboracion de
productos petroliferos y derivados del petréleo, su distribucion, aimacenamiento y

venta de primera mano.



JUSTIFICACION

El proyecto realizado en la Organizacion PEMEX Refinacién es con el fin de

agilizar el manejo de emplazamientos que se efectian.

Se realiz6 para facilitar el control de emplazamientos en la empresa, ya que
la forma de hacerla era manual y al hacerla de manera automatizada permite a ios

usuarios efectuarlas con mayor facilidad y eficacia.

Permite a la organizacién tener informacién solicitada con la rapidez requerida asi

como realizar captura de informacion de emplazamientos y reportes.

Quizads una de las mayores justificaciones es necesidad, ya que con esta
propuesta, es posible ofrecer a la empresa mejor control de la informacion de
interés, asi como brindar a los empleados encargados de dar seguimiento a estos
emplazamientos, una comodidad y flexibilidgad al momento de solicitar informacion

relacionada con estos.

Los descubrimientos de nuevas tecnologias hacen evolucionar inevitablemente la
mentalidad de las personas, es por esto que las actividades realizadas estan
ligadas con estas, ya que actuaimente la mayoria de las empresas estan
automatizadas o se encuentran en este proceso, por lo cua! las organizaciones
deben estar a la vanguardia para realizar sus operaciones mas eficazmente.
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OBJETIVOS

El proyecto “Sistema de Control de Acuerdos TAR Hermosillo” realizado en
la Organizacion PEMEX Refinacion, tiene el objetivo de contribuir a la
realizacion de Emplazamientos en la organizacion, haciéndola de manera
automatizada.

Crear una base de datos para capturar, almacenar, actualizar y tratar datos
y archivos para proporcionar informacién de interés cuando se requiera.
Desarrollar un sistema de informacién para facilitar los procesos de control
de emplazamientos que desempefia la organizacion de forma automatizada
con el fin de facilitar la elaboracion de los mismos.

Elaborar el disefio del sistema de manera que sea amigable al usuario final.
Aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de nuestra carrera.

Adquirir conocimientos mediante la estadia en la empresa.

Conocer el funcionamiento y la importancia de los sistemas de informacion

en una empresa destacada como lo es Pemex Refinacion.



CARACTERIZACION DEL AREA

El departamento de seguridad es un departamento que se rige por el lema de
“prevenir para no combatir”. Este departamento se encarga de lo que es la

seguridad en toda la empresa.

En departamento cuenta con un Ingeniero en jefe, tres operadores y un vigilante,

las funciones de cada uno de ellos son:

 Ingeniero en Jefe: Las funciones que tiene son las de estar al pendiente de
que se {leven a cabo todos los trabajos por parte de los demas trabajadores
del departamento, debe estar pendiente de los simulacros que se realicen
en las instalaciones, realiza solicitudes de capacitacion, envia y recibe
correos de consumo, realiza cotizaciones y presupuestos para equipos de
seguridad, es el encargado de que estén certificados en la industria limpia e
SO 9002.

s Operador Simcot: Las funciones de este frabajador es monitorear los
sistemas de seguridad, lo que son los detectores de mezclas explosivas,
detectores de fuego, detectores de humo, checar el estado de detectores
en general, checar las VOES(valvulas de operadores eléctricas), debe de
mantener las vigiladas las instalaciones y que estén en condiciones por si
se llega a preésentar una emergencia

¢ Operador servecomando: Las funciones de este trabajador es mantener las
bombas de combustidn interna y eléctricas en operacion normal, mantener
los niveles en cisternas para que operen al 100%, mantener las fosas
separadoras a los niveles mas bajos, mantener la cisterna moévil al 100% de
su capacidad, mantener el equipo servo en condiciones

e Ayudante de Contra Incendio: Revisar que todas las instalaciones estén ai
100%, revisar zonas de riesgo, bombas, tanques, llenaderas, revisar areas
donde se realizan trabajos tanto de personal interno como externo, revisa



equipos foraneos y sirve de apoyo para el operador simcot vy
servocomando.

» Vigilante: Se encarga de checar las entradas y salidas de equipos a las
instalaciones, que el personal que ingrese a las instalaciones cuente con el
equipo de proteccion adecuado, checar que los equipos foraneos que

ingresen a las instalaciones cumplan con los requerimientos.

Los encargados de este departamento también deben de vigilar que los demas
trabajadores usen el equipo de proteccion personal y herramientas adecuadas
para hacer cualquier trabajo dentro de las instalaciones y llevar al pie de la letra

los procedimientos para dicho trabajo, el equipo adecuado es:

e Casco

e lentes

o Traje de algoddn 100%

e Cinturén

e Zapato Industrial

o Guantes

+ Tapones para oidos, solo donde se requiera
s Barbiquejo

» Permiso de trabajo



PROBLEMAS A RESOLVER

No se cuenta con un control de los emplazamientos que se realizan en la
organizacion.

Incumplimiento de fechas de emplazamientos

Tiempo que se lleva realizar la captura de cada emplazamienio

Las btsquedas de los emplazamientos realizados son muy tardadas ya que
se tienen que buscar en documentos de papel.

Falta de rapidez a la hora de busqueda de procedimientos que son
utiizados en los diferentes departamentos especialmente en el area de
seguridad que es el area donde se realizan las practicas, ya que se

encuentran distribuidas en diferentes paginas de la organizacion.



ALCANCES Y LIMITACIONES
Alcances

Se cumplié con los requerimientos establecidos por los directivos de la

organizacion en el sistema.

Se cred un sistema de informacion que pudiera interactuar con la base de

datos creada y realizar todos los requerimientos establecidos.

Se ileg6 a automatizar el control de emplazamientos desarrollados en la

organizacion.

Se implant6 el sistema en equipos de computo en el servidor local en la

organizacion.
Limitaciones

La organizacién no contd con el equipo de céomputo adecuado para el
desarrollo del sistemna, por io que se tuvc gue elaborar el sistema en computadora

personal del desarrollader.

La organizacion cuenta con una base de datos en Oracle, pero no se
permitid el acceso a ella, por lo que se tuvo que crear la base de datos para el

sistema en MySQL Server.

Debido a restricciones, el sistema no se pudo establecer en el servidor local
de la organizacion, por o que solo se instalé en una computadora de escritorio en

el servidor local.

Para que el sistema pueda funcionar correctamente, debe contar en todo

momento con el WAMPS activo.



FUNDAMENTO TEORICO

Una base de datos o bance de datos es un conjunto de datos pertenecientes a
un mismo contexto y almacenados sisteméticamente para su posterior uso. En la
actualidad, y debido al desarrollo tecnoldgico de campos como la informatica y la
electrénica, la mayoria de las bases de datos estan en formato digitai {electronico),
que ofrece un amplio rango de soluciones al problema de almacenar datos. Las
bases de datos pueden clasificarse de varias maneras, de acuerdo al criterio
elegido para su clasificacion: Segln la variabilidad de los datos almacenados las

hases de datos pueden ser:
Bases de datos estaticas

Estas son bases de datos de soélo lectura, utilizadas primordialmente para
almacenar datos historicos que posteriormente se pueden utilizar para estudiar el
comportamiento de un conjunto de datos a través del tiempo, realizar

proyecciones y tomar decisiones.
Bases de datos dinamicas

Estas son bases de datos donde la informacion almacenada se modifica con el
tiempo, permitiendo operaciones como actualizacién y adicién de datos, ademas
de las operaciones fundamentales de consulta. Un ejemplo de esto puede ser la
base de datos utilizada en un sistema de informacion de una tienda de abarrotes,

una farmacia, un videociub, efc.

La base de datos utilizada en el proyecto “Sistema de Control de Acuerdos TAR

Hermosillo”, es un ejemplo de base de datos dinamica.

MySQL. es la base de datos open source mas popular y, posiblemente, mejor del
mundo. Su continuo desarrollo y su creciente popularidad estan haciendo de
MySQL un competidor cada vez mas directo de gigantes en la materia de las

bases de datos como Oracle.



MySQL es un sistema de administracion de bases de datos (Database

Management System, DBMS) para bases de datos relacionales. Asi, MySQL no es

mas que una aplicacion que pemite gestionar archivos llamados de bases de

datos.

Existen muchos tipos de bases de datos, desde un simple archivo hasta sistemas

relacionales orientados a objetos. MySQL, como base de datos relacional, uiiliza

muitiples tablas para almacenar y organizar la informacion.

Un sistema de informacién es un conjunto de elementos que interactian entre si

con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio.

El equipo computacional: el hardware necesario para que el sistema de
informacién pueda operar.
El recurso humano que interactia con el Sistema de Informacion, el cual

esta formado por las personas que utilizan el sistema.

Los sistemas de informacion tratan el desarrollo, uso y administracion de la

infraestructura de la tecnologia de la informacién en una organizacién.

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas: entrada,

almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.

Entrada de Informacion: Es el proceso mediante el cual el Sistema de
Informacidn toma los datos que requiere para procesar la informacion.
Almacenamiento de informacién: Es una de las actividades o
capacidades mas importantes que tiene una computadora, ya que a traves
de esta propiedad el sistema puede recordar la informacion guardada en la
seccién o proceso anterior.

Procesamiento de Informacién: Es la capacidad del Sistema de
Informacién para efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de
operaciones preestablecida. Estos calculos pueden efectuarse con datos



introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que esian

almacenados.

¢ Salida de Informacién: La salida es la capacidad de un Sistema de
Informacién para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al

exterior.

Un servidor es un tipo de software que realiza ciertas tareas en nombre de ios
usuarios. El término servidor ahora también se utiliza para referirse al ordenador
fisico en el cual funciona ese software, una maquina cuyo propdsito es proveer
datos de modo que ofras maquinas puedan utilizar esos datos. Los archivos para
cada sitio de Internet se almacenan y se ejecutan en el servidor. Hay muchos
servidores en Internet y muchos tipos de seividores, pero comparten la funcion
comin de proporcionar el acceso a los archivos y servicios. Un servidor sirve
informacién a los ordenadores que se conecten a él. Cuando los usuarios se
conectan a un servidor pueden acceder a programas, archivos y otra informacion

del servidor.

Un sistema operativo es un software de sistema, es decir, un conjunto de
prbgramas de computadora destinado a permitir una administracion eficaz de sus
recursos. Comienza a trabajar cuando es cargado en memoria por un programa
especifico, que se ejecuta al iniciar el equipo, o al iniciar una maquina virtual, y
gestiona el hardware de la maquina desde los niveles mas basicos, brindando una

interfaz con el usuario. Funciones basicas esenciales de un sistema operativo:

« Proporcionar mas comodidad en el uso de un computador.

» Gestionar de manera eficiente los recursos del equipo, ejecutando servicios
para los procesos (programas)

» Brindar una interfaz al usuario, ejecutando instrucciones (comandos).

« Pemnitir que los cambios debidos al desarrolio dei propio SO se puedan
realizar sin interferir con los servicios que ya se prestaban (evolutividad).
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Windows es una familia de sistemas operativos desarrollados y comercializados
por Microsoft. Existen versiones para hogares, empresas, servidores y dispositivos
moviles, como computadores de bolsilio y teléfonos inteligentes. Hay variantes

para procesadores de 16, 32 y 84 bits.

Desde hace muchos afios es el sistema operativo mas difundido y usado del
mundo; de hecho la mayoria de los programas se desarrolla originalmente para
este sistema. Todos los fabricantes del planeta dedicados a equipos basados en
procesadores intel o compatibles con éstos {excepto Apple Inc.) preinstalan

Windows en su version mas reciente y todas sus variantes.

PHP es un lenguaje de programacién interpretado, disefiado originalmente para la
creacion de paginas web dinamicas. Es usado principalmente en interpretacion del
lado del servidor (server-side scripting) pero actualmente puede ser utilizado
desde una interfaz de linea de comandos o en la creacién de ofros tipos de
programas incluyendo aplicaciones con interfaz grafica usando las bibliotecas Qt o
GTK+. Algunas de ias razones para utilizar PHP son:

¢ Si se tiene un problema con PHP puedes encontrar la respuesta en muchos |
sitios en donde los usuarios comparten el conocimiento adquirido en el
proceso de desarrolio.

» PHP es facil de aprender comparado con otros lenguajes de programacion.

» El rendimiento de PHP es muy bueno y verdaderamente eficiente, utilizando
un servidor modesto puedes atender millones de peticiones al dia.

» PHP es gratuito

s PHP esta disponible para la mayoria de sistemas operativos existentes.

s PHP tiene soporte para conectarse a una gran variedad de base de datos

WAMP es el acréonimo usado para describir un sistema de infraestructura de

internet que usa las siguientes herramientas:

« Windows, como sistema operativo;

« Apache, como servidor web;

11



« MySQL, como gestor de bases de datos;

« PHP (generalmente), Peri, o Python, como lenguajes de programacion.

El uso de un WAMP permite servir paginas html a internet, ademas de poder
gestionar datos en ellas, al mismo tiempo un WAMP, proporciona lenguajes de

programacion para desarrollar aplicaciones web.

Adobe Dreamweaver {(Dw) Es una aplicacion en forma de estudio pero con mas
parecido a un taller destinado para la construccién y edicion de sitios y
aplicaciones Web basados en estandares. Es el programa de este tipo mas
utilizado en el sector del disefio y fa programacién web, por sus funcionalidades,
su integracion con otras herramientas como Adobe Flash y, recientemente, por su
soporte de los estandares del World Wide Web Consortium.

La gran base de este editor sobre ofros es su gran poder de ampliacion y
personalizacion del mismo, puesto que este programa sus futinas estadn hechas en
Javascript - C lo que le ofrece una gran flexibilidad en estas materias. Esto hace
que los archivos del programa no sean instrucciones de C++ sino, rutinas de

Javascript que hace que sea un programa muy fiuido.

Dreamweaver permite al usuario utilizar la mayoria de los navegadores Web
instalados en su ordenador para previsualizar las paginas web. También dispone
de herramientas de administracion de sitios dirigidas a principiantes como, por
ejemplo, la habilidad de encontrar y reemplazar lineas de texto y cddigo por
cualquier tipo de parametro especificado, hasta el sitio web completo. El panel de
comportamientos también permite crear JavaScript basico sin conocimientos de

codigo.

Un aspecto de alta consideracion de Dreamweaver es su arquitectura extensible.
Es decir, permite el uso de "Extensiones”. Las extensiones, tal y como se
conocen, son pequefios programas, que cualquier desarrollador web puede
escribir (normalmente en HTML y Javascript) y que cualquiera puede descargar e

instalar, ofreciendo asi funcionalidades afadidas a la aplicacion.
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PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

El proyecto “Sistema de Control de Acuerdos” solicitado por parte de los
directivos de la organizacion es un sistema de informacién en donde se
controlaran emplazamientos, que son auditorias que se efectGian a equipos en las
instalaciones para determinar las fallas que poseen o condiciones inseguras gue
se pudieran localizar en esta. La informacién que se brindd por parte de los
directivos para la realizacidn de este proyecto fueron solo los datos necesarios

para efectuar un emplazamiento.

Se dio total libertad para realizar el sistema en el lenguaje que se deseara, ya que
no se contaba con demasiado conocimiento por parte de los directivos en esos

temas, por lo que se eligi¢ el lenguaje PHP.

El sistema de control de acuerdos, es un sistema que se utiliza para llevar un
control de emplazamientos (estos se realizan mediante auditores gue notan
alguna anomalia en la planta que implique algin riesgo de seguridad), ya que se
acuerdan fechas para que la anomaiia detectada sea corregida, se asigna un
responsable de dar seguimiento al emplazamiento, se especifica el auditor, etc. Si
el emplazamiento no es cumplido en la fecha establecida la empresa y/o ios
encargados de dar seguimiento pueden ser sancionados, por ello este proyecto es
muy importante para la empresa, ya que actuaimente es controlado manualmente
y no se les da el seguimiento correcto o puede ocurrir olvidos de ciertos de ellos,
mediante este sistema ellos tendran conocimiento de los emplazamientos que
estan préximos a la fecha estipulada o en su caso los que ya se encuentran
vencidos para que de una manera mas eficiente sean cumplidos y se les de la
importancia requerida y no ocurran olvidos . Se podra tener conocimiento de todos
los emplazamientos que han sido realizados mediante busquedas por auditor, por
responsable de dar el seguimiento correspondiente, por fecha, etc.

Para llevar a cabo este proyecic se realizaron diversas actividades

descritas a lo largo del documento.
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Las actividades realizadas en la Organizacion PEMEX Refinaciéon fueron las

siguientes:

Instalacion del programa Wamp Server 2.0 en computadoras de la Planta
Pemex.

Para comenzar a realizar el sistema de informacién requerido, se descargd
previamente WAMP Server de la pagina
http:/iwww.wampserver.com/en/download.php. Este programa fue instalado

tanto en la computadora personal como en la de la empresa ya que este software

es libre, no necesita licencia alguna y no implica algan costo para la empresa.
‘Instalando Wamp, nos ahorramos todos los problemas para hacer funcionar

PHP5 y MySQL juntos en un servidor Apache y ademas la instalacion es mucho

mas sencilla y el funcionamiento mas practico.

El procedimiento de instalacion se lleva a cabo de la siguiente manera:

Paso0: Descargar instalador

Descargar y ejecutar el archivo "WampServer2.0a.exe"

Paso 1: Inicio de 1a instalacion

Esta pantaila nos indica el inicio de la instalacion, es recomendable cerrar todos

los programas y desinstalar fas versiones anteriores de los programas que seran

instalados antes de puisar "Next >".

é Welcome to the WampServer 7
x Setup Wiraxd

5P -3 S g
}gg%;z ismﬁéhwﬂmiwwm

ek Hedlo coniwue, or Gl e Setp.

P iy el

oy liege
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Paso 2: Aceptacién de términos
Nos informa de Ias licencias de los programas que van a ser instalados, debeimios
seleccionar "l accept the agreement” para poder pulsar "Next >" y continuar con la

instalacion.

Paso3: Seleccion de destino

En esta pantalla escribiremos el directorio raiz de instalacién de los programas del
paquete Wamp, alli se crearan entre otros www, bin, logs, scripts, etc. podemos
dejar perfectamente el valor por defecto, seguidamente puisaremos de nuevo el
boton "Next >".

15



Paso 4: Carpeta en el men inicio

Este instalador crea una carpeta en el menu inicio con los accesos directos "start
Wampserver" y "uninstall Wampserver", se debera seleccionar la casilla si se

desea crear un icono adicional, si no solo pulsaremos de nuevo el boton "Next >".

Paso 6: Preparado para instalar

La instalacién esta lista para empezar, se debe presionar e boton “Install”.

Paso 7: Instalando

El programa esté siendo instalado en _lacomputadora. Esta operacién puede

tardar unos minutos.

16




Fioase wat whde Sehn et WorpSewver 2en Jrsrommprder.

Paso 8: Instalacion completada

Ya hemos finalizado la instalacion de WampServer 2 en la computadora. Al
terminar esta operacion, se muestra la pantalla siguiente. Para comprobar que la
instalacién se realizé correctamente se conecta a los URL’s http://localhost/ o
http://127.0.0.1/. Si la instalacion fue correcta se vera la pantalla de la FIGURA 1.

Ty Fognel ey Bepmes
T sy

A partir de ahora, en nuestra barra de notificaciones aparecera el icono de
Wamp5, si le damos click y seleccionamos "www.directory”, podremos guardar en

esta carpeta los archivos a los que accederemos via hitp://localhost/.
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Instalacion del programa DreamWeaver 8 en computadoras personales.

Se lievo a cabo la instalacién de este programa para el desarrolio del
sistema de control de acuerdos, el cual se desarrollo en el lenguaje de
programacién PHP, cabe mencionar que este programa solo fue instalado en
computadoras personales ajenas a ia empresa ya que no se cuenta con una
licencia para su uso, asi no implicaria un cosio para la empresa, ni algin problema
legal.

A continuacién se explica brevemente el proceso paso a paso de Ia
instalacion del programai:

Al ejecutar el archivo de instalacion aparece la siguiente ventana, indicandc que
los archivos necesarios para instalar el programa estan siendo extraidos. Esta

operacion puede durar unos minutos.

Una vez que son extraidos los archivos aparece la siguiente veniana que es la de

bienvenida a la instalacion, para continuar hay que dar click en siguiente.

Bienvenids a Matromedia Dreamwoover §

ErstelSinekiR) Wirend bntslord 5
ansreqdn, T rERa, hue doerSpiete,
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Aparece la siguiente ventana que es la que indica el contrato de licencia dei

2 programa sea instalado.

m#ﬁRE

;':mlm PUERE SUE TEHGA OUE DESPLAPARSE HASTA R
;MBEESIEMEMTGWWMM’IW
5E.'Oﬂlﬁ HSTALACIOH DEL SOFTWARE.

: s

IHIPORTABTE: ESTE CORTRATUHo "EULAT) CONSTIUYE UN ACUSRDO

"fwmumammsﬁmmw FUSTELT O

_%_Euﬁ. EHTRE LA PERSOIA, DOMPATIA U ORGAHIZALION OUE HAYA

SIVIE {PANY F S TiSs & PR

da click en siguiente.

Una vez aceptado los términos se da click en siguiente.
La siguiente ventana indica se genera la carpeta raiz, donde contendra todos los

iega o5 e Cambiar pece tlaler en oo capels

programa, se debe indicar que se acepta los términos de la licencia para que €l

ficheros que se generen. Si desea cambiar la direccion solo presiona el boton
“Cambiar” y especifica la direccion deseada. Una vez especificada la direccion se
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A continuacion aparece la siguiente ventana donde se especifica que el programa
a instalar sera el editor predeterminado para los tipos de archivo seleccionados

» Para continuar se da click en siguiente.

- Una vez realizado los pasos anteriores e! asistente estd preparade para la

instalacién, como se muestra a continuacion, para comenzar la instalacion se debe

presionar “Instalar’.

Los componentes del programa se comienzan a instalar, como se muestra a

continuacion. Esta operacion puede durar unos minutos.
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Una vez instalado los componentes, aparece la siguiente ventana que notifica que

el programa ha sido instalado correctamente, se debe presionar el botdn

“Finalizar”.

Creacion de la Base de Datos

Después de instalar el software necesario para realizar la aplicacion de
acuerdo a las especificaciones de los requerimientos, se creé la base de datos en
phpMyAdmin la cual se llamo auditorias para almacenar la informacién requerida
de emplazamientos, procedimientos y usuarios del sistema:




La base de datos cuenta solamente con tres tablas necesarias para almacenar la

informacidon requerida en la aplicacion, gue son la de sspa, procedimiento vy

usuarios.

Para crear esta tabla se nos brindo la informacién necesaria para efectuar una
auditoria manualmente, pero aparte nos solicitaron agregar otros datos, como un
campo donde se pueda guardar una imagen o archivo que se tenga de un
emplazamiento, origen de emplazamiento que identifica el tipo de auditor, asi

como también el costo de reparacion.

« Se cre6 la tabla sspa, que almacena todo lo referente a un emplazamiento

efectuado en la organizacion.

o La tabla SSPA esta compuesta de 15 campos:
o Id, es un identificador que se va incrementando.
o Folio, es el campoc mediante el cual se identifica a cada
emplazamiento es de tipo Varchar y es de tamafio 20.
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Descripcion, detalla el motivo de el emplazamiento, campo de tipo
Varchar y tamainio 80.

Origen de emplazamiento, este campo es tipo Varchar tamaiio 50.
Area, es donde se realiza el emplazamiento, campo Varchar tamafo
20.

Auditor, es la persona encargada de efectuar el emplazamiento, este
campo es de tipo Varchar tamario 40.

Fecha de auditoria, es la fecha en que se realiza el emplazamiento,
tipo Varchar debido a que se puede introducir el mes en letras, es de
tamanoc 12.

Fecha de compromiso, la fecha en que se debe cumplir con el
emplazamiento, tipo Varchar tamario 12.

Responsable, la persona que se encarga de revisar que se lleve a
cabo el cumplimiento del emplazamiento, este campo es de tipo
Varchar tamario 40.

Costo, es el que conllevaria hacer la reparacién de la falla que se
detecto en una auditoria, es de tipo double.

Nivel critico, es el grado de riesgo del emplazamienio, es de tipo int
tamafno 1.

Archivo, si se cuenta con una foto o documentacion de la falla, es de
tipo Varchar tamario 100.

Tipo de archivo, la extension det archivo, tipo Varchar tamario 5.
Fecha de cumplimiento, se refiere a la fecha en la que se concluye el
emplazamiento, tipo Varchar tamafio 12.

Observaciones, son anotaciones que se hacen sobre el

emplazamiento, es de tipo Varchar tamario 80.
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e Se creé la tabla Procedimientos, esta tabla almacena todo lo relacionado

con los procedimientos con los que cuenta la empresa, en sus diferentes
departamentos.

Cuenta con 3 campos que son:

o Area, donde se especifica el departamento donde pertenece el
emplazamiento, es de tipo varchar tamaiio 20.

o Nombre, se refiere al nombre del archivo, es de tipo varchar tamano
100.

o Tipo de archivo, la extension que tiene el archivo, tipo varchar
tamafio 5.

e Se creo la tabla Usuarios, que es donde se da de alta a nuevos usuarios
para que puedan ingresar al sistema de informacion.
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Esta tabla contiene 2 campos que son:

o Usuario, registra el nombre de un nuevo usuario al sistema, varchar
tamafio 20.

o Contrasefia, registra la contrasefia del nuevo usuario, tipo varchar
tamafio 20.

Desarrollo del proyecto “Sistema de Control de Acuerdos TAR Hermosillo”

Al terminar de crear la base de datos se procede a la realizacion del sistema en
DreamWeaver, pero primero se define el sitio del servidor.
e Primero se crea el nombre de sitio, en este caso es PemexSSPA el cual
tiene la direccion http:/flocalhost/PemexSSPA/, se oprime siguiente

ST ]

e Posteriormente se establece la tecnologia de servidor con la que se quiere

trabajar, en este caso se establecié la tecnologia de PHP MySQL.
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» Después se establece como se quiere trabajar con los archivos durante la

etapa de desarrollo de la aplicacion, en este caso se establece que se
quiere editar y comprobar localmente en el servidor de prueba del equipo, ¥y

se establece |a carpeta raiz donde se almacenan los archivos creados.

e Después se establece el URL donde se prueba la raiz del sitio, y se

procede al comprobar la URL, si la URL esta correcta te informa, si no te

determina el error de comprobacion.
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o Después de comprobar pregunta si desea copiar un archivo en otro equipo,
en este caso se establece que no, y posteriormente te muestra un resumen
del nuevo sitio definido, el cual muestra los datos locales, remotos y el

servidor de prueba. Y solamente se da completar para finalizar la creacion

del sitio.

Creacion del Sistema

Al terminar de establecer el sitio se inicio con la creacion del sistema de controi de

acuerdos TAR Hermosillo:

e Primeramente se cre6 la pagina de inicio en php que da la bienvenida al

sistema y que permite el ingreso al mismo.
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Después se cre6 la pagina que valida el usuario y contrasefia para al
sistema de control de acuerdos TAR Hermosillo.

Asi también, se cred la pagina donde se encuentran los mentis para crear
un nuevo emplazamiento SSPA, finiquitar un emplazamiento, buscar un
emplazamiento, SSPA procedimientos, registro de usuarios y salir del
sistema.

Seguidamente se cred la pagina de nuevos emplazamiento SSPA, aqui se
agregaron los campos de folio, origen de emplazamiento, area, auditor,
fecha de auditoria, fecha de compromiso, responsable, costo, nivel critico,
documentacion, descripcion, con los botones enviar para guardar el
emplazamiento a la base de datos y cancelar.

Después se cred la pagina de finiquito de emplazamiento, donde aparecen
todos los emplazamientos existentes con los campos antes mencionados,
cuenta con un campo de busqueda donde se puede buscar por folio, area,
auditor, origen de emplazamiento, fecha de auditoria, y para finiquitar tiene
un campo editar.

Posteriormente se cred la pagina actualizar emplazamiento, que cuenta con
los campos antes mencionados, pero con I'a'opcién de ser editados, y
agregando los campos de fecha de cumplimiento y observaciones, tiene los
botones enviar que guarda las actualizaciones en ia base de datos y
regresar que vuelve a la pagina finiquito de emplazamiento.

Luego se cred la pagina de emplazamientos conciuidos, que muestran
todos los emplazamientos finiquitados y tiene los campos folio, origen de
emplazamiento, area, auditor, fecha de auditoria, fecha de compromiso,
responsable, costo, nivel critico, descripcion, fecha de cumplimiento,
observaciones y documentacion. Cuenta con un campo de blisqueda de un
emplazamiento en cual se puede realizar por folio, area, auditor, fecha de
auditoria y origen de emplazamiento.

Después de eso se cred la pagina de emplazamientos no concluidos, que
muestra los que aun no han sido finiquitados, con los campos antes
mencionados a excepcion de fecha de cumplimiento y observaciones. Al
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igual se puede buscar un emplazamiento por folio, area, auditor, origen de
emplazamiento y fecha de auditoria.

e Posteriomente se crearon las paginas de procedimiento sipa,
procedimiento mantenimiento, procedimiento operacion, procedimiento
administracion que cuentan con un campo para subir un archivo a ia base
de datos, también se muestran todos los procedimientos y se puede buscar
por el nombre.

o Después se cred la pagina de usuarios que registra a un nuevo usuario
ingresando el nombre y contrasefia, con el botén registrar que lo guarda en

la base de datos y cancelar para anular fa operacion.

Después de la creacién de las paginas se llevo a cabo la conexion con la base de
datos y la programacion correspondiente de cada una de las paéaginas

mencionadas anteriormente.
Disefio del sistema

Una vez terminado el paso anterior se realizo el disefio de fa interfaz del sistema,
para esto se tuvo que instaiar el programa Adobe Photoshop CS3, descargandose

de la pagina hitp://www.softonic.com/s/photoshop.

e Al gjecutar el instalador Adobe Photoshop CS3.exe, aparece la siguiente
ventana, donde se crea la carpeta que especifica la direccion donde se

extraeran los archivos.
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« Después de oprimir el boton siguiente aparece la ventana que muestra que
los archivos se estan extrayendo.

e Después de la extraccion se muestra la siguiente ventana donde indica que
los archivos se han extraido y guardado en la carpeia especificada. Listos
para iniciar fa instalacion de Photoshop.

« Posteriormente se muestra la ventana donde se esta inicializando Adobe

Photoshop para su instalacion.
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e En seguida se muestra la ventana siguiente que indica que se esta

cargando la instalacion.

« Se muestra la ventana que indica que se ha comprobado el sistema para la
instalacion, se da la bienvenida a la instalacién y se elige si se desea

instalar componentes. Se oprime el boton siguiente.

e Se muestra un resumen donde se especifica que componenies se van a

instalar, luego se oprime el botén siguiente para iniciar la instalacion.
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¢ Intmediatamente se muestra la ventana siguiente donde se ve el progreso

global y progreso del disco de la instalacion del programa Adobe Photoshop
en la PC.

Una vez instalado el programa Adobe Photoshop se inicio con la elaboracién del
disefio de la interfaz.
Para la creacion de la interfaz de usuario se pensd en un disefio que fuera
amigable para los empleados de la organizacién ya que la mayoria de ellos no
estan familiarizados con el uso. de los sistemas de informacion.
El color utilizado en del disefio de la interfaz fue seleccionado por los mismos
directivos de la organizacion por aspectos de tipo politico.
Aplicando esta informacion se cred un modelo del sistema que se entiende
satisface los requerimientos del usuario. A continuacion se muestras las ventanas
principales del sistema de control de acuerdos TAR Hermosillo:

« La siguiente ventana muestra la bienvenida al sistema, asi como también

da acceso a la validacion de los usuarios registrados en el sistema.




i s ropn L §
- Yer Freentoy  ilecmenies

validacion de usuario y contrasena.
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 La siguiente ventana permite el acceso de usuarios al sistema, mediante |a
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« La siguiente ventana muestra la pagina de inicio del sistema, donde se

muestran las actividades que se pueden realizar dentro del mismo.

ontrol de Acuerdos TAR Herm

Pruebas del sistema

Despues de realizar el disefio del sistema se le realizaron una serie de pruebas en

compafiia de los directivos de la organizacion.

Se llevaron a cabo dos tipos de pruebas en el sistema:

o Las primeras pruebas funcionales se hicieron para estar seguros que el
sistema esta funcionando como se espera o como fue disefiado. Estas
pruebas se llevaron a cabo creando un grupo de casos de prueba con datos
de prueba. Las pruebas incluyeron la validacion de campos, integracion de
procesos y la entrada de datos.

« Las segundas pruebas fueron preparadas para asegurarse que el sistema
era capaz de manejar el volumen de datos y el tiempo de respuesta al

usuario era el esperado.
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Los objetivos de realizar las pruebas al sistema son:

Evaluar cada una de las partes que interactuan en el modelo.

Evaluar el resultado de la capacitacion a los usuarios del sistema.

Detectar posibles fallas para su inmediata correccion.

Estimar tiempos de captura, transmision, procesamiento y difusion de datos.
Identificar posibles mejoras.

Evaluar la prueba.

Verificar que todos los requisitos se han implementado correctamente.
Identificar y asegurar que los defectos encontrados se han corregido antes
de entregar el sistema a los directivos.

Disefiar pruebas que sistematicamente saquen a la luz diferentes clases de

errores, haciéndolo con la menor cantidad de tiempo y esfuerzo.

Implementacion del sistema

Al ferminar de realiza la serie de pruebas y determinar si el sisterna funcionaba de

acuerdo a los requerimientos iniciales se dio paso a la implementacion que nos

permite garantizar ia entrega del proyecto exitoso, cubriendo las necesidades

planteadas por la organizacion y superando sus’expectativas

Para implementar el sistema fue necesario ejecutar un conjunto de actividades,

algunas de tipo técnico, otras de tipo funcional. Las actividades mas importahtes

‘que se llevaron a cabo son:

Instalacién dei sistema.

Analisis de los procesos actuales de la organizacion.
Parametrizacion del sistema.

Entrenamiento de los usuarios.

Entrenamiento para la carga de datos.

Disefio de los formatos de la organizacion.

Pruebas y validacion del funcionamiento del sistema.
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Actividades de apoyo realizadas en la organizacion

Durante todo el periodo de estancias profesionales se estuvo realizando el sistema

de informacién requerido, realizando modificaciones cuando era requerido por

parte del asesor en la organizacion, pero también se realizaron ofras actividades

de apoyo a Ingenieros en jefe de los diferentes departamentos tales como:

¢ Elaboracién de dibujo de tanque TV-20.

Se realizé un dibujo del interior de uno de los tanques de gasolina con ios

que cuenta la organizacion .E! dibujo del Tanque TV-20 se puede ver en la
FIGURA 12.
o Descargas de procedimientos de SIPA de la pagina PEMEX.

En esta actividad lo que se realizd fue la descarga de los procedimientos

con los que cuenta la organizacion en el departamento de seguridad,

algunos de los procedimientos que se descargaron fueron:

C

O

O

O

o]

DG-GPASI-IT-00204
DG-GPASHT-0207
DG-GPASH-IT-0903
DG-GPASHT-2700
GPEI-S1-03010
PXR-SC-NSI-13
PXR-SC-PSO-12
SAD-SASIPA-SI-02316

¢ Actas de Brigadas
Se realizaron el llenado de varios formatos de brigadas que son pianes de

respuestas a emergencias en la organizacion, las cuales fueron:

o Brigada de Prevencion y Control de Incendios, en la cual se especifican

los nombres de cada uno de los integrantes de la brigada y el cargo que

ocupan, asi como la direccién y el teléfono de cada integrante. También

cuenta con el equipo necesario con que se dispone para el control de

incendios.
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1.- Caracteristicas de los brigadistas.

Vocacion de servicio y actitud dinamica
Tener buena salud fisica y mental

Con disposicion de colaboracion

Con don de mando y liderazgo

Con conocimientos previos en la materia
Con capacidad para la toma de decisiones
Con criterio para resolver problemas

Con responsabilidad, iniciativa, formalidad, aplomo y cordialidad

o Brigada de Evacuacién de Busqueda de Rescate, se especifican los

nombres de las personas y el cargo que poseen, también el

equipamiento necesario para la brigada.

1.- Caracteristicas de los brigadistas.

-

]

Vocacion de servicio y actitud dinamica
Tener buena salud fisica y mental

Con disposicion de colaboracion

Con don de mando y liderazgo

Con conecimientos previos en la materia
Con capacidad para la toma de decisiones
Con criterio para resolver problemas

Con responsabifidad, iniciativa, formalidad, aplomo y cordialidad

Brigada de Evacuacion de Inmuebles y Comunicacion, se introduce el

nombre y cargo de cada una de las personas que componen esta

brigada.

1.~ Caracteristicas de ios brigadistas.

Vocacion de servicio y actitud dinamica
Tener buena salud fisica y mental

Con disposicion de colaboracion

Con don de mando y liderazgo

Con conocimientos previos en ia materia
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e Con capacidad para la toma de decisiones

_ e Con criterio para resolver problemas

— e Con responsabilidad, iniciativa, formalidad, aplomo y cordialidad.

o Brigada de Mantenimiento, se introducen los datos de los nombres de
los encargados y el equipo necesario para la realizacion del trabajo.

1.-Caracteristicas de los brigadistas.

e Vocacion de servicio y actitud dinamica.
e Tener buena salud fisica y mental.
e Con disposicion de colaboracion.
+ Con don de mando y liderazgo.
+ Con conocimientos previos en la materia.
» Con capacidad para la toma de decisiones.
e Con criterio para resolver problemas.
e Con responsabilidad, iniciativa, formalidad, apiomo y cordialidad.
o Brigada de Primeros Auxilios, contiene el nombre de las personas que
forman parte de la brigada y el equipo, materiales e instrumentos
necesarios para la realizaciéon de esta brigada.

1.- Caracteristicas de los brigadistas.

e Vocacion de servicio y actitud dinamica.

¢ Tener buena salud fisica y mental.

e Con disposicion de colaboracion.

e Con don de mando y liderazgo.

¢ Con conocimientos previos en la materia.

» Con capacidad para la toma de decisiones.
e Con criterio para resolver problemas.

e Con responsabilidad, iniciativa, formalidad, aplomo y cordialidad.

¢ Anteproyecto de presupuesto 2009.
Se realiz6 un presupuesto de equipos necesarios para la realizacion de las
labores precisas dentro de la organizacién, el cual se introdujeron los

siguientes datos:
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o La clave del equipo
o Nombre
o Cantidad a pedir
o Tallas
o Color
o Precio
Cambio de formato de los procedimientos SIPA de PDF a DOC.
Se realizd el cambio de formato de cada uno de los procedimientos del
departamento de seguridad que fueron descargados de la pagina de
PEMEX Refinacién de PDF a documento Word.
Llenado de bitacora de recibo de gasolina y diesel por ductos de
Guaymas a Hermosilio.
Se ayud6 en el llenado de fa bitacora en el area de poliductos, que es el
area de recibo de producto por medio de ductos, algunos de ios datos que
se introducen en la bitacora son los siguientes:
o Numerc de lote, que es el nimero que identifica el producto que se
recibe, este nimero se incrementa con cada lote nuevo.
o Producto, este campo se liena poniendo el color del producto ya sea
de gasolina o diesel, que son verde, rojo y amairilio.
o Temperatura del producto
= 20 grados
= Al natural
o Presion, con la que viene el producto por el ducto
o Barriles, que vienen en cada lote

o Entre ctros datos.

e Ficha técnica de equipos e instrumentos de laboratorio de control de

calidad.

Se realizé el llenado electronico de fichas técnicas de diferentes
instrumentos de laboratorio. 1.os datos que introducidos para el llenado de
las fichas fueron:

o La identificacion del equipo( nimero que lo caracteriza)
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Nembre( instrumento)
Marca

Modelo

Error maximo
inventario

Software

Exactitud

Ubicacion

Alcance

Magnitud
Fabricante

Fecha de recepcion

Fecha de puesta en servicio

Fecha de baja

Fecha de proxima calibracion

Nombre
Descripcion
Fechas

Comentarios

Los instrumentos que se llenaron en las fichas fueron los siguientes:

o Termometros
o Barémetros
o Probetas

o Manometro

El formato de llenado para cada uno de los instrumentos se muestra en
la FIGURA 13.
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RESULTADOS, PLANOS, GRAFICAS, PROTOTIPOS Y PROGRAMAS

- FIGURA 1.-

FIGURA 2. Estructura de la base de datos auditorias
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FIGURA 3. Estructura de la tabla sspa

utores ) & Table:sspa
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FIGURA 6. Agregar un emplazamiento nuevo

S neatntdusudions.

Control de Acuerdos TAR Hi
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FIGURA 8.

Busqueda de emplazamientos concluidos

TAR Hemmosillo

Bisqueda de emplazamientos no concluidos

P A;:uerdc.aﬁ TAR
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FIGURA 12.-Tanque TV-20
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RETROALIMENTACION

A} Fortalezas y debilidades.
Fortalezas:

o Debido a que se tuvieron estudios de MySQL Server en una materia

llamada base de datos se facilité la creacion de la base de datos, y fue facil

su implementacién.

Debido a! manejo de los eguipos de tecnologia actual se pudo dar apoyo a

trabajos requeridos por parte de algunos ingeniercs de la organizacion.

o El! tener conocimientos acerca de la légica de programacidon permite

aprender con mayor facilidad cualquier lenguaje, en este caso se nos

facilito el aprender PHP.

Debilidades:

o - No se nos impartié ninguna materia durante los estudios realizados donde

se viera el leguaje de programacién en PHP, por lo que dificulto un poco la

realizacion del sistema de informacion en este lenguaje.

Existe una materia de disefio de interfaz de usuario, pero nunca se ha
impartido ya que es optativa, debido a esto se presentaron dificultades al

momento de realizar el disefio.

Nunca se vio como utilizar el programa photoshop en ninguna de las
materias impartidas que en la camrera que brindara apoyo para la
elaboracion del disefio de la interfaz.

48



B) Oportunidades y recomendaciones

Oportunidades:
o Las organizaciones cuentan con gran disposiciéon para que los estudiantes

puedan realizar la estancia profesional en sus instalaciones, brindando asi
la oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de su

carrera asi como también conocer come funciona realmente una empresa.

El haber cursado materias de la carrera de Ingenieria industrial, permite a
los estudiantes desenvolverse en areas no solo de tecnologias sinc también

de la industria.

Recomendaciones:

o Es bueno que los estudiantes que realicen sus estancias profesionales en

una organizacion de presencia global cumplan con los requisitos
inicialmente requeridos por los directivos de la organizacion para asi no
hacer quedar mal tanto a la institucion en la que estan realizando sus
estudios como a posibles futuros egresados que podrian realizar sus

estancias en la misma organizacion.

Mostrar interés no solo en el area que estan realizando sus estancias

profesionales, sino también en otras que conforman la organizacion.

Que se cuente con mas apoyo por parte de! personal docente de la carrera
a estudiantes que estén proximos a realizar sus estancias profesionales
que los puedan orientar sobre que organizaciones serian convenientes o

adecuadas para realizar sus estancias profesionales.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Realizar este trabajo en la empresa PEMEX Refinacién, fue una gran
experiencia ya que pudimos tener contacto con una empresa de caracter nacional
y que es lider a nivel mundial en su ramo. Asi como poner en practica los
conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera, como también conocimientos
que solo se pueden obtener conviviendo personalmente con Ila empresa y
comprender aun mas como funciona esta. Con este proyecto pudimos darnos
cuenta de la gran importancia que tienen las tecnologias de informacién para el
funcionamiento de una organizacién. Los sistemas de informacion juegan un papel
muy importante, ya que actualmente la mayoria de las empresas estan
automatizadas o se encuentran en este proceso, por lo cual las organizaciones

deben estar a la vanguardia para realizar sus operaciones mas eficazmente.

Es por eso que los sistemas de informacién son de vital importancia dentro
de la organizacién, ya que cumplen tres objetivos béasicos dentro de la
organizacion, permitiendo con esto un mejor control de la informacion de interés:

» Automatizacion de procesos operativos.

O Proporcionar informacion que sirva de apoyo al proceso de toma de

decisiones.

1 Lograr ventajas competitivas a través de su implantacion y uso.

Agradezco de antemand a la empresa PEMEX Refinacién por permitir
realizar las practicas profesionales y asi conseguir poner en practica los
conocimientos adquiridos en la carrera (asi como obtener conocimientos que solo
dentro de una empresa se pueden adquirif) dentro de sus instalaciones,

brindarnos todo su apoyo y autorizacion para poder llevario a cabo.
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