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1. INTRODUCCION

Vivimos hoy en dia en una sociedad en la que cada vez la tecnologia se
adentra mas en nuestra forma de vivir, en la forma de como hacemos las cosas,
de como nos comunicamos con las demas personas, por consiguiente esto ha re-
percutido en un cambio muy notorio en como interactuamos con las demas perso-
nas asi como se ve reflejado en la mayoria de las diferentes actividades que reali-
zamos en cualquier ambiente de nuestra vida, ya sea en un ambiente estudiantil,
en el ambiente laboral y en cualquier otro situacion que conlleve la sociabilizacion

de las personas.

lL.as computadoras de escritorio, las portatiles, tabletspcs, blackberrys, etc. Cada
vez estos sistemas de informacion estdn mas al alcance de nuestras manos sin
importar edad, sexo, situacion, etc., de echo ya hemos llegado a tal grado que sin
estos dispositivos electronicos no podriamos realizar muchas de nuestras activi-

dades que llevamos a cabo.

Todos estos equipos “sistemas de informacion” como ya se menciond en el parra-
fo anterior para siquiera puedan funcionar es de vital importancia el uso de softwa-
re para su funcionamiento. Es por eso que en este escrito se pretende presentar la
realizacion de un sistema de informacién que se realizoé en la empresa Café del
Pacifico en el cual dicho sistema guardara toda la informacion de las computado-
ras que hay en toda la empresa, en pocas palabras “un sistema de inventarios”.
Se explicara de forma detallada como funciona, si se logro lo que se pretendia y la

experiencia que se adquirié durante la realizacién del proyecto.
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1.1 DESCRIPCION DEL AREA DE LA INSTITUCION

El proyecto se realiz6 en el area de Tecnologias de informacion de la em-
presa “ Café del Pacifico S.A de C.V con el fin de facilitar las actividades de captu-
ra de informacién de los equipos de computo en el area de Soporte Técnico.

El departamento de tecnologias de la informacion de la compaiiia “Café del Pacifi-
co” cuenta con dos tipos de areas de sistemas, uno que es de soporte a los drives
“Caffenios” y el otro que es a las sucursales de toda la republica y a las oficinas

administrativas, en el segundo es en donde nos enfocaremos.

Este departamento es el encargado de ofrecer los servicios de soporte de siste-
mas en oficinas administrativas, asi como lo mencionamos anteriormente, en las
12 sucursales con la que cuenta el café. En dicho departamento cuenta con cinco

personas en las cuales son las siguientes:

¢ Gerente de Sistemas.

e Programador en Genexux.

e Programador en C# y PDAS.
s Programador en C#.

¢ Soporte Técnico.

El gerente de sistemas como cualquier otro gerente es el responsable de todo el
area de Tl y encargado de que se realicen todos los proyectos del area. El es el
responsable de las actividades de planeacion, coordinaciéon, mantenimiento y en-
trega de resultados de proyectos de informatica. Dentro de los cuales se encuen-
tran: Programas, telefonia IP, cableado estructurado, servidores, correo, internet,

efc.

El programador en Genexus se encarga de dar soporte principalmente a los pro-

gramas que desarrolla, estos accesos a su vez son agregados en la pantalia prin-



cipal del sistema ERP “ Microsoft Great Plains”, aparte de desarrollar software
también le da soporte al sistema por si algunos usuarios tienen problemas al con-

tabilizar, al perder facturas, etc. Se les da soporte.

El programador en C# y PDAS es el encargado de asignar las PDAS a los usua-
rios como en este caso que son los asesores de Oxxo, y de darles soporte a di-
chos usuarios. También se encarga de desarrollar software tanto de las PDAS

como a usuarios en las oficinas administrativas.

El programador en C# asi como al igual que el otro programador se encarga de

desarrollar software para las oficinas administrativas y también de los drives.

El encargado de Soporte Técnico le da soporte a todas las computadoras de las
oficinas administrativas y a sucursales. Se encarga de que la red esté en perfecto
funcionamiento, del correo de los Caffenios y de todo el soporte a equipos ya sea
impresoras, computadoras de escritorio, laptops, blackberrys, teléfonos, etc.




1.2 JUSTIFICACION

Este proyecto se hace con el proposito de tener un mayor control en los
gastos de los equipos y sus respectivos controles de mantenimiento. También ser-
viria para mantener la informacién mas organizada y de una manera mas segura

ya que antes no se contaba la informacion con seguridad.

Este sistema de inventarios serviria mucho para el control de los gastos de cada
usuario ya que muchos de los usuarios que solicitan accesorios computacionales
ya sea por dafo o porque asi lo requieran. También ayudaria mucho para las fe-
chas en que se compra el equipo y sea para tener en cuenta cuando se le va
cambiar equipo o igual para las garantias algo muy importante dentro del soporte y

las fechas de los mantenimientos preventivos.

Es necesario contar con un sistema de inventarios debido al crecimiento que esta
teniendo la empresa ya que cada vez esta recabando mas informacion de los
equipos y por consiguiente a la hora de capturara esta informacioén se esta ha-
ciendo més dificil de manejar con un simple procesador de textos, esto ayudaria

mucho a la hora de consultar la informacion.



1.3 OBJETIVOS DEL PROYEGTO

Objetivo General:

Eficientar la manera de recabar la informacién de los equipos de

computo en la empresa.

Objetivos Especificos:

- Tener un mayor control de los gastos de los equipos.

- Consulia de informacion de los equipos para realizar las siguientes acti-
vidades: Mantenimiento de los equipos, cambios de equipos (cuando le
toca cambiar equipo), garantias de los equipos y/o accesorios (por si

viene un defecto en el equipo), consulta en general.




1.4 PROBLEMAS PLANTEADOS

Se detecté una deficiencia en el manejo de informacion en el inventario
de las computadoras de Caffenio.- Se refiere a que la informacion esta
guardada de una manera muy anticuada como en este caso una hoja de
Excel. Lo que se requiere aqui es un sistema practico en donde se pue-
da realizar bisquedas rapidas principalmente, avisos que el sistema in-
dique como por ejemplo que te indique las fechas de mantenimiento de
equipo, etc.

Inconsistencia en los datos.- Esto se puede prestar a que los datos que
se van capturando se capturen de una forma incorrecta y que se pueda
prestar a malentendidos, confusiones, etc.

Poca organizacién en el manejo de la informacion de los equipos de
computo.- Muchos de los gastos realizados en accesorios computacio-
nales no se sabe para quién fue, igual es ineficiente manejar una base

de datos de los equipos en una simple hoja de Excel.




1.5 ALCANCES Y LIMITACIONES EN LA SOLUCION DE LOS PROBLE-
MAS

A continuacion se describen los alcances y limitaciones que se en-
contraron a lo largo del proceso de solucion de problemas dentro de la em-

presa.
Alcances:

- Se realiz6 la instalacion del software en la computadora en donde se
captura el inventario de las computadoras. La base de datos se cred y se
instalé en el servidor principal de la empresa para que ahi se guarde to-
da la informacion asi como las demas bases de datos y sirve para que
también a la hora de hacer el respaldo semanal de todas las bases de
datos se guarde y tengamos un resguardo del mismo.

- La informacién estd mas organizada y estructurada para la consulta de
esta.

- Se eficienté mas el proceso de bisqueda de informacion de las compu-
tadoras de la empresa. A la hora de hacer las consultas se hace de una

manera mas rapida y concisa.

Limitaciones:

- La unica limitacion que vemos aqui es que se pueda perder la base de
datos del servidor ya sea que el disco duro del servidor falle o que por un
fallo de luz se darie el disco duro. En caso de que la informacion del ser-
vidor se perdiera se llegaria a perder el trabajo realizado entre 1 a 5 dias
dependiendo, pero igual no es lo minimo que se perderia. Esto es te-

niendo en cuenta que se realizo el respaldo semanal.
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2 FUNDAMENTO TEORICC

Ci# (pronunciado s/ sharp en inglés) es un lenguaje de programacién orientado
a objetos desarrollado y estandarizado por Microsoft como parte de su plataforma
NET, que después fue aprobado como un estandar por la ECMA (ECMA-334) e
ISO (ISO/IEC 23270). C# es uno de los lenguajes de programacion disefiados pa-

ra fa infraestructura de lenguaje comdn.

Su sintaxis basica deriva de G/C++ y utiliza e! modelo de objetos de la plataforma

.NET, similar al de Java, aunque incluye mejoras derivadas de ofros lenguajes.

El nombre C Sharp fue inspirado por la notacion musical, donde '# (sostenido, en
inglés sharp) indica que la nota (C es la nota do en inglés) es un semitono mas
alta, sugiriendo que C# es superior a C/C++. Ademas, el signo '# viene de cuatro

'+ pegados.t

Aunque C# forma parte de la plataforma .NET, ésta es una AP, mientras que C#
es un lenguaje de programacion independiente disefado para generar programas
sobre dicha plataforma. Ya existe un compilador implementado que provee el mar-
co Mono - DotGNU, el cual genera programas para distintas plataformas como
Windows, Unix y GNU/Linux.

Historia

Durante el desarrolio de la plataforma .NET, las bibliotecas de clases fueron escri-
tas originalmente usando un sistema de cddigo gestionado llamado Simple Mana-
ged C (SMC). En enero de 1999, Anders Hejlsberg formé un equipo con la mision
de desarrollar un nuevo lenguaje de programacion llamado Cool (C orientado a
objetos). Este nombre tuvo que ser cambiado debido a problemas de marca, pa-



sando a llamarse C#. La biblioteca de clases de la plataforma .NET fue migrada

entonces al nuevo lenguaje.

Hejlsberg liders el proyecto de desarrollo de C#. Anteriormente, ya participé en el

desarroflo de otros lenguajes como Turbo Pascal, J++ y Embarcadero Delphi.

Tipos de datos

Ci## contiene dos categorias generales de tipos de datos integrados: tipos de valor
y tipos de referencia. El término tipo de valor indica que esos tipos contienen

directamente sus valores.
Tipos para definir nimeros enteros:

Los tipos de coma flotante pueden representar nimeros con componentes fraccio-
nales. Existen dos clases de tipos de coma flotante: float y double. El tipo double
es el mas utilizado porque muchas funciones matematicas de la biblioteca de cla-
ses de C# usan valores double. Quiza, el tipo de coma flotante mas interesante
de C# es decimal, dirigido al uso de caiculos monetarios. La arifmética de coma
flotante normal esta sujeta a una variedad de errores de redondeo cuando se apli-
ca a valores decimales. El tipo decimal elimina estos errores y puede representar

hasta 28 lugares decimales.

Los caracteres en C# no tienen un tamafio de 8 bits como en otros muchos len-
guajes de programacion, sino que usa un tamafio de 16 bits lamado Unicode al

cual se le llama char. No existen conversiones automaticas de tipo entero a char.

lL.iterales

En ocasiones, resulta mas sencillo usar un sistema numérico en base 16 en lugar

de 10, para tal caso C# permite especificar numeros enteros en formato hexade-
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cimal, y se define anteponiendo 0x, por ejemplo: OxFF, que equivale a 255 en de-

cimal.

C# tiene caracteres denominados secuencias de escape para facilitar la escritura

con ¢l teclado de simbolos que carecen de representacion visual.

C#, al igual que C++, define un tipo de cadena de caracteres. Dentro de la cadena
de caracteres se pueden usar secuencias de escape. Una cadena de caracteres
puede iniciarse con el simbolo @ seguido por una cadena entre comillas ™, en tal
caso, las secuencias de escape no tienen efecto, y ademés la cadena puede ocu-

par dos 0 mas lineas.

Variables

Las variables son identificadores asociados a valores. Se declaran indicando el

tipo de dato que almacenara y su identificador.

Un identificador puede:

« empezar por"

» contener caracteres Unicode en maytsculas y mintsculas (sensible a ma-

yusculas y mindsculas).
Un identificador no puede:

e empezar por un nimero.
« empezar por un simbolo, ni aunque sea una palabra clave.

« contener mas de 511 caracteres.
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Constantes

Las constantes son valores inmutables, y por tanto no se pueden cambiar. Cuando

se declara una constante con la palabra clave const, también se debe asignar el

valor. Tras esto, la constante queda bloqueada y no se puede cambiar. Son impli-

citamente estaticas (static).

Instrucciones de control

Las instrucciones if-else, for, while, do-while, switch, return, break, continue
son, basicamente, iguales que en C, C++ y Java.

La instruccién foreach, al igual que en Java, realiza un ciclo a través de los
elementos de una matriz o coleccién. En este ciclo se recorre la coleccion y
la variable recibe un elemento de dicha coleccion en cada iteracion.

La instruccion goto se sigue utilizando en C# a pesar de la polémica sobre

sU Uso.

Métodos

Todo método debe ser parte de una clase, no existen métodos globales
(funciones).

Por defecto, los parametros se pasan por valor. (Nétese que las listas y
otras colecciones son variables por referencia (referencias al espacio reser-
vado para esa lista en la pila) y que se pasa por valor al método la referen-
cia , pero el espacio reservado para la lista es comun, por lo que si elimina
un elemento lo hace también de la original)

El modificador ref fuerza a pasar los parametros por referencia en vez de
pasarios por valor.

El modificador out es similar al modificador ref, con la diferencia de que el
método debe asignar un valor al parametro antes de que el método finalice.
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Cuando ref y out modifican un parametro de referencia, la propia referencia
se pasa por referencia.

El modificador params sirve para definir un nimero variable de argumentos
los cuales se implementan como una matriz.

Un método debe tener como maximo un Gnico parametro params y éste
debe ser el ultimo.

Un método puede devolver cualquier tipo de dato, incluyendo tipos de cla-
se.

Ya que en C# las matrices se implementan como objetos, un método tam-
bién puede devolver una matriz (algo que se diferencia de C++ en que las
matrices no son validas como tipos de valores devueltos).

C# implementa sobrecarga de métodos, dos o mas métodos pueden tener
el mismo nombre siempre y cuando se diferencien por sus parametros.

El método Main es un método especial al cual se refiere el punto de partida

det programa.

Clases y objetos

Una variable de objeto de cierta clase no almacena los valores del objeto
sino su referencia (al igual que Java).

El operador de asignacion no copia los valores de un objeto, sino la refe-
rencia al mismo (al igual que Java).

Un constructor tiene el mismo nombre que su clase y es sintacticamente
similar a un método.

Un constructor no devuelve ningtin valor (ni siquiera void).

Al igual que los métodos, los constructores también pueden ser sobrecar-
gados.

Si no se especifica un constructor en una clase, se usa uno por defecto que
consiste en asignar a todas las variables el valor 0, nult o false segtn co-

rresponda.
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« Cuando un objeto no es referenciado por ninguna variable, el recolector de
basura ejecuta el destructor de dicha clase y libera la memoria utilizada.

« El destructor de una clase no se llama cuando un objeto sale del ambito.

« Todos los destructores se llamaran antes de que finalice un programa.

« La palabra clave this es una referencia al mismo objeto en el cual se usa.

« La palabra clave base es una referencia a la clase padre del objeto en la
que se usa (por defecto, Object). |

« La palabra clave static hace que un miembro pertenezca a una clase en vez
de pertenecer a objetos de dicha clase. Se puede tener acceso a dicho
miembro antes de que se cree cualquier objeto de su clase y sin referencias
a un objeto.

« Un método static no tiene una referencia this.

« Un método static puede llamar sélo a otros métodos static.

« Un método static solo debe tener acceso directamente a datos static.

« Un constructor static se usa para inicializar atributos que se aplican a una
clase en lugar de aplicarse a una instancia.

« C# permite la sobrecarga de operadores (+, -, *, etc.) con la palabra clave
operator.

« Al comparar objetos (==, I=, <, >, <=, >=) se comprueba si hacen referencia

al mismo objeto.

Cadenas de caracteres

« Eltipo de dato para las cadenas de caracteres es string.

« Realmente la palabra clave string es un alias de la clase System.String de
la plataforma .NET.

. En C# las cadenas son objetos y no una matriz de caracteres; aun asi, se
puede obtener un caracter arbitrario de una cadena por medio de su indice

{mas no modificarlo).
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» Las cadenas son inmutables, una vez creadas no se pueden modificar, solo
se pueden copiar total o parcialmente.

« El operador == determina si dos referencias hacen referencia al mismo ob-
jeto, pero al usar dicho operador con dos variables tipo string se prueba la
igualdad del contenido de las cadenas y no su referencia. Sin embargo, con
el resto de los operadores relacionales, como <y >=, si se comparan las re-
ferencias.

« Se pueden concatenar (unir) dos cadenas mediante el operador +.

« lLas cadenas se pueden usar en las instrucciones switch.

Compiladores
En la actualidad existen los siguientes compiladores para el lenguaje C#:

« Microsoft .NET Framework 2.0 (SDK) incluye un compilador de C#, pero no
un IDE.

« Microsoft Visual Studio, IDE por excelencia de este lenguaje.

« SharpDevelop, IDE libre para C# bajo licencia GNU LGPL, con una interfaz
muy similar a Microsoft Visual Studio.

» Mono, es una implementacién con licencia GNU GPL de todo el entorno
.NET desarroltadc por Novell. Como parte de esta implementacion se inclu-
ye un compilador de C#.

« Delphi 2006, de Borland Software Corporation.

« DotGNU Portable.NET, de la Free Software Foundation.

+ Compilar, compilador en linea.

Metas del disefno del lenquaje

El estandar ECMA-334 lista las siguientes metas en el disefio para C#:
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Lenguaje de programacion orientado a objetos simple, moderno y de pro-
pbsito general. '

Inclusion de principios de ingenieria de software tales como revision estricta
de los tipos de datos, revisién de limites de vectores, deteccién de intentos
de usar variables no inicializadas, y recoleccion de basura automatica.
Capacidad para desarrollar compeonentes de software que se puedan usar
en ambientes distribuidos.

Portabilidad del cédigo fuente.

Facil migracién del programador al nuevo lenguaje, especiaimente para
programadores familiarizados con C, C++ y Java.

Soporte para internacionalizacion.

Adecuacién para escribir aplicaciones de cualquier tamafio: desde las mas
grandes y sofisticadas como sistemas operativos hasta las mas pequenas
funciones.

Aplicaciones econdémicas en cuanto a memoria y procesado.
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3 PROCEDIMIENTOS EMPLEADOS Y ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Requerimientos para la creacion del sistema:
e Instalacion del Equipo de Computo:

Para la instalacion del sistema de inventarios no se requiere de una super
computadora sino mas bien de una computadora standard, en éste caso se esco-

gié una computadora con el cual cuenta con las siguientes caracteristicas:

- Pentium dual Core de 2.40ghz de procesador
- 2gb de memoria ram
- Una capacidad de almacenamiento muy bueno de 320 gb.

Por lo visto es una computadora muy potente para lo que requerimos asi que nc
va ver probiemas por insuficiencia de recursos. Ya que la computadora tenia mu-
cho datos no correspondientes a dicho proyecto se opté por formatear el equipo,
en este caso se le instalo el sistema operativo Windows 7 ya que es lo ultimo que
se esta usando, esto con el fin de que el usuario este mas al dia y que se adapte a

lo nuevo.

+ Instalacion del Software:

Para poder realizar este proyecto se requiero de dos herramientas basicas pa-

ra fa programacién de sistemas de informacion:

- Microsoft Visual Studio 8 Version 9.0
- Microsoft SQL Server 2005

Microsoft Visual Studio es un entorno de desarrollo integrado (IDE, por sus si-

glas en inglés) para sistemas operativos Windows. Soporta varios lenguajes de
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programacion tales como Visual C++, Visual C#, Visual J#, ASP.NET y Visual Ba-
sic .NET, aunque actualmente se han desarrollado las extensiones necesarias pa-

ra muchos ofros.

Visual Studio permite a los desarrolladores crear aplicaciones, sitios y aplicaciones
web, asi como servicios web en cualquier entorno que soporte la plataforma NET
(a partir de la version .NET 2002). Asi se pueden crear aplicaciones que se inter-

comuniquen entre estaciones de trabajo, paginas web y dispositivos moviles.

Microsoft SQL Server es un sistema para la gestion de bases de datos producido
por Microsoft basado en el modelo relacional. Sus lenguajes para consuitas son T-
SQLy ANSI SQL. Microsoft SQL Server constituye la alternativa de Microsoft a
otros potentes sistemas gestores de bases de datos como son Oracle, Post-
greSQL o MySQL.

ACTIVIDAD 1: Planteamiento del Problema

Caffenio es una empresa que hoy en dia esta en crecimiento y por lo tanto los
equipos de computo y usuarios del mismo pues l6gicamente también van a la alza.
Anteriormente la persona responsable del inventario de las computadoras captu-
raba la informacion a través de un Excel, es 1a forma mas comtn y facil de como
capturar la informacién de los equipos, pero aqui mas bien lo que se necesita co-
mo toda empresa en crecimiento es de un sistema de informacién que sirva para

manipular la informacion de una forma mas accesible, rapido y cémodo.
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. ACTIVIDAD 2: Desarroilo del Sistema

Como lo comentamos anteriormente este es un sistema desarrollado en Visual
f Studio 8 con programacién C# que es lo que se esta usando hoy en dia en las
» empresas, aunado a esto para el manejo de datos se use como cominmente se
o= utiliza en la programacion en C# es el programa SQL Server Management Studio
- Express.
! - - =
ACTIVIDAD 3: Presentacion del Sistema
: A continuacion se explicara de forma breve la interface del sistema con sus res-
“ pectivas pantallas a forma de manual.
:
- Pantalla PRINCIPAL
1  INVENTARICS CAFFENID. + R NI
. stios Arjedloz St ' ' o |
SERE ... e FUESIG
; - Opfiplex §80 i 2371251850 CNLISEERT EAE_-EJAMDRD MA... | EMPERADOR
e Yosia 3550 ' | 20/11/2011 TS &in cagnacién} | i asigracidn)
[ : Optiplex 173 , sz CNLIBSBT i osigrocion} [ {nasignecisny |
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En la figura 1 se muestra el menu principal del sistema con su botén de busqueda

por articulo representado en un data grid la informacion que se quiere mostrar, en

este caso un articulo. La busqueda de informacion del articulo se puede hacer por

tipo, descripcion, fecha y serie. Se pueden modificar o eliminar los articulos selec-

cionando el campo con un click en el data grid y posteriormente dar click en el bo-

ton que se desee.
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Figura 2. Captura de nuevos usuarios

En la figura 2 se encuentra el ment de Usuarios en el submeny “Agregar’. Aqui se

van a crear los usuarios a los que se les asignara los articulos. Como se ven pan-

talla es muy sencillo homas se debe de poner el nombre y el puesto y le damos

click en guardar y listo.
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— Pantalla MODIFICAR/ELIMINAR USUARIOS
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En la figura 3 nos muestra el men( de Usuarios en el submenu “Modifi-
car/Eliminar”. Esta pantalla sirve para modificar el puesto de un Usuario o eliminar
el usuario en su totalidad. El Usuario se escoge a través de un combobox asi co-
mo se muestra en la imagen
B
!
-
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Pantalla AGREGAR ARTICULOS
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Figura 4. Captura de nuevos articulos

En la figura 4 se encuentra el ment de Articulos en el submenu “Agregar”. Como

se ve en pantalla para agregar un articulo nos pide el Tipo de articulo (laptop, pc,

blackberry, accesorio computacional, etc.), luego Descripcion, el nimero de Serie

del articulo, el Precio, la Fecha de Compra y por ultimo a que Usuario se le va

asignar.
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Pantalla MODIFICAR ARTICULO
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Figura 5. Modificacion de articulos

Para modificar un articulo en existencia, asi como lo muestra la figura 5, lo que se
debe de hacer como lo hemos dicho anteriormente es seleccionar dicho articulo
dentro del data grid y darle el botén de modificar al momento de hacer eso, esto

aparecera facilitando la modificacion de todos los campos incluso del usuario.
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RESULTADOS OBTENIDOS

Al haber instalado el programa de “Inventarios Caffenio” se ha notado una
mayor eficiencia en el manejo de la informacion de las computadoras, esto se re-
fiere a que la informacion se esta capturando de una manera mas rapida y organi-

zada.

Al momento de hacer consultas en el sistema, el sistema te desglosa lo que real-
mente se esta buscando con solo teclear unos nimeros o letras y por consiguiente
presionar simplemente un botén de buscar, no como en el caso de la hoja de Ex-
cel que te limitaba de busquedas especificas. Ahora si es mas comodo el hacer -
las busquedas de la informacién que se ocupa ya sea por clientes, por el nimero
de serie, por el puesto, nombre, etc. En el caso de biisqueda por fecha, da la cer-
teza de ver en que fecha se compré fa computadora y eso me serviria para varias
acciones como: hacer vélida alguna garantia que se ocupe porque asi ya se sa-
bria la fecha de compra, con la bisqueda de serial igual me sirve para levantar los
reportes de garantia, las bajas de computadoras, cambio de computadoras a

usuarios, etc.

En general este sistema ayuda a eficientar y ahorrar tiempo en el area de soporte

de sistemas para sus habituales procesos cotidianos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este sistema de informacion en realidad es muy basico, pero de igual mane-
ra es lo que se requeria en el area de soporte para la captura de las maquinas. L.a
programacioén no fue muy extensa al igual que la base de datos, pero se cumplio

con lo que se propuso.

Se aprendié mucho durante este desarrollo del proyecto ya que no se contaba
con mucha experiencia en programacion, me costé mucho trabajo pero a final de

cuentas tode salié bien.

El sistema esta trabajando bien sin ningun problema, es todo lo que se requeria
para soluciones de problemas muy basicos de soporte mas que nada en las fe-

chas de compra de las computadoras.

Me gustaria que en algin futuro se siguiera tomando en cuenta el sistema en
cuanto a mejoras del mismo y ver nuevas implementaciones en el sistema. Estaria
muy bien mas adelante combinarlo con el sistema que se tiene de PDAS y que

una persona de soporte aparte se encargara del mismo.
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RETROALIMENTACION

Durante la estancia profesional se tuvo que enfrentar a un cambio radical
del modo de ver y hacer las cosas, esto ya no nomas es un simple proyecto de

escuela sino mas bien un trabajo profesional y serio que se le hizo a la empresa.

Esto requirié un cambio de actitud en la forma de hacer las cosas, de COMpromiso
con la empresa, de prometer con lo que se definié en un principio y hacerlo valer,

cumplir con las tareas en el tiempo indicado.

Me tuve que enfrentar a la tarea de ser constante con el proyecto, si no se sabia
hacer una cosa investigar hasta encontrar la forma de hacerlo, hasta que quedara
bien porque aqui ya no te puedes equivocar asi como en la escuela, las cosas

guedan bien o no se presentan.

Una de las desventajas que se podria decir que tuve es la forma de hacer las co-
sas ya que desde un principio no tenia los conocimientos de programacion, asi

que me di a la tarea de investigar y lograr comprender como hacer el sistema.

A continuacion se describiran las fortalezas y debilidades, posteriormente las opor-

tunidades y recomendaciones.
Fortalezas:

- Habilidad para detectar el problema.- Desde un principio se detectd lo
que se tenia que hacer y como resolverlo.

- Habilidad para investigar dicho problema.- No solo se detecto el proble-
ma sino que se busco e investigo la manera de cémo resolverlo.

- Actitud para la resolucion del problema.- buena actitud con responsable,

siempre de buena manera para conseguir el 6ptimo resultado.
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Debilidades:

- No saber programar.- o que significa que se tuvo gue estudiar, investi-
gar y tomar asesoria con personas del rango de la programacién para

asi resolver el problema.

Oportunidades y Recomendaciones:

Como alumno de la universidad de sonora y el hecho de haber tenido el privilegio
de estudiar en tan dichosa y prestigiosa universidad, me permito decir que durante
la estancia profesional encontré un area de oportunidad que para mi personalmen-
te tiene gran relevancia para esta carrera de Ingenieria en Sistemas de Informa-

cion; dicha area de oportunidad que encontré fue lo que es la programacion.

Mi recomendacion para futuros egresados de ia Universidad de Sonora seria que
le pusieran mas empefio en la programacion, que le dediquen mas, que consigan
mejores maestros, etc. Para mi forma de ver la programacion es la base de la ca-
rrera y es en lo que mejor es remunerado como profesional, es como si quisieras
ser arquitecto y no poder ser capaz de hacer casas, un ingeniero en sistemas las

casas son los sistemas que es lo que deberia de ser capaz de hacer.

Si el alumno de piano no quisiera programar la otra alternativa seria que la univer-
sidad reforzara e! nivel en el area de redes, que se dieran por completo los ciscos,
me hubiera gustado que hubiera un clase que se llamara “cliente y servidor” y “re-
des distribuidos”, etc. No sé como esté ahorita las clases en la carrera, pero a mi
si me tocé muy pobre el area de redes, llevamos un cisco 1 de muy bajo nivel y el

cisco 2 que llevé no se apegd6 nada al temario, los demas ciscos no los lleve.

La verdad, como ya lo habia comentado, si me hubiera gustado salir egresado con

un buen nivel de conocimiento en redes.
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ANEXOS

En el siguiente apartado se va explicar detenidamente la estructura del pro-
grama en términos de Visual Studio. El programa cuenta con 5 formas y 2 filas de

codigo que son los siguientes:

e Form1 (Form Application)

» Fagregarusuario. (Form Application)
» Fmodificarusuario (Form Application)
o Fagregararticulo (Form Application)
¢ Fmoadificararticulo (Form Application)
» Variables. (File Code)

s Funciones (File Code)

La “Form1” es la ventana principal del sistema en donde se encuentra la barra de
menu con los modulos de Usuarios y Articulos. Mas abajo se encuentra un textbox
con su respectivo botéon para las busqueda de articulos, mas abajo un data grid
donde mostrara la basqueda de articulos y con sus respectivos botones de modifi-

car el articulo y el botén de eliminar articulo. Su respectivo codigo seria:

namespace Inventarios

{

public partial class Forml : Form

{
public static int id Articulo = 0;

public Forml ()
{

InitializeComponent (};

t

private veid buttonl Click{cbject sender, EventArgs e)
{
buscar(false);

}
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private void agregarToolStripMenulteml Click({object sender,
EventArgs e)

{
Fagregararticule agregararticulo = new Fagregararticulo();
agregararticulo.Show{)};

}

private void agregarToolStripMenultem Click(object sender,

EventlArgs e)

{
Fagregarusuario agregarusuaric = new Fagregarusuario{):
agregarusuaric.Show(}

}

private voic¢ button? Click{object sender, EventArgs e)
{

Fmeodificararticule modificararticulc = new
Fmodificararticulo():
modificararticulo.Show():;

}

private void modificarToolStripMenultem Click(okject sender,
EventhArgs e)
{
Frmodificarusuario modificarusuario = new Fmodificarusuario():;
modificardsuarioc.Show() ;

//BARA SALIR DEL SISTEMA

private void salirTeoolStripMenulten Click{object sender,
EventArgs e)
{
Application.Exit();
}

//PARA HACER LAS BUSQUEDAS CON BOTON "Buscar"

private void textBoxl KeyDown{ckject sender, KeyEventhrgs e)

{
if {e.KeyCode == Keys.Enter)

{
buscar{false};

1

//SELECCICONAR UN REGISTRO EN EL DATAGRID Y GUARDARLO EN UNA
VARIABLE PUBLICA Id Articule

private void dataGridviewl MouseClick({object sender,
MouseEventirgs e) -
{
try
{
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if {(dataGridviewl.Rows.Count > 0)
{
if {e.Button == MouseButtons.Left)
{
butten2.Enabled = true;
id Articulo

Convert. ToInt32(dataGr1dV1ew1 Rows [dataGridvViewl.CurrentRow. Index] . Cells[
01 .Value);

1

}
}
catch
{

button?.Enabled = false;
}

1

private void Forml Load{cbject sender, EventArgs e)
{
buscar (true};

}

// Para Buscar Articulos con el boton "Buscar®

_private void buscar{bool opcion)
{
DataSet ds = new DatalSel ();
string buscar;
if (opcion == Lrue)
buscar = "SELECT a.idArticulo AS Mo, a.Tipoc A3 TIPO,
a.Descripcion AS DESCRIPCION, a.Precio AS PRECIO, a.Fecha AS FECHA,
a.Serie AS SFERIE, u.Nombre AS NOMBRE, u.Puesto AS PUESTO FROM Articulos
a, Usuarios u WHERE a.idUsuario = u.idUsuaric UNION SELECT a.lildArticulo
AS No, a.Tipo AS TIPO, a.Descripcion AS DESCRIPCION, a.Precio A3 PRECIC,
a.Fecha AS FECHA, a.Serie AS SERIE, '({sin asignacioén)' AS NOMBRE, " (sin
asignacién) ' AS PUESTO FROM Articulos a WHERE a.idUsuario is NULL OR
a.idUsuario = 0%;
else
buscar = "SELECT a.idArticule AS No, a.Tipo AsS TIPO,
a.Descripcion AS DESCRIPCICN, a.Precio AS PRECIO, a.Fecha A3 FECHA,
a.Serie AS S8SERIE, u.Nombre AS NOMBRE, u.Puestc AS PUESTC FROM Articulos
a, Usuarios u WHERE a.idUsuario = u.idUsuario AND (Descripcion like %" +

rextBoxl.Text + "%’ OR Tipo like '%" + textBoxl.Text + "% %') UNICN SELECT
a.idArticule AS No, a.Tipo AS TIPO, a.Descripcion AS DESCRIPCION,
a.Precio AS PRECIO, a.Fecha A3 TFECHA, a.Serie AS SERIE, ' (sin

asignacién)' AS NOMBRE, '(sin asignacién)® A3 PUESTO FROM Articulos a
WHERE (a.idUsuario is NULL OR a.idUsuario = 0) AND (Descripcion like *&"
+ textBoxl.Text + "%' OR Tipo like "%" + textBoxl.Text + "%')7:

Variables.conexicn servidor = new
SqlConnection (Variables.cadena conexion);

Variables.conexion servidor.Open(};

Variables.adaptador = new SglDataAdapter (buscar,
Variables.conexion_servidor);

Variables.adaptadeor.Fill {ds};

dataGridvViewl.DataSource = ds.Tables[0};
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//PARA ELIMINAR UM ARTICULC DEL DATA GRI

private void button3 Click{object sender, EventArgs e)
{

ABC METODC _ABC = new ABC();

METODC ABC.ELIMINAR (Forml.id Articulo, 0, true);

La Forma “Fagregarusuario” es la ventana en donde se van agregar los articu-
los y su respectivo codigo seria:

namespace Inventarios
{ public partial class Fagregarusuario : Form
{ public Fagregarusuario()
{ InitializeComponent (};

}

private vold buttonZ#CliCk(object'sender, EventArgs e)

{
this.Close()r

}

// PARA AGREGAR USUARIO

private void buttonl Click(object sender, HventhArgs e)
{

string insertar = "INSERT INTO Usuarios (Nombre, Puesto)
VALUES ('"+textBoxl.Text+"', " "+textBox2.Text+"'}";
Variaples.conexion_servidor = new

SglConnection (Variables.cadena conexion);
Variables.conexion servidor.Open{):
Variables.comando =
variables.conexion servidor.CreateCommand() :
Variaples.comando.CommandText = insertar;
Variables.comando.ExecuteNonQuery () ;

Variables.conexion sexrvidor.Close();

MessageBox . Show ("USUARIO AGREGADOY);
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La forma “Fmodificarusuario” es la ventana en donde se pueden modificar y eli-
minar usuarios. Su cddigo seria:

namespace Inventariocs
{ =
public partial class Fmedificarusuario : Form
{
public Fmodificarusuario()
{
InitializeComponent():

1

private void buttonl Click(object sender, EventArgs e)
{ .

this.Clese();
}

// PARA MOSTRAR LOS USUARTOS EN EL COMBOBOX

private void Fmodificarusuaric Load(object sender, EventhArgs e)
{
LlenarDatos(};

1f {comboBoxl.Items.Count < 1)
{
button?.Enabled
button3.Enabled

false;
false;

}
//PARA MOSTRAR EI, PUESTO DEL USUARIO AL SELECCIONARLO
private volid comboBoxl_SelectedIndexChanged(object sender,

Eventhrgs e)

{

string leer = "SELECT rTrim{Puestc) AS Puesto FROM Usuarios
WHERE idUsuario = " + Convert.ToString(comboBoxl.SelectedValue) + "7;
Variables.conexion_servidor = new

SgliConnection(Variables.cadena conexion);

Variables.conexion servidor.Open();

Variables.comando =
Variables.conexion servidor.CreateCommand();

Variables.comando.CommandText = leer;

Variables.lectura = Variables.comando.ExecuteReader();

while (Variables.lectura.Read())

{

textBox2.Text =

Convert.ToString(Variables.lectura["Puesto™]):

}

Variables.conexlon_servidor.Cleose();
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//MODIFICAR EI. PUESTO DEL USUARIC SEGUN EL COMBC BOX
private void button2 Click(object sender, FventArgs e)

{
string dinsertar = “UPDATE Usuarios SET Nombre = e 4

comboBoxl.Text + "', Puesto = '" + textBoxZ.Text + "' WHERE idUsuario = "
+ Convert.ToString {comboBoxl.SelectedValue) + "";

Variables.conexicn servidor = new
SglConnection{Variables.cadena conexion);

Varizbles.conexion servidor.Open();

Variables.comando =
Variables.conexion servidor.CreateCommand(};

Variables.comando.CommandText = insertar;

Variables.comando.ExecuteNonQuery();

Variables.conexion*servidor.C1ose();
Messagebox.Show ("USUARIO MODIFICADO™) ;
}

//ELIMINAR USUARIOS

private void button3 Click{cbject sender, EventArgs e)
{
ABC METODC ABC = new RBC();
METODOWABC.ELIMINAR(O,
Convert.ToInt32 {comboRoxl.SelectedValue), false);
Llenarbatos(};
}

public veoid LlenarDatos()

{
DataSet ds = new DataSet():;

string buscar = "SELECT idUsuario AS ID, rTrim(Nombre} AS N
FROM Usuarics®;
Variables.conexion servidor = new

SglConnection(Variables.cadena conexion);

Variables.conexion servidor.QOpen();

Variables.adaptador = new SgiDatakdapter {buscar,
Variables.conexion servidor}:

Variables.adaptador.Fiil (ds};

comboBox1.DataSource = ds.Tables[(]:

Varigbles.conexion servidor.Close{);

La “Fagregararticulo” aqui es donde se agregara los articulos y a qué usuario se

le destinara también. Su codigo seria:

namespace lInventarios

{

public partial class Fagregararticulo : Form

1
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public Fagregararticulo{)
{

InitializeComponent{};
}
//GUARDAR ARTICULCS

private void buttonl Click(object sender, Eventhrys a)
{

string insertar = "INSERT INTO Articulos {Tipo, Descripcion,
Serie, Precio, Fecha, idUsuaric) VALUES ('* + IBFagregarTipo.Text + mr, im
+ TRFagregarDescripcion.Text + "','" + TBFagregarSerie.Text + L
TRBagregarPrecio.Text + wr w + dateTimePickerl.Text + v, " +
Convert.ToInt32 (comboBoxl.SelectedValue) + ™)";

Variables.conexion servider = new

SglConnection(Variakles.cadena_conexion);
Variables.conexion servidor.Open();
Variables.comandc =
Variables.conexion servidor.CreateCommand();
Variables.comando.CommandText = insertar;
Variables.comando.ExecuteNonQuery{) ;
Variables.conexionﬁservidor.Close();
MessageBox.Show ( "ARTICULO AGREGADO"}:

}

private void button2 Click{cbject sender, EventArgs e)

{
this.Clasel();

}

//MOSTRAR LOS USUARICS EN EL COMBOBOX

private void Fagregararticulo Load(cbhject sender, EventArgs e)

{
DataSet ds = new DataSet ();

string buscar = YSELECT idUsuario AS ID, rTrim(Nembre} AS N
FROM Usuarios";
Variables.conexion servidor = new

Sglfonnection(Variables.cadena conexion);:
Variables.conexion servidor.Open{);
Variables.adaptador = new SglDatakdapteri{buscar,

Variables.conexicon servidor};
Variables.adaptador.Fill (ds)}:;

DataRow Fila = ds.Tables[0] .NewRow(};
Fila["ID"] = "0";

Fila["N"] = "(ninguno)™;
ds.Tables[0].Rows.Add{Fila);
comboBoxl.DataSocurce = ds.Tables[0];
Variables.conexlon servidor.Close();
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La forma “Fmodificararticulo” como dice su nombre es donde se modificara el

articulo en caso de requerirlo. Su codigo:

namespace Inventarios

{
public partial ciass Fmedificararticulo : Form
{
public Fmodificararticulo()
{
InitializeComponent () ;
}
private void button2 Click(object sender, EventArgs e)
{
this.Close();
1
private void Fmodificararticulo Load(cbject sender, EventArgs e)
{
//MOSTRAR LOS USUARIOS EN EL COMBOBOX
DataSet ds = new DataSet();:
string buscar = "SELECT idUsuaric AS TID, rTrim{Nombre) AS N
FROM Usuarios®;
Variables.conexion servidor = new

SglConnection(Variables.cadena conexicon);
Variables.conexion_ servidor.Open()};
Variables.adaptador = new SgibataAdapter (buscar,

Variables.conexion servidor);
Variables.adaptador.Fill{ds);

DataRow Fila = ds.Tables[0].NewRow():
Fila[“ID"] - "O";

Fila[™8"] = " (ninguno)";

ds.Tables[0] .Rows.Add(Fila);
comboBoxl.DataSource = ds.Takles[0]:
Varisbles.conexion servidor.Close();

//MOSTRAR LOS DATOS EN LOS CAMPOS TEXTBOXES

string leer = "SELECT rTrim(Tipo) A3 T, rTrim{Descripcion) AS
D, rTrim(Serie) AS S, Fecha AS F, rTrim(Precio) AS P, idUsuario AS U FROM
Articulos WHERE idArticulo = " + Forml.id Articulo + "";

Variables.conexion servidor = new
SglCeonnection{Variables.cadena conexion);

Variables.conexlon servidor.Open();

Variables.comando =
Variables.conexion servidor.CreateCommand():

Variables.comando.CommandText = leer;

Variables.lectura = Variables.comando.ExecuteReader():;

while (Variables.lectura.Read())

{
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textBoxl.Text = Convert.ToString(Variables.lectural["T"1};
textBox?.Text = Convert.ToString(Variebles.lectura["D"1);
textBox3.Text = Convert.ToString(Variables.lectura["3"]):
dateTimePickerl.Text =
Conwvert.ToString{Variables.lectura{"F"]);
textBox5.Text = Convert.ToString{Variables.lectural”"P"]);
comboBoxl . SelectedValue =
Convert.ToString(Variables.lectural["U"1};
}
Variables.conexion servidor.Close()};

}

//GUARDAR LOS DATOS

private void buttonl Click{object sender, EventArgs e)

{

NateTime fecha = Convert.ToDateTime (dateTimePickerl.Text);

string insertar = “UPDATE Articules SET Tipo = '™ +
textBoxl.Texlt + "', Descripcion = '" + textBox2.Text + "', Serie = '" +
textBox3.Text + "', Precio = " + +textBox5.Text + ", Fecha = '" +
fecha.ToString ("dd/MM/vyyy EH:mm:ss™) + vy, idUsuario = " +
Convert.ToInt32 (comboBoxl.SelectedValue) + ™ WHERE idArticule = " +
Forml.id Articule + ™"";

Variables.conexlion servidor = new

SgiConnection{Variables.cadena conexion):
Variables.conexion servidor.Open(};
Variables.comando . =
Variables.conexion servidor.CreateCommand() ;
Variables.comando.CommandfTexi = insertar;
Variables.comando.ExecuteNonQuery(};
Variables.conexion servidor.Close():;
MessageBox.Show ("ARTICULC MODIFICADO");

La clase “Variables” es un archivo de codigo en donde se escribié codigo para

llamar a la funcion de la cadena de conexion de la base de datos. Su codigo seria:

public class Variables
{
public static string cadena conexion =  @"Data  Source=LIMON-
PC\SQLEXPRESS; Initial Catalog=InventarioBD;Integrated Security=True";
public static SglConnection conexion servidor:
public static SglCommand ccmando;
public static SglDataReader lectura;
public static SglDataAdapter adaptador:;
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La clase “FUNCIONES” es otro archivo de codigo para hacer la llamada de fun-
ciones, en éste caso se hizo dos tipos de funciones que son para la eliminacion de
un articulo o eliminacion de un usuario. Esto es con el fin de ahorrar cddigo y de

hacer la programacion de una manera mas efectiva y eficiente. Su codigo:

public class ABC
{

S/ <summary>

/// SIRVE PARA FELIMINAR UN ARTICULO ¢ UN USUARLIO. Si se desea
eliminar un articule, teclee el idarticulo,

// idUsuario = 0 y opcicn = true

/) </ summary>

public void ELIMINAR (int idArticulo, int idUsuario, bool opcion}

{

string eliminar;

if {opcion == true)
eliminar = T“PELETE Articulos WHERE idArticule = " +
idArticuleo + “;
else
eliminar = “DELETE Usuarics WHERE idUsuario = * + idUsuario +
\\II;
Variables.conexion_ servidor = new

SglConnection (Variables.cadena_ccnexion);
Variables.conexion;servidor.Open();
Variables.comando — Varisbles.conexion_ servidor.CreateCommand();
Variables.comandeo. CommandText = eliminar;
Variables.comando.ExecuteNonQuery();

if {opcion == false)

{
Variables.comando.CommandText = “JPDATE Articulos SET

idUsuario = 0 WHERE idUsuaric = “ + idUsuarieo + ™7;
Variables.comando.ExecuteNonQueryl(};

}

Variables.conexion servidor.Close();
MessageRBox. Show {“ j ELIMINADO! ) ;

Con respecto a la base de datos consta de dos tablas una que se llama Articulos y

otra de Usuarios, a confinuacion se presentara de que consta la tabla de Articulos:

- idArticulo (PK, int, No NULL) : Es la llave principal, es un entero y no

acepta caracteres nulos.
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- Tipo (nchar(10), No NULL) : Variable nchar de 10 caracteres, no acepta
valores nulos.

- Descripcion (nvarchar(20), No NULL) : Variable de tipo nvarchar de 20
caractéres, no acepta valores nuios.

- Serie (nvarchar(10), NULL) : Variable tipo nvarchar de 10 caracteres, si

L acepta valores nuios.

Fos - Precio (int, NULL) : Variable de tipo entero y acepta valores nulos

- - Fecha (datetime, NULL) : Variable de tipo fecha aceptando valores nulos

- idUsuario (int, NULL) : Variable de tipo relacion con la tabla de usuarios,

de tipo entero y acepta valores nulos.

Ahora veremos como esta constituido ia tabla de Usuarios:

| - idUsuario (PK, int, No NULL) : Llave principal, variable tipo entero y no
i; acepta valores nulos.
- Nombre (char(50), No NULL) : Variable tipo char de 50 caracteres, no
acepta valores nulos.
- Puesto (char(30), No NULL) : Variable tipo char de 30 caracteres, no

acepta valores nulos.
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