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introduccion:

En éste proyecto, se trabajé con la plataforma de IBM Lotus Notes, Mi
participacion, consistio, en la migracién de la Plataforma de Microsoft Outlook a
Lotus Notes, la Implementacién y Capacitacion del Médulo de Calendario de
-Lotus, en especial, la administracién y control de la plantilla de Reservacién de
Salas y Recursos de LA GRTNo, también el posterior mantenimiento y
actualizacion de Lotus y el soporte a fallos del Sistema. En éste documento, se
explican detalladamente las Actividades lievadas a cabo en la empresa, durante el

tiempo en que se desarrollaron las practicas profesionales.



Descripcién del Area de la Institucion Donde se Realizé la Practica.

El area donde se desarrollé la practica, fue en CFE, Gerencia Regional de
Transmisién Noroeste, en el Departamento de Control de Gestién e Informética en
la Oficina de Informatica. El departamento de CGl, se encarga de los siguientes
aspectos: Vigilar la aplicacion de las politicas, normas y lineamientos de desarroilo
organizacional y de evaluacién, Participar en la formulacion de la planeacion
operativa de mediano y largo plazo, Examinar las metas de los indicadores
técnico-administrativos, Examinar las Unidades Estratégicas de Negocios,
Participar en la promocion de disefio, desarrollo e implantacién de nuevos
sistemas para optimizar el proceso de gestion de la informacion, Verificar el
desarrolio e implantacién de proyectos especiales de la Gerencia relacionados con
el proceso de gestiéon de la informacién, Implantar en la Gerencia politicas, planes
y/o sistemas de aplicacion general, Establecer relacién y coordinacién con las
Areas internas que intervienen en los programas de trabajo, Difundir los Manuales

y Procedimientos, entre ofras actividades relevantes.

CGl se divide en las oficinas de: Control de Gestién, Desarrollo Informatico,
Soporte Técnico e Informatica. La Oficina de Informatica, es en la que se
desarrolld ia practica, ésta oficina se encarga de los siguientes aspectos:
Supervisar la conformacién del hardware y software utilizado en la Gerencia,
proponiendo su actualizacién periddica, a fin de que los bienes informaticos en el
ambito de la Gerencia cuenten con tecnologia de punta, Proporcionar el apoyo
que se requiere a las areas de trabajo de la Sede de la Gerencia, Coordinar las
actividades de trabajo con otros procesos y especialidades para el intercambio de
servicios de apoyo técnico-administrativo en medios informaticos y sistemas de
informacidn, Supervisar los avances de los programas de trabajo, de medidas
correctivas y objetivos negociados, asi como vigilar la aplicacion de los
procedimientos que marca la normatividad vigente con relacion a las tecnologias
de la informacion y sistemas de informacion, Proporcionar asistencia Técnico-
Administrativa a los usuarios de su especialidad de acuerdo a los Avances

Tecnolbgicos, para contar con recursos actualizados en la materia.



Justificacion del Proyecto Realizado.

La GRTNo, se encuentra en un constante proceso de Actualizacion, y
debido a esto, altos directivos, decidieron cambiar la plataforma e mensajeria que
se utilizaba en la empresa, es por esto que se inicidé un plan de actualizacién de

las m&quinas que se encuentran en las oficinas de la GRTNo.

El proyecto de la implementacion de la plantilla de administracién de Salas
y Recursos, surge por la necesidad de un sistema en el que se llevara a cabo el
control de todas las salas y los servicios que se ofrecen para las Reuniones,
Cursos de Capacitacién, y Videoconferencias, y se decidié que fuera esta
aplicacién, ya que es un servicio que la licencia de Lotus obtiene por si sola, asi
que se hizo un analisis de las salas y los recursos que serian conveniente incluir
en el sistema, de la gerencia y de las diferentes Zonas de transmision
pertenecientes a la GRTNo.



Objetivos del proyecto.

1.- Actualizar todas las maquinas de la Gerencia con Lotus Notes Cliente 8.5.

2.- Actualizar las plantilias de todos los Clientes de Lotus Notes, para tener todo el
cliente en espanol.

3.- Analizar el Funcionamiento de la plantilla de salas y recursos de Lotus.

4 .- Aliimentar la base de datos de la plantilla con la informacién recabada de las
subareas.

5.- Hacer pruebas del funcionamiento y capacitar al personal en la Utilizacién de
esta plantilla

6.- Dar soporte de Lotus y de Reservaciones a los Usuarios.

7.- Migrar el Antivirus de las maquinas de Mc Afee a Symantec End Point
Protection.



Problemas Planteados Para Resolverlos

1.- Se pretendia que el sistema de mensajeria fuera administrable por la Empresa.

2.- Todos los Trabajadores deberian manejar el mismo sistema de mensajeria
oficial de CFE

3.- La necesidad de un sistema para el manejo de salas y recursos de la GRTNo

4.- Personal capacitado en el uso de La plantilla de reservaciones y en el modulo
de calendario de Lotus

5.- Necesidad de un Manual de usuario para que en primera Instancia, los
usuarios recurrieran a éste en caso de dudas.

6.- Con el cambio y la actualizacion de Lotus, se presentaron algunos problemas
de errores de compatibilidad y actualizacion fallida en algunos clientes y se

necesitd el analisis del problema para su resolucion

7.- Cambiar el antivirus por otro que ofreciera mayor proteccion a los datos de la
empresa.



Alcances y Limitaciones en la Solucién de los problemas.

1.- En el cambio de la plataforma de mensajeria, se elaboré un plan, tomando en
cuenta las caracteristicas de los equipos y se procedié de manera adecuada, no
hubo limitaciones, sélo tal vez de tiempo, debido a las caracteristicas de algunos
equipos, pero finalmente, fueron actualizados todos los Equipos de la GRTNo, en
tiempo y forma.

2.- Sin Contratiempos, ya que se recibié la orden y se procedi6 a ejecutarla.

3.- Debido a que la Herramienta que ofrece Lotus era completamente
desconocida, se invirtio tiempo en el analisis y pruebas de la herramienta y en su
alimentacion con datos de la Empresa.

4.- Por ser una Herramienta para los usuarios, se dio capacitacién a todas las
personas en la GRTNo, Susceptibles a la Utilizacion de la Herramienta, no se
presentaron Inconvenientes y en lo general se capacité a todas las personas
posibles.

5.- Se elabor6 un manual Bastante Explicito con texto e Iimagenes que permitieran
al usuario entenderlo de forma mas facil y rapida.

6.- Con la Presencia de algunos errores, fras la actualizacién de la plantilla, se
requirid Investigacién y pruebas para dar solucién a los clientes de Lotus que
fueron afectados, y se documenté cada error y su posible solucién, para
posteriores fallas.

7.- Se hizo un plan de actualizacidn de los antivirus de las maquinas y se llevé a
cabo sin Inconveniente alguno, se recibid capacitacion de la empresa proveedora

del servicio y se encuentra funcionando de la manera correcta



Fundamento teérico de las Herramientas y Conocimientos Aplicados.

Elaboracion de Planes de Trabajo: Debido a la necesidad de Actualizacion de
muchas maquinas de la oficina, se tuvo que hacer un plan de trabajo para llevar a
cabo esta tarea de la manera mas efectiva posible, por lo que se hizo un analisis
de los siguientes aspectos: Se definieron las actividades a realizar, de acuerdo al
ndmero de maquinas que se tenian que actualizar, sus caracteristicas y los
tiempos aproximados de instalacion y configuracién del cliente de Lotus, se hizo el
programa por departamento y se procedié segun lo establecido en el plan de
trabajo, si algun equipo presentaba algin problema, o no estaba disponible en su

momento, se dejé al final de la lista, para asi evitar retrasos en el plan.

Instalacion y Configuracién‘ del Cliente de Lotus Notes 8.5. Se recibid la
capacitacion y Entrenamiento necesario para poder llevar a cabo la Desactivacién
de la Cuenta de QOutlook en las maquinas de los usuarios, la instalacion del cliente
de Lotus Notes y su configuracién para su correcto Funcionamiento, también se
estudiaron casos especificos en los que se tuviera que proceder de manera
diferente a la establecida por el procedimiento de Instalacion. Se investigé las
caracteristicas de este nuevo cliente, para poder brindar al usuario la informacién
necesaria para facilitar su trabajo con esta nueva herramienta, y debido a que es
una plataforma de colaboracién se investigaron las diferentes funcionalidades, en
especial en el moédulo de calendario, asi se pudo dar una capacitacién mas
completa a los usuarios.

Herramientas de Investigacion: Se han utilizado todas las herramientas aprendidas
durante el desarrollo delas diferentes materias de la licenciatura, para investigar el
funcionamiento de la Herramienta Cliente de Lotus Notes, las herramientas
Utilizadas, fueron Meta Buscadores, Foros, Redes Sociales, Y descarga de
Tutoriales de la Red y Videos Explicativos. Gracias a esta facilidad de Busqueda,
se lograron documentar algunos médulos de Lotus para la posterior utilizacion de
esta informacién de los usuarios, también se logré resolver algunos problemas que

presentaba el cliente de Lotus, gracias a Investigaciones realizadas en la Web



Herramientas de Redaccién de Guias y Manuales de Usuario: Debido a la
necesidad de Documentar toda la Informacion que estaba siendo recabada de las
diferentes Investigaciones y capacitaciones recibidas sobre la herramienta Lotus,
se pusieron en practica las habilidades desarrolladas en las diferentes materias
impartidas en las que se tenia que elaborar documentacion de los proyectos,
guias para el correcto funcionamiento y documentacién de errores, esto con el fin
de crear un Repositorio en una base de datos destinada a éste propésito que
Lotus ya provee a los Usuarios de la herramienta, de ésta forma, se utilizaron las

habilidades de redaccidén necesarias para llevar a cabo éstas tareas.

Herramientas de Ofimatica: Se utilizaron diferentes herramientas de Ofimatica,
obtenidas en las diferentes materias, para la elaboracion de presentaciones
utilizadas para ofrecer capacitacién a los empleados y para exponer alguna
herramienta de desarrollo a los profesionistas de Informatica de la GRTNo, para
esto se utilizaron herramientas ofrecidas por Microsoft Office, también para la
elaboracion de manuales y diagramas se utilizaron herramientas como
precesadores de texto y hojas de calculo, con el fin de facilitar al usuario final de Ia
Informacion, el entendimiento y la puesta en practica de éstos conocimientos,
también se utilizaron herramientas propiamente de edicién para las Imagenes
utilizadas en los manuales y presentaciones elaboradas y herramientas de
elaboracion de diagramas UML.

Utilizacién de Software Libre: Durante el desarrollo de las practicas y para resolver
pequefios problemas de software, se aplico la cultura de la Utilizacién de Software
Libre, para evitar a la empresa la adquisicién de Licencias y asi aprovechar los
recursos brindados ya por la red.

Formateo y Configuracion de Equipos: Debido a las constantes actualizaciones de
Software y programas de alta prioridad, se han tenido que hacer actualizaciones
de sistema operativo, por lo que se han formateado algunas maquinas, y se han
realizado los respaldos necesarios para conservar integra la informacion de los

usuarios, asi como sus preferencias y configuraciones de dispositivos.
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Procedimientos Empleados y Actividades Desarroliadas
Del 04 de Enero del 2010 al 08 de Enero del 2010

Semana de Induccién

Esta semana se utilizdé para la Presentacion con los miembros de la oficina e
Introduccion a los procesos de la Empresa y Actividades del Departamento, Los
diferentes Miembros de La oficina de Informatica me mostraron los procesos,
actividades y proyectos en los que se encontraban trabajando actuaimente, JJMS
me llevé a conocer el cuarto donde se encuentran los servidores y AMP me llevo a

conocer los diferentes departamentos y el personal

Del 11 de Enero del 2010 al 15 de Enero del 2010

Migracion de piataforma de Correo Electrénico

Durante esta semana, se estd dando la migracion de plataforma de correo
electronico de Outiook a Lotus Notes, AMP y JCGP son los encargados de llevar
a cabo esta migraciéon en los Equipos de la empresa, por lo que AMP me ha
estado capacitando en la Instalacidn y configuracién de Lotus Notes y deshabilitar
la cuenta de Outlook.

Deil 18 de Enero del 2010 al 22 de Enero del 2010

Migracién de plataforma de Correo Electronico

Esta semana, se ha llevado a cabo la migracion de la plataforma de correo
electréonica de Lotus a Outlook, se esta trabajando con los diferentes equipos de la
gerencia, por departamento y personal, en colaboracién con AMP y JCGP. Los

equipos de la Lista que no estan disponibles, se han enviado al final del proceso.
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Del 25 de Enero del 2010 al 29 de Enero del 2010

Migracion de plataforma de Correo Electrénico

Se esta terminando con el proceso de Migracion de Outlook a Lotus, quedan

algunos equipos que ain no se han migrado, por lo que se continla trabajando en
ellos.

Cambio de Antivirus

Se ha empezado a migrar el antivirus de la empresa en los equipos de la GRTNg,
Se esta cambiando el antivirus de Mc Afee a Symantec End Point Protection, se
pretende que todas las maguinas queden con este antivirus, por lo que se ha
trabajado en un plan para cambiar en todas las maquinas por departamento y
usuario con la ayuda de AMP y JCGP.

Del 02 de Febrero del 2010 al 05 de Febrero del 2010

Migracién de plataforma de Correo Electrénico

En ésta semana se estan revisando los Ultimos equipos de la lista y se procedera
las siguientes semanas a terminar de migrar los equipos que fueron enviados al
final del proceso.

Cambio de Antivirus

Se ha empezado el proceso de migracion en los Departamentos de la GRTNo, con
la ayuda de AMP y JCGP se estan migrando los antivirus y revisando errores, se

planea continuar las siguientes semanas con los equipos de todas las Oficinas.

Del 08 de Febrero del 2010 al 12 de Febrero del 2010

Migracion de plataforma de Correo Electrénico

Se han logrado migrar la mayorfa de los Equipos de la GRTNo, y se estan

atendiendo solicitudes de soporte o errores en el nuevo sistema de mensajeria
Lotus.

Cambio de Antivirus
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La Migracion de los Equipos de la Gerencia esta en un 40% y se espera continuar

con la migracién de acuerdo a lo establecido en el programa.

Del 15 de Febrero del 2010 al 20 de Febrero del 2010

Migracién de plataforma de Correo Electronico

Se ha realizado la Migracion al 100% de los Equipos de la Gerencia, por lo que
respecto a éste tema, se estan atendiendo solicitudes de equipos formateados o
actualizados.

Cambio de Antivirus

Respecto al porcentaje de equipos migrados al antivirus de Symantec, se lleva
aproximadamente el 80% de los equipos ya migrados y actualizados
correctamente, se han presentado algunos inconvenientes en ciertos equipos que
no actualizan correctamente las firmas del antivirus y se encuentran

desprotegidos, se estan investigando los casos y las posibles causas.

Del 22 de Febrero del 2010 al 26 de Febrero del 2010

Migracién de plataforma de Correo Electronico

Han surgido algunos detalles con {a migracion de Lotus y se ha decidido Cambiar
el cliente instalado de la version 8.5 del cliente a la version en Espafiol 8.5 esto
por la razén de que el usuario pueda aprovechar al maximo las funcionalidades de
esta plataforma de colaboracion y mensajeria unificada y que pueda hacer uso de
la proxima herramienta de reservacion de salas y recursos que se ofrecera a los
usuarios

Cambio de Antivirus

Se ha logrado la Migracion al 100% del antivirus y se han resuelto algunos detalles
que no permitian a los equipos actualizarse.

Plantilla de Reservacion de Salas vy Recursos

A peticion de JIMS se ha empezado con el analisis del funcionamiento de la

plantila de reservaciones que ofrece Lotus, esto con el fin de que se adopte esta
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aplicacién como mecanismo oficial para la reservacién de salas de juntas y
solicitud de cafeteria y servicios generales que se ofrecen en las reuniones y
videoconferencias para los usuarios de la GRTNo

Del 01 de Marzo del 2010 al 05 de Marzo del 2010

Migracién de plataforma de Correo Electrénico

Se continua con el plan de cambio de Lotus de su versién 8.5 en ingles a la
version 8.5 en espaiiol, se ha descubierto que por razones de servidor, se han
quedado partes en ingles del cliente, por lo que después de la instalacion se estan
haciendo actualizacion de plantillas.

Plantilla de Reservacion de Salas v Recursos

Se han estado realizando pruebas y se ha descubierto que ésta plantilla, ofrece un
seguimiento eficiente y adecuado para la reservacién de salas y recursos, por lo
que se continda con el proceso de pruebas.

Del 08 de Marzo del 2010 al 12 de Marzo del 2010

Migracién de plataforma de Correo Electronico

Continua la actualizacién a los clientes en espafol y cambio de plantillas, este
proceso se encuentra en un 80%

Plantilla de Reservacion de Salas y Recursos

Con la investigacion realizada, se ha establecido que el proceso siguiente es la
solicitud del nombre y las capacidades de las salas y los recursos que ofrecen las
instalaciones de transmision de CFE en las Subareas, por lo que se ha hecho

oficial la solicitud a los diferentes centros de trabajo.
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Del 15 de Marzo del 2010 al 19 de Marzo del 2010

Migracién de plataforma de Correc Electrénico

Se ha concluido con el cambio de cliente y sustitucidén de plantilias en los equipos
de las oficinas de la GRTNo.

Plantilla de Reservacion de Salas y Recursos

Se ha recibido la informacién de salas y recursos solicitadas la semana pasada a
los distintos centros de trabajo y se esta organizando y separando de acuerdo a la
estructura que la aplicacién solicita, se estan estableciendo los propietarios a los
que les llegara la solicitud de los centros de trabajo.
Del 22 de Marzo de 2010 al 26 de Marzo de 2010

Alimentacion de Base de Datos para Reservacién de Salas y Recursos en el

Calendar de Lotus

Se hicieron Pruebas en el Calendario de Lotus Notes para comprender el
funcionamiento y poder configurarlo.
Estos son algunos puntos en los que se ha estado trabajando:
1.- [ ] Que el Propietario de la sala pueda aceptar o rechazar la solicitud de los
Salas y Recursos ‘
2.- [x] Ligar el Calendario de Lotus Notes con Reserva de recursos (plantilla lila)

a(x) Tener los Mismos Salas en las diferentes vistas para reservacién de
Lotus (Vista en calendario y vista plantilia)

b () Tener los Mismos Recursos en las diferentes vistas
Respecto al Punto 1:

ta Plantila Morada hace la Solicitud de confirmacién al propietario
automaticamente por esta razén se estd buscando la coordinacion de las dos
plantillas, aun asi se haran pruebas para ver que funcione por ambos lados.
Respecto al Punto 2:

Se encontrd la forma de que las reservas que se Hagan en el calendario se
agreguen automaticamente a la plantilla y viceversa, también las Salas ya estan
coordinados, falta que los recursos (papeleria, cafeterfa, etc...) estén iguales en

las dos vistas.
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Del 05 de Abril de 2010 al 09 de Abril de 2010

Respecto a la Calendarizacion de Cursos de Capacitacion

-Se enviaron las Invitaciones a los empleados programados para cada Curso de
Capacitacién, por medio del calendario de Lotus Notes, de esta forma todos
pueden consultar sus dias en su cliente de Lotus.

-Con respecto al despliegue de alarmas de los compromisos calendarizados en el
Calendario de Lotus Notes, se hizo un procedimiento escrito que indica paso por
paso la configuracion que debe establecer cada usuario en su calendario para que
con 3 dias de anterioridad se despliegue un recordatorio visual que indica que
tiene aigo programado en su agenda.

Respecto a la Plantilla de Reserva de recursos GRTNO

-Se ha analizado el codigo y de acuerdo a lo platicado, se esta buscando la forma
de que esta plantilla utilice la base de datos de y el directorio de GRTNO, para lo
cual se Instalé el Diseftador de Lotus y en los siguientes dias se va a trabajar en
esto con ayuda de Alejandra Miranda

Del 12 de Abril de 2010 al Vie 16 de Abril de 2010

Alimentacion de Base de Datos para Reservacion de Salas y Recursos en el

Calendar de Lotus

-Con la Ayuda de Alejandra y Carlos se ha estado revisando el cédige para
encontrar la forma que al propietario de la sala le llegue correo cuando su sala sea
requerida y éste pueda aceptar o rechazar la reservacion, esto esta en la etapa
de analisis, se estan buscandoc herramientas que permitan buscar el ID del
Propieiario (Duefo) para poder incluirlo en las notificaciones por correo.
Elaboraciéon de manual de uso del Calendario de Lotus

-Se estan probando todas las opciones del calendario para empezar a capturar
pantallas y describir la forma de uso de las opciones que ofrece, la semana

siguiente se haran pruebas y se empezara a escribir la guia.
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Del 19 de Abril de 2010 al Vie 23 de Abril de 2010

Alimentacién de Base de Datos para Reservacion de Salas v Recursos en el

Calendar de Lotus

- Respecto a las diferentes vistas de las salas y recursos y conforme a lo
platicado en la reunion del lunes, se va a redactar un escrito para describir los
detalles que han salido durante el proceso de Pruebas para que sea turnado a la
persona que corresponda.

Elaboracién de manual de uso del Calendario de Lotus

- Ya se empezo la redaccion del manual y se estan explorando las diferentes
funciones que tiene el calendario para incluirlas, para esto, se solicitdé un equipo
para pruebas que JCG proporciono y ya esid en uso para probar algunas
funciones del calendario

Procedimiento para Adjuntar un correo a un nuevo correo en Lofus.

- Conforme a lo platicado, se esta buscando la forma de que el icono del archivo
adjunto incluya el nombre del correo, para empezar el procedimiento por escrito.

Procedimiento Para Enviar correo como LIGA dentro de un correo de Lotus

- Elaboracién de procedimiento para enviar correo como liga en la plataforma
Lotus

Del 26 de Abril de 2010 al Vie 30 de Abril de 2010

Eilaboracién de manual de uso del Calendario de Lotus

- La elaboracion del manual esta Aproximadamente al 70 % y debido a las
diferentes versiones de Lotus que tienen los usuarios, se procedera a la
realizacion de un segundo manual con pantallas de otra de las versiones mas
comunes, de esta forma, el usuario podra usar el manual que vaya mas de
acuerdo con su version de Lotus.

Procedimiento para Adjuntar un correo a un nuevo correo en Lotus.

- Debido a que la configuraciéon que se aplica para permitir el envio de correos

como datos adjuntos, permite que cualquier usuario tenga acceso de lectura a la
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bandeja de entrada de otro usuario, se buscara la forma de eliminar esta opcién
de los clientes de Lotus.

Alimentacion de Base de Datos para Reservacién de Salas v Recursos en el

Calendar de Lotus

- Se esta redactando un escrito en el que se describen algunas diferencias en las

diferentes vistas para reserva de salas y recursos de Lotus, para ser turnado a
quien corresponda.

Del 03 de Mayo de 2010 al Vie 07 de Mayo de 2010

Elaboracion de manual de uso del Calendario de Lotus

- Se concluyé la elaboracion del manual de Lotus para cliente en espanol y
completos, y de acuerdo a lo platicado en la junta del martes, Ya se Inicié la
Elaboracién del manual para ias versiones en Inglés, de acuerdo a lo platicado en
la reunion del martes, este manual se esta realizando en Excel mas
detaliadamente, de la misma forma el primer manual (Versién en espafiol y cliente
completo) se cambiara a Excel para mayor facilidad de navegacion.

Procedimienio para Adjuntar un correo a un nuevo correo en Lotus.

- Debido a que la configuraciéon que se aplica para permitir €l envio de correos
como datos adjuntos, permite que cualquier usuario tenga acceso de lectura a la
bandeja de entrada, se redacté con la ayuda de JCG un documento con la
explicacion de la problematica y se envié a México, el dia 05 de Mayo. Hoy a las
11:00 am se recibi6é respuesta, en la que se daba por resuelto el problema, pero
no enviaron ningun tipo de procedimiento.

Se hablé por teléfono con Carlos Ortiz de Ora Manzano y se le explico la
problematica, se realizdé una prueba y Carlos se comprometié a remitirlo a alguien
competente y explico que no conocian esa funcionalidad y que hubo un
malentendido con la solicitud anterior, comprometiéndose a reactivar el
seguimiento del caso
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Del 17 de Mayo de 2010 al Vie 21 de Mayo de 2010

Alimentacién de Base de Datos para Reservacion de Salas v Recursos en el
Calendar de Lotus

- Se siguieron haciendo pruebas y se llegé a la conclusion de que para que
quedaran coordinadas la plantilla Recursos grnto(Plantilla rosa) y la Agenda de
Lotus, se debia capturar exactamente igual la informacion en ambas bases de
datos (lgual nombre, igual propietario, igual capacidad, etc.), lo que permite el
envio de la Solicitud de salas y recursos al Propietario para su Aprobacion.

- Para que esto funcione, todos los clientes deben tener la plantilla de calendario

8.5. Debido que algunos clientes tienen plantilas de versiones anteriores

y

que son los que funcionan correctamente), por lo que se

(Versiones anteriores no tienen los botones

deben actualizar.

- El pasado Lunes DFV me comentd que usted habia hecho pruebas y habia
notado que ya se sincronizaban y enviaba la solicitud de confirmacion y que le
pidi6 que se coordinara conmigo para formar una presentacion, por lo que le
explique el funcionamiento y me dedique a terminar la coordinacién de todas las
salas y recursos en las BD.

- Hay 6 salas del sitio GRTNO que ain no se logran coordinar y se estan
buscando las causas.

Eléboraci()n de manual de uso de! Calendario de Lotus

- Debido a que se descubrio que solo las plantillas de la Agenda 8.5 eran las que
iban a funcionar con las reservaciones de salas y recursos, se procedié a hacer
una manual mas detallado (por lo platicado anteriormente) de la version 8.5 en
Ingiés, el cuan se encuentra en un 80 % y se espera terminar esta semana para
SU revision.
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24 de Mayo de 2010 al Vie 28 de Mayo de 2010

Alimentacién de Base de Datos para Reservacion de Salas y Recursos en el

Calendar de Lotus

- Debido a la solicitud que se hizo a México de Eliminar los recursos que se
encontraban en el directorio Nacional, Se perdié la coordinacion de la plantilla
Recursos Grino y la reservacion para nueva reunién en el calendario de Lotus.
Por esto se ha estado intentando restablecer la Informacion, conforme se esta
replicando el servidor Nacional.

- Hasta este momento, se han restablecido 9 salas del sitio GRTNO y de
recursos, se han restablecido los siguientes:

Articulos Personalizados

Cafeteria

Equipo Audiovisual

Papeleria y Utiles

- Las salas y recursos de las Zonas de Transmisién, aun no se han restablecido.
Elaboracion de manual de uso del Calendario de L otus

- La elaboracién del manual ha estado detenida, se espera terminar en la
siguiente semana.

Elaboracion de Presentacion para demostracion de Uso de Salas v Recursos de

Lotus

- Se han estado preparando maquinas virfuales con Lotus, para mostrar el uso y
funcionamiento de algunas funciones del calendario de Lotus asi como la
Reservacion de Salas y Recursos

De! 07 de Junio de 2010 al Vie 11 de Junio de 2010

Alimentacion de Base de Datos para Reservacion de Salas v Recursos en el

Calendar de Lotus

-Debido a que cada vez que se realizan cambios en la BD de la plantilla de

Recursos Grtno, se borran las Salas y Recursos de la vista en la que el usuario
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debe seleccionarlas para agendarlas, se han estado eliminando y capturando
varias veces, debido a que de ésta forma se recupera la informacion.

-Esta pendiente la revision de los recursos para eliminar los que sean
innecesarios.

-Cada sala y recurso ya tiene asignado a su propietario correspondiente y sus
capacidades

Elaboracién de manual de uso del Calendario de Lotus

- Se ha concluido la elaboracion del Manual para el Calendario de Lotus 8.5. Solo
falta agregar la instruccién de agregar el grupo que enviara notificacién como FYI
a los Propietarios de Salas y Recursos.

Alta de Cuenta de ilLotus para gente de Servicios Generales.

- Se hizo la cuenta de ilLotus, y (por cuestiones de replicacién) se espera que se

pueda acceder a ella hoy o mafiana. Se espera confirmacion de JCG.
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Resultados Obtenidos

Las migraciones de plataforma de correo y antivirus, fueron exitosas, se ha dado
el soporte adecuado a los equipos que han fallado y se han resuelto los
inconvenientes surgidos debido a la actualizacién en las plantillas de Lotus. Se
han documentado todos los errores y la forma de resolverlo, se ha alimentado
correctamente una base de datos de repositorio que contiene informacion de valor
para los profesionistas e Informaticos de las Subareas, con el fin de que se

apoyen en ésta informacion posteriormente.

Respecto a las plantilla de reservacion de salas y recursos, han surgido algunos
inconvenientes que se han detallado en forma oportuna y se han tenido casos en

que se ha solicitado ayuda a los organismos a quienes corresponden las fallas.
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Conclusiones y Recomendaciones.

En conclusién, el proyecto se lilevdé a cabo con las consideraciones y pruebas
establecidas, se dio la capacitacion necesaria a las personas que iban a utilizar
esta plantilla, al concluir la implementacion del proyecto se brindé apoyo en ofras
areas relacior!adas con software y la plataforma Lotus y se participé en pequefos

proyectos internos de la Oficina o el Departamento.

En todo el desarrollo del proyecto y los cambios y adaptaciones que se fueron
dando, se tuvo el apoyo de las personas de la oficina de informatica.

Como recomendaciones, diria que los usuarios e Informaticos de las Subareas, se
apoyen en primera instancia en la documentacién que fue depositada en el
repositorio de una base de datos de Lotus.
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