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Introduccion

Esta memoria tiene como objeto presentar los conocimientos y experiencias que
he adquirido durante mi estancia profesional en el Colegio de Bachilleres del
Estado de Sonora plantel Villa de Seris, durante el periodo comprendido del 06 de
Junio al 30 de Septiembre de 2011, a razdn de 20 horas a la semana.

Mi experiencia en el COBACH comenz6 al contactar a la Lic. Maria Antonieta
Zamora Amado, quien amablemente accedi6 a aceptarme como practicante en la
unidad de informatica, de donde es titular. Ella me informé que requeria a una
persona que tuviera conocimientos en el lenguaje PHP y gestiéon de bases de
datos en MySQL para el desarrollo de sitios web institucionales. Ademas, uno de
sus requerimientos fue el uso del sistema de gestion de contenidos Joomla, el cual
facilita en gran medida el desarrollo de sitios web. Debido a que yo nunca habia
trabajado con dicho sistema, la licenciada me hizo recomendaciones bibliograficas
y me motivo a que recurriera al autoaprendizaje, de manera que fuera capaz de
cumplir con las tareas que me solicito.

Mi primer tarea asignada consistio en el desarrollo de la pagina del nuevo correo
institucional del COBACH. Me fue proporcionada toda la informacién necesaria al
respecto, en términos de disefio y requerimientos especificos. Posteriormente me
solicitaron el desarrollo de otras dos paginas institucionales, la del portal de
bibliotecas y un boletin informativo, asi como un kiosko informativo para un evento
del COBACH.

Ademas de trabajar en los proyectos antes mencionados, se me ofrecié participar
en uno de los principales proyectos que se encuentran desarrollandose dentro de
la unidad de informatica. Este consiste en un sistema integral que permitira
manejar todas las operaciones de la institucion dividido en médulos, tales como el
modulo de ingresos, egresos, compras, control vehicular, reinscripciones, etc.
Dicho proyecto es desarrollado utilizando una herramienta llamada Genexus con
la cual yo nunca habia trabajado, por lo que he tenido que recurrir al
autoaprendizaje utilizando recursos como videos o libros que me permitan
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aprender sobre la herramienta, e incluso asisti a un curso avanzado que solicité la
institucion para capacitar a los programadores.

A lo largo de mi estancia profesional en el COBACH he sido afortunada de contar
con el apoyo de mis comparieros de trabajo, quienes muy amablemente siempre
han estado dispuestos a resolver mis dudas e inquietudes y darme consejos muy
utiles. Cabe constar entonces mi agradecimiento a todos ellos por hacerme sentir
bienvenida y de manera especial a mi asesor de practicas, el Ing. Christian
Alejandro Alberto Corona Gémez, quien siempre estuvo dispuesto a ayudarme
cuando se me presentaba alguna dificultad, respondiendo mis dudas y
mostrandome la manera correcta de hacer las cosas.

Cabe mencionar también el gran valor que han tenido para mi estas practicas
profesionales, ya que no solo me han permitido adquirir experiencia y
conocimientos invaluables en mi area de conocimiento, sino ademas obtener una
importante oportunidad laboral, la cual posiblemente me habria sido dificil
conseguir al ser recién egresada. Es pues, por estas razones que quedo
enormemente agradecida con la Lic. Maria Antonieta Zamora Amado por ofrecer
oportunidades a recién egresados como yo, y hacernos sentir bienvenidos en una
institucion de prestigio como es el COBACH.
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Descripcién del area de la institucion en la que se desarroll6 la practica

El nombre de la institucién en la que realicé las practicas profesionales es Colegio
de Bachilleres del Estado de Sonora, plantel Villa de Seris, localizado en Agustin
de Vildésola, Sur, Col. Villa de Seris en Hermosillo, Sonora. El COBACH es un
organismo descentralizado de la Administracién Publica Estatal, que tiene el
objeto de impartir e impulsar la educacién de tipo medio superior correspondiente
al nivel de bachillerato y cuenta con 26 planteles distribuidos en el estado, asi
como 46 escuelas incorporadas.

De manera especifica, el area en la que me desenvolvi fue en la unidad de
informatica, editorial y medios del COBACH, la cual tiene como objetivo “coordinar
la modernizacion y mantenimiento de los recursos informaticos y de
comunicaciones del Colegio a fin de coadyuvar el desarrollo institucional, asi como
producir materiales multimedia e impresos que fortalezcan la imagen institucional”.

Entre las funciones que realiza la unidad de informatica, editorial y medios estan

las siguientes:

e Llevar registro y control de la infraestructura informatica del Colegio, tanto
equipo como sistemas.

e Proporcionar los servicios de mantenimiento y reparacion a las
instalaciones, equipos informaticos y red de comunicacion del Colegio.

e Proporcionar el soporte técnico necesario a las Unidades Administrativas en
materia de informatica.

o Disefiar, implementar y dar seguimiento a proyectos de desarrollo en
materia de comunicaciones y sistemas en apoyo a las funciones de las
Unidades Administrativas del Colegio.

e Administrar los contenidos y dar mantenimiento al sitio web del Colegio.

e Llevar a cabo el proceso de fotocredencializacion de empleados y alumnos
del Colegio.

« Participar en los procesos de adquisicion de equipo para uso informatico,
asi como de paquetes de software y de la contratacion de servicios para el

General pagina 6



desarrollo de sistemas o de mantenimiento a la infraestructura informatica
del Colegio.

e Proporcionar el apoyo técnico necesario para mantener actualizada la
informacién del Colegio en el portal transparencia para el cumplimiento de
las disposiciones de la ley de acceso a la informacion.

e Apoyar a las Unidades Administrativas del Colegio para el disefio y
mantenimiento de las diversas aplicaciones en la Internet.

e Impulsar la elaboracién de materiales multimedia para su uso en la
academia o de proyeccion social.

e Producir los programas radiofénicos utilizados por la Institucion para su
difusion en estaciones de radio.

e Disefiar y elaborar todos los materiales impresos necesarios para la
operacion de la Institucion.

« Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

Esta unidad cuenta con aproximadamente 30 empleados, los cuales se dividen en
6 areas diferentes:

e Sistemas

e Soporte técnico

¢ Redes y telecomunicaciones
¢ Auxiliares administrativos

e Imprenta

 Area de proyectos
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Justificacion del proyecto realizado

Actualmente toda institucion contempla la modernizacion informatica como un
proyecto continuo que les permite evolucionar y mantenerse en un mercado que
requiere cada vez mas del uso de medios electronicos. En respuesta a esto, el
COBACH ha comenzado un esfuerzo por modernizar sus planteles e instalaciones
en términos de equipo de computo, redes, sistemas y paginas web. Parte de este
proyecto es la implementacidén de un correo institucional que pueda ser utilizado
por empleados y alumnos, proporcionandoles un medio de comunicacion propio
de la institucion. Y es aqui donde entra uno de los principales componentes de mi
practica profesional, el desarrollo de la pagina del nuevo correo institucional,
buscando que fuera atractiva para todos sus usuarios, informativa y con ese aire
de modernidad que busca el COBACH como institucién educativa para jovenes.
De esta misma manera, se buscdé modernizar y reestructurar el portal de
bibliotecas para que resultara atractivo a los jovenes, quienes son sus principales
usuarios, asi como también implementar un boletin informativo que sirva para
proporcionar informacion y avisos relevantes sobre el Colegio a empleados y
alumnos de la institucion por medios electrénicos.

Todo esto con la finalidad de que el COBACH sea visto y considerado como una
institucion educativa novedosa y moderna, que ve por los intereses de sus
estudiantes, quienes estan siempre interesados en las nuevas tecnologias,
especialmente cuando éstas estan involucradas en sus procesos educativos, asi
como cuando les permiten mantener una comunicacién constante con sus
comparieros y maestros.
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Objetivos del proyecto
El proyecto desarrollado, que lleva el nombre de “Disefio y configuracion de

paginas institucionales en Joomla”, tiene como objetivos:

o Disefiar y desarrollar la pagina principal del nuevo correo institucional,
procurando que ademas de atractiva, resulte informativa para los usuarios.

+ Redisefiar la pagina del portal de bibliotecas, procurando una imagen mas
atractiva y juvenil.

« Disefiar y desarrollar una pagina que funcione como boletin informativo, de
manera que se pueda enviar informacion y avisos directamente al correo de
quienes estén suscritos.

e Desarrollar una pagina con propositos informativos que funcione en un
kiosko del COBACH, la cual ademas de informativa debe ser visualmente
atractiva para atraer a las personas y que pueda ser utilizado en eventos
importantes del Colegio.

 En general, se busca estructurar las paginas institucionales procurando un
disefio moderno y juvenil, de manera que resulten atractivas a los
estudiantes, quienes seran sus principales usuarios.

« Utilizar el sistema de gestion de contenidos Joomla para el desarrollo de las
paginas, lo cual permitira facilitar la edicién posterior del contenido de las

mismas.

Problemas planteados para resolverlos

Posiblemente uno de los problemas que resolvera este proyecto es principalmente
atraer la atencion de los estudiantes para motivarlos a que utilicen las diferentes
paginas institucionales que tienen a su disposicion, ya que es muy comun que los
estudiantes o incluso maestros y empleados de las instituciones no utilicen los
recursos que estas les ofrecen, como por ejemplo el correo electrénico. Es por
esto que uno de los principales propésitos del proyecto fue reestructurar aquellas
paginas que lo necesitaran y disefiar las nuevas con un estilo mas moderno y
juvenil que atrajera la atencion de los estudiantes del COBACH, ademas de que
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las paginas les fueran informativas, proporcionandoles tips y consejos acerca del
uso y funcionamiento de las herramientas que se estan poniendo a su disposicion.

Otro de los problemas que se busca abordar es que al desarrollar las paginas
utilizando Joomla, resulta mucho mas rapido y sencillo llevar a cabo su
mantenimiento y la edicion del contenido, de manera que la persona que realice
estas actividades no tenga que ser necesariamente la persona que desarroll6 la
pagina.

Alcances y limitaciones en la solucion de problemas

Considero que es bastante viable dar solucion a los problemas antes
mencionados, ya que las paginas han sido desarrolladas con el propésito de
abordar dichas situaciones. Una de las limitaciones posiblemente seria que una
vez implementadas las paginas, la respuesta por parte de los usuarios no sea la
esperada, es decir, que a pesar del disefio y estructura que se ha dado a las
paginas, estas no sean utilizadas por los alumnos. Otra limitacion seria que a
pesar de estar desarrolladas en Joomla, su edicién y mantenimiento no resulten
sencillos, con lo cual se estaria perdiendo uno de los objetivos principales del
proyecto. Sin embargo, no sera posible contemplar si se ha cumplido con estos
alcances y limitaciones hasta que las paginas sean implementadas.

10
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Fundamento teorico de las herramientas y conocimientos aplicados
Para desarrollar las paginas que forman parte del proyecto se utilizaron una serie

de herramientas cominmente utilizadas en el desarrollo web. A continuacion se
menciona cada una con su debida descripcion.

Joomla
Es un sistema de gestién de contenidos que permite crear y administrar facilmente

los contenidos de un sitio web. Con Joomla no es necesario trabajar con el cédigo
para instalar, configurar o administrar un sitio. Lo unico que se necesita es tener
acceso a un servicio de hospedaje web y un navegador. Es un sistema de
software libre el cual uno puede modificar conforme a sus requerimientos. En
general, permite que el mantenimiento de un sitio web sea mucho mas practico y
costeable. No es necesario codificar tanto, se tiene un mayor control del
contenido, se puede poner en funcionamiento la pagina mas rapidamente, se tiene
un menor costo por pagina y en general un menor costo por mantenerla.

Una de sus mayores potencialidades es el uso de extensiones, las cuales estan
programadas por la comunidad de usuarios de Joomla, aumentando las
posibilidades de que adquiera nuevas caracteristicas. Ejemplos de extensiones
pueden ser: generadores de formularios dinamicos, gestores de documentos,
galerias de imagenes multimedia, calendarios, herramientas de registro de datos,

editores de texto, etc.

PHP (HyperText Preprocessor)
Joomla hace uso del lenguaje de programacion PHP, el cual es ampliamente

utilizado en el desarrollo web en todo el mundo. Este es un lenguaje de
programacion interpretado disefiado para la creacién de paginas web dinamicas.
Puede ser desplegado por la mayoria de los servidores web y en casi todos los
sistemas operativos y plataformas sin costo alguno. Permite la conexidon a
diferentes tipos de servidores de bases de datos como MySQL, PostgreSQL,
Oracle, SQL Server, etc. Para interpretarlo se puede utilizar un servidor
independiente como XAMPP o Wamp que consiste principalmente en la base de
datos MySQL, el servidor Web Apache y los intérpretes de script PHP y Perl.

11
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MySQL
Es un sistema de gestién de bases de datos relacional, multihilo y multiusuario. Es

uno de los motores de bases de datos mas usados en Internet por organizaciones
grandes y de prestigio como Facebook, Google, Adobe, etc. Es capaz de correr en
mas de 20 plataformas incluyendo Linux, Windows, Mac OS, Solaris, etc. Ofrece
una serie de herramientas, soporte y entrenamiento que permiten que cualquiera
sea capaz de utilizarlo, sin tener que ser un experto en bases de datos. Ademas,
tiene la ventaja de ser software libre, por lo que su cédigo fuente se puede
descargar y esta accesible a cualquiera, aunque es necesario adquirir una licencia
para aplicaciones comerciales. Es rapido, seguro y facil de usar, ya que gracias a
la colaboraciéon de muchos usuarios, se ha ido mejorando optimizandose en
velocidad.

FileZilla

Es un cliente FTP multiplataforma de cédigo abierto y software libre, licenciado
bajo la Licencia Publica General de GNU. Soporta los protocolos FTP, SFTP y
FTP sobre SSL/TSL (FTPS). Ademas de Windows, esta disponible para otros
sistemas operativos como GNU/Linux, FreeBSD y Mac OS X.

Entre sus caracteristicas estan que funciona para administrar sitios, permite a un
usuario crear una lista de sitios FTP con sus datos de conexion, como el nimero
de puerto a usar, o si se utiliza un inicio de sesion normal o anénima. Registra
mensajes que se muestran en la parte superior de la ventana, mostrando en forma
de consola los comandos enviados por FileZilla y las respuestas del servidor
remoto. Cuenta con una vista de archivo y carpeta, proporciona una interfaz
grafica para FTP. Los usuarios pueden navegar por las carpetas, ver y alterar sus
contenidos tanto en la maquina local como en la remota, utilizando una interfaz
tipo arbol de exploracion. Los usuarios pueden simplemente arrastrar y soltar
archivos entre el ordenador local y el remoto. Cuenta ademas con una cola de
transferencia la cual muestra en tiempo real el estado de cada transferencia activa

0 en cola.

12
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HTML (HyperText Markup Language)

Es el lenguaje de marcado que mas predomina para la elaboracion de paginas
web. Se utiliza para describir la estructura y el contenido en forma de texto, asi
como para complementar el texto con objetos como imagenes. Puede describir,
hasta un cierto punto, la apariencia de un documento, y puede incluir un script
(como JavaScript), el cual puede afectar el comportamiento de navegadores web y
otros procesadores de HTML. Este lenguaje puede ser creado y editado con
cualquier editor de textos basicos como el Bloc de Notas de Windows o cualquier
otro editor que admita texto sin formato. Existen ademas, otros editores para la
creacion de sitios web con caracteristicas WYSIWYG (What You See Is What You
Get), los cuales permiten ver el resultado de lo que se esta editando en tiempo
real, a medida que uno va desarrollando el documento.

Procedimientos empleados y actividades desarrolladas

Para el desarrollo de cada una de las paginas se realizaron practicamente las
mismas actividades y procedimientos, porlo que se describiran de manera
general, en vez de dividirlas por pagina.

Procuré seguir las etapas que conlleva cualquier proyecto de desarrollo, aunque
posiblemente no todas se hayan realizado de la manera mas correcta o completa.

Sin embargo, primero que nada, debi estudiar la herramienta con la que me
habian solicitado desarrollar las paginas, llamada Joomla (la cual fue descrita en la
seccion anterior). Para ello, ocupe aproximadamente las primeras dos semanas
que asisti al COBACH para estudiar y comenzar a descubrir las caracteristicas y
funcionamiento de dicha herramienta, esto en lo que se me asignaba un cubiculo
para trabajar y en lo que se llegaba a acuerdos respecto a las tareas que me
encomendarian. De esta forma, una vez que comenceé a trabajar lo hice un poco
mas segura y cada vez que surgia alguna duda podia recurrir a la bibliografia que
me habia sido sugerida o bien, a mi asesor, quien siempre estuvo dispuesto a
ayudarme.

13
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A continuacién describiré las actividades que realicé durante el desarrollo de mi
proyecto de practica profesional.

Analisis de requerimientos

Primero que nada me aseguré de solicitar los requerimientos para las paginas que
se me pidi6 desarrollar, en este caso la persona interesada era la titular de la
unidad de informatica, la Lic. Maria Antonieta Zamora Amado.

De manera general, los requerimientos y solicitudes eran que las paginas debian
ser disefiadas tomando en cuenta a quienes serian sus principales usuarios, en
este caso los alumnos del COBACH, por lo tanto debia considerarse un disefio
juvenil, colorido y que resultara atractivo a dicha poblacion. Asimismo solicitaba
que las paginas contuvieran informacién que fuera util para los usuarios, tales
como tips y de manera especial, consejos de seguridad para que evitar que
tuvieran problemas con su nuevo correo electrénico, haciendo mucho énfasis en la
empatia que debia tener con dichos usuarios.

Otro de los requerimientos y uno muy importante, fue que se me solicito utilizar la
herramienta Joomla para el desarrollo de las paginas, ya que ésta facilita en gran
medida el mantenimiento y edicion posterior del contenido de las paginas,
haciendo posible que practicamente cualquier persona pueda realizar estas
tareas, sin que sea necesariamente la persona que creo la pagina.

Instalacion de Joomla
Antes de comenzar, me aseguré de instalar Joomla para que una vez que

comenzara con el proceso de disefio pudiera ver los cambios que se iban
realizando en el sitio web. Para realizar la instalacion es necesario tener instaladas
una serie de herramientas que son propias del desarrollo web: PHP, MySQL,
Apache y phpMyAdmin. En mi caso, yo contaba con el servidor WAMP, el cual
instala de una vez las herramientas mencionadas anteriormente, facilitando este

paso. Lo siguiente es descargar el paquete de Joomla de su pagina web

www.joomla.org, copiar la carpeta descargada en el directorio del servidor local y
abrirla como si fuera una pagina normal. A continuacién aparecen una serie de
instrucciones, como indicar el servidor que se va a utilizar, establecer un nombre

14
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de usuario y contrasefia para el administrador del sitio, indicar si se utilizara un
cliente FTP, etc., de manera que sin menor dificultad se puede instalar Joomla.
Una vez realizado el proceso se abrira una pagina solicitando el nombre de
usuario y contrasefia que se introdujeron anteriormente para tener acceso a la
seccion de administrador y poder comenzar a armar el sitio web.

Diseiio

La licenciada contaba con un prototipo de como era deseable que fuera la pagina
del correo institucional, el cual fue disefiado por el disefiador grafico de la unidad
de informatica, por lo tanto yo ya contaba con una imagen y una idea bastante
detallada de cémo debia resultar el producto final, lo cual me facilitdé en gran
medida el proceso de disefio de la pagina del correo.

Plantilla
Las plantillas tienen basicamente la funcion de facilitar y agilizar el proceso de

disefio de las péaginas al proporcionar un disefio y estructura basicos con los que
se puede empezar a trabajar, unicamente introduciendo la informacién necesaria.
Es por esto que primero que nada me di a la tarea de buscar una plantilla basica
que se pudiera modificar de tal forma que cumpliera con los requerimientos de
disefio de la pagina. Es decir, que tuviera un disefio sencillo que me permitiera
establecer mi propio fondo, tipo de letra, secciones, menu, y todas aquellas
caracteristicas que componen una pagina web. Para esto se ofrece una gran
cantidad de plantillas en linea que se pueden adquirir de manera gratuita, aunque
como es evidente, aquellas con las mejores caracteristicas estan a la venta. Sin
embargo, y como se mencioné anteriormente, aun cuando no cumplan con todas
las caracteristicas deseadas, se puede modificar para cumplir con nuestras
necesidades, modificando los archivos CSS o el index.

La labor de disefio es posiblemente la que me tomo mas tiempo al armar las
paginas, ya que son muchos los factores que se deben de tomar en cuenta y en
mas de una ocasion me topé con dificultades que nunca habia experimentado y
que me tomaron tiempo de resolver.

15
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Plug-ins
Algunas de esas dificultades fueron por ejemplo al utilizar los plug-ins. Estos son

componentes que se utilizan en Joomla para mejorar el aspecto o funcionalidad de
las paginas y son desarrollados y compartidos por miembros de la comunidad de
Joomla, siendo por lo tanto gratuitos.

Ejemplos pueden ser las galerias de fotos, editores de texto, menus especiales,
modulos que permiten mostrar informacion de alguna manera especial, como
mostrar articulos que estan contenidos en la pagina de manera aleatoria, etc.

El problema con estos componentes es que no siempre son compatibles con la
version de Joomla que se esta utilizando o bien, simplemente no funcionan por
razones que parecen desconocidas. Es por ello que resulta frustrante en
ocasiones encontrar un plug-in que resultaria perfecto en tu pagina pero al
instalarlo no funciona por alguna razén y debes entonces buscar otra alternativa,
lo cual puede consumir bastante tiempo.

La busqueda de plug-ins es solo una parte de la modificacién de la plantilla, uno
de los procesos que mas tiempo llevd, pero también el mas importante, pues de
eso depende toda la estructura y disefio final que tendra la pagina.

Para realizar esto, basicamente estuve trabajando casi todo el tiempo con el
archivo CSS de la plantilla, modificando el fondo, el menu, la ubicacion de las
diferentes secciones, el tipo de letra, y demas caracteristicas. Tuve algunas
dificultades ya que algunas de las especificaciones que se me habian solicitado no
eran precisamente compatibles con Joomla, o bien, no venian determinadas en la
plantilla, y al ser tan poca mi experiencia trabajando con CSS, me costd tiempo
encontrar la manera de resolverlas.

Para poner un ejemplo, Joomla trabaja con articulos, es decir, el contenido que
uno introduce en la pagina se va manejando como articulos que uno escribe en un
editor de texto que viene incluido en la herramienta. El despliegue de estos
articulos estd practicamente predeterminado y algunos de los archivos que
controlan este tipo de funciones estan escondidos entre todos los archivos de
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Joomla, por lo que es un poco complicado hacer modificaciones a este tipo de
funcionalidades. En el caso de la pagina del correo, una de las especificaciones
era que los articulos fueran desplegados utilizando un fondo negro transparente,
de manera que al abrir un articulo aun se pudiera ver el fondo de la pagina, pero
este fondo a su vez, también debia de sombrearse para que se pudiera apreciar
bien el contenido del articulo. Este comportamiento obviamente, solo debia
suceder una vez que se desplegara el articulo que fue seleccionado en el menu.
La complicacion en este caso fue que Joomla de manera predeterminada no
cuenta con ninguna funciéon que haga posible realizar esto, ademas de que la
plantilla que yo estaba utilizando tenia demasiadas secciones, por lo cual debi ir
una por una verificando donde podia indicar no solo el fondo del articulo, sino
ademas que el fondo general de la pagina se sombreara. El problema era que con
cada seccion que intentaba, sucedia por ejemplo que el fondo negro se
desplegara desde el inicio de la pagina y no solamente cuando se abria un
articulo. Finalmente pude encontrar después de muchos dias e intentos, una
seccion donde podia indicar que el fondo del articulo fuera negro transparente,
pero ademas, encontré un plug-in que hacia posible indicar que solamente al
seleccionar un articulo del menu se cambiara la imagen de fondo, por lo que me
fue posible sustituir la imagen que se tenia con una a la que le di un sombreado
utilizando un editor de imagenes.

Asi como el problema descrito anteriormente tuve varios, los cuales podrian sonar
como algo simple y facil de resolver, pero en realidad no es asi, mucho menos
siendo una disefiadora web con tan poca experiencia como Yyo.

Banner
Otra de las actividades realizadas como parte del disefio de la pégina del correo

del COBACH fue la elaboracion de un banner que se encontraria en la parte
inferior de la pagina. Para dicha tarea me fue solicitado idear algun slogan que
pudiera atraer la atencién de los usuarios y que amenizara el sitio. El slogan que
propuse fue “Un correo de campeones” haciendo referencia al slogan que se
utiliza actualmente en el COBACH, “Una prepa de campeones”, el cual esta
escrito con un tipo de letra propia de un disefio juvenil y estd acompafado por la
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mascota del COBACH, una caricatura de un correcaminos. Dicho banner fue
creado haciendo uso de la herramienta de edicién de imagenes Fireworks, ya que
aunque la mayoria de los recursos de imagenes me fueron proporcionados por el
disefiador grafico de la unidad, me vi en la necesidad de editar y crear otros.

Redaccion de articulos

Esta fue una de las actividades finales que realice como parte del desarrollo de la
pagina del correo, sin embargo, resulté algo tediosa, ya que solo se me dio una
idea vaga del tipo de informacion que se queria desplegar en la pagina, la cual se
me solicitdé redactar. Dado que yo esperaba que esa informacidbn se me
proporcionara y yo solamente tuviera que introducirla en la pagina, me tomé por
sorpresa verme en la necesidad de buscar informacion, redactarla y ponerme en el
lugar de los usuarios para determinar qué datos les serian utiles.

Para dar una idea general, el menu de la pagina cuenta con una serie de
opciones, las cuales llevan a articulos que contienen informacién que puede ser
relevante o util para los usuarios del correo institucional.

Me di a la tarea entonces de buscar en diferentes sitios -especialmente sitios
semejantes de otras escuelas- informacion como tips de seguridad, consejos para
hacer un buen uso del correo electronico, videos informativos, asi como
especificaciones de cada una de las herramientas que se proporcionan como
parte del correo electrénico, el cual esta facilitado por medio del convenio entre
Microsoft y el COBACH. Ademas de hacer uso de mis habilidades en redaccion,
esta informacion debia ser mostrada de una manera atractiva y que motivara a los
alumnos a leerla, por lo que también hice uso de mis habilidades en disefio.

Una de las principales dificultades que experimenté al realizar esta actividad fue
que el editor que contiene Joomla es muy poco funcional, por lo que me vi en la
necesidad de buscar otro que contara con mas caracteristicas. Sin embargo,
aunque si encontré uno, seguia siendo poco funcional, pues obliga a uno a hacer
uso de tablas para poder acomodar los diferentes elementos de texto y visuales
que conforman el articulo, los cuales aun asi, no siempre quedan acomodados
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como uno desearia, teniendo en ocasiones que madificar varias veces la
estructura de dicho articulo.

Como parte de esta seccién también se me solicité incluir videos que instruyeran a
los usuarios acerca del uso de su nuevo correo electrénico y las diferentes
herramientas que este incluye. Para ello, debi conseguir otro plug-in que mostrara
el video dentro de la misma pagina, abriéndolo en una ventana tipo pop up. De
nuevo, como se menciond anteriormente, una dificultad presentada en este caso
fue la falta de compatibilidad de algunos plug-ins, por lo que me vi en la necesidad
de hacer varios intentos hasta encontrar uno que funcionara de la manera
deseada.

Presentacion de avances
Cada cierto tiempo fui presentando avances a la jefa de la unidad para que viera el
desarrollo de la pagina y propusiera modificaciones.

Para ello solicité un espacio en uno de los servidores del COBACH para subir la
pagina y que mi jefa pudiera ver los avances. Asi, me fue asignado un usuario y
contrasefa para poder tener acceso al contenido del servidor y subir los archivos,
haciendo uso de la herramienta FileZilla mencionada anteriormente.

A partir de la entrega del uUltimo avance solo se me han solicitado cambios
menores, en aspectos como formato de la informacién de los articulos. Por lo tanto
hasta el momento no me he visto en la necesidad de hacer cambios sustanciales a
la pagina como actividades de mantenimiento.

Dificultades experimentadas

Ademas de las dificultades que se fueron mencionando anteriormente, algunas de
las mas comunes fueron dificultades con respecto a la compatibilidad con los
diferentes navegadores, lo cual es muy comun en el desarrollo web. Esto se da
debido a la inconsistencia que existe entre todos los diferentes navegadores al
momento de interpretar los estandares de CSS y HTML, lo cual ocasiona muchos
problemas al momento de desarrollar una pagina web, ya que puede haber ciertas
caracteristicas que funcionen en un navegador pero no en otro, o bien, que la
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estructura general de la pagina se vea diferente en cada navegador. Es muy
importante tomar esto en cuenta, ya que nunca se sabe quién va a accesar a la
pagina web y qué navegador esta utilizando. Para poder resolver esto, me vi en la
necesidad de utilizar etiquetas en el cdédigo CSS que obligan que la pagina realice
el comportamiento deseado, asi como diferentes herramientas que permiten
verificar como se ve la pagina en los diferentes navegadores, como por ejemplo IE
Tester, ya que Internet Explorer 7 es uno de los que causan mas conflictos.

Otras actividades

Como parte de mis practicas profesionales realicé otras actividades que no fueron
contempladas en el plan inicial y cronograma. Esto es debido a que la titular de la
unidad de informatica me solicitd trabajar en otro proyecto diferente, por lo que la
pagina de bibliotecas y el boletin informativo que fueron mencionadas en un inicio
quedaron inconclusas. Unicamente se lleg6 a una fase del disefio y revision, pero
no se continud con el proyecto.

El otro proyecto en que se me pididé participar consiste en el desarrollo de un
médulo de control de asesorias académicas, el cual forma parte de un sistema
integral que se encuentran desarrollando en la unidad de informatica. Dicho
sistema integral tiene como finalidad llevar un control de todos los procesos vy
tramites que se realizan dentro del Colegio, de manera que se puedan automatizar
y tener evidencia de que las operaciones se estan realizando conforme a la
normatividad establecida.

Sin embargo, dicho proyecto debe realizarse utilizando la herramienta Genexus, la
cual es utilizada por los programadores de la unidad para desarrollar los sistemas.
Para poder estar preparada en lo que me asignaban el proyecto estuve estudiando
la bibliografia y videos que me recomendaron. Asimismo, asisti a un curso
avanzado de Genexus junto con mis compafieros durante una semana.
Desafortunadamente no le saqué el mayor provecho debido a que yo no habia
tomado el curso basico y mis conocimientos acerca de la herramienta eran muy
pOCOS.
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Como parte de ese proyecto también he realizado el debido analisis para poder
realizar el sistema de asesorias académicas. Para esto he tenido reuniones con
los encargados de las actividades paraescolares del Colegio y con el encargado
de tutorias, quien es la persona que se encarga de llevar el control de las
asesorias académicas. Sin embargo, es un poco tardado y complicado, debido a
que no siempre es posible reunirse con las personas encargadas, ademas de que
resulta complicado comprender de lleno como se realizan todas las operaciones
que intervienen en un proceso, ya que en muchos de los casos se llevan a cabo
de una manera muy informal o bien, ni siquiera las personas encargadas
encuentran la manera adecuada de comunicar y describir la manera en que se
realizan las operaciones. A esto se le suma ademas el hecho de que en una
operacién o proceso pueden participar diferentes personas de diferentes unidades
del Colegio, quienes tienen un diferente punto de vista y en ocasiones sus
descripciones se contradicen.

Con la informacion que he recabado de dichas reuniones me ha sido posible ir
realizando el analisis, el cual aun no he podido terminar debido a que aun existen
bastantes dudas.

Conclusiones y recomendaciones
Al haber realizado mis practicas profesionales en el Colegio de Bachilleres del

Estado de Sonora, me fue posible aprender cémo se lleva a cabo el trabajo de los
desarrolladores de software en la vida real. Me abrid los ojos a un nuevo contexto
fuera del escolar, en el que el trabajo en equipo en realidad es esencial, en el cual
no siempre se siguen las reglas o procedimientos como se ven en los libros de
texto y en que siempre surgen dificultades que se tienen que resolver. Me ha
ayudado a darme cuenta de que al trabajar en proyectos grandes y en una
institucion de este tipo no es nada sencillo comunicarse con quienes seran los
usuarios de los sistemas, pues ademas de que uno tiene que agendar reuniones y
no siempre tienen tiempo para atenderte, es complicado tanto para ellos como
para uno comunicar sus necesidades y lo que se espera de un sistema, lo cual se
dificulta aun mas al haber tantas personas involucradas en un solo proceso.
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Asimismo, es muy complicado comprender del todo la manera en que se llevan a
cabo las operaciones en el Colegio, ya que muchas se realizan sin procedimientos
establecidos y se corrompen facilmente, dificultando en gran medida la labor de
analisis. Esto da a lugar que sea practicamente imposible realizar un proyecto de
software siguiendo las etapas que se supone se deben de seguir, pues en
ocasiones se establecen los requerimientos, pero después en media etapa de
disefio se debe hacer otro analisis de requerimientos por asuntos que quedaron
mal definidos.

Durante mi estancia en el COBACH me ha sido posible desarrollar y utilizar los
conocimientos adquiridos en la universidad asi como nuevos, ademas de
desarrollar mis habilidades, especialmente las sociales, ya que he aprendido
también que es una manera muy efectiva de establecer contactos con personas
que en algun momento podrian recomendarme para futuros empleos.

Me he sentido muy cdmoda trabajando en el COBACH y es muy agradable saber
que mi jefa quedd tan conforme con mi desempefio que me ha ofrecido quedarme
a trabajar. Es verdaderamente reconfortante saber que tendré la fortuna de contar
con un empleo al ser recién egresada y no tener experiencia laboral y por ello
estoy sumamente agradecida.

Mi primera recomendacion a futuros practicantes seria que no tengan miedo —
como yo lo tuve- a comenzar sus practicas, pues son una gran oportunidad para
aprender cosas nuevas, no solo en lo profesional, sino sobre uno mismo. Mientras
uno se comprometa y de su mejor esfuerzo no hay nada de que temer y en verdad
se puede sacar gran provecho de la experiencia. Es por esto que otra
recomendacidén muy importante seria que en verdad hagan las practicas y que no
solo vayan a que les firmen, pues conozco a quienes hicieron esto y después se
arrepintieron, viéndose en la necesidad de conseguir un empleo sin ninguna
experiencia cuando obviamente, es mucho mas sencillo conseguir un empleo
como practicante en el que después podrian emplearte.
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Retroalimentacion

Fortalezas y debilidades que experimenté al realizar la practica
profesional

Personalmente, pienso que una de las principales debilidades que tengo es mi
poca habilidad en la programacién, un problema que era bastante comun entre
mis companieros de la carrera. Para mi es un tema de constante preocupacion, ya
que recientemente me han solicitado trabajar en el desarrollo de un sistema
integral para el COBACH y no siento la seguridad que pienso que deberia de
sentir como egresada al programar. Me parece que durante los primeros
semestres de la carrera se les debié haber dado mayor énfasis a las materias de
programacion | y I, ya que en mi opinién eran esenciales para despertar en
nosotros el interés y gusto por la programacion, sin embargo en ocasiones
muchos nos sentiamos inseguros y poco capaces de hacerlo.

El @mbito de mi carrera por el que mas me he inclinado ha sido el desarrollo web,
pues en los ultimos semestres el lenguaje de programacion que mas me atrajo fue
PHP, ademas de mi gusto por el disefio de paginas. Me parece que una de las
materias que logré captar nuestro interés hacia dicho ambito y lenguaje fue
Sistemas de Informacién Basados en Web, ya que el maestro en esa ocasion
mostré su amplio conocimiento y gusto sobre el lenguaje. Esto es lo que yo
considero una de mis fortalezas, y por esta razén es que en un principio, al
empezar las practicas en el COBACH me senti muy cémoda disefiando y
desarrollando paginas web.

Si bien hay quienes dicen que las materias de ingenieria industrial que nos fueron
impartidas en la carrera les han sido de gran utilidad, pienso que actualmente para
mi significan hasta cierto punto una debilidad, ya que algunos de mis compafieros
que estudiaron otras carreras o en otras universidades llevaron mas materias
relacionadas a su campo de accion, por ejemplo mas asignaturas de
programacion y de bases de datos, las cuales en mi opinién, en mi carrera a veces
se veian eclipsadas por las asignaturas de industrial.

24

General péagina 24



Sin embargo, pienso que aun con dichas debilidades, los conocimientos que
adquiri durante mi carrera son invaluables y que en conjunto con los
conocimientos y experiencia que he adquirido durante mi servicio social y estancia
profesional han hecho posible que me sienta una persona capacitada y dispuesta
a desenvolverme en cualquier area de mi ambito profesional, y que, aunque en
ocasiones deba recurrir al autoaprendizaje, veo esas debilidades como
oportunidades de aprender y crecer profesionalmente, mas que verlas como

obstaculos y motivos para rezagarme.

Oportunidades detectadas durante la practica y recomendaciones a fin de
mejorar la preparacion de los egresados de dicha carrera

En general, para mi el haber realizado las practicas profesionales significé una
gran oportunidad para adquirir nuevos conocimientos y experiencias. Pienso que
no hay mejor aprendizaje que el ver como se aplican en el mundo real los
conocimientos adquiridos en el aula y ser testigo de las dificultades que se
presentan y los medios que se utilizan para resolverlas.

Se me ha presentado lo que en mi opinion es una de las mejores oportunidades
que se le pueda presentar a una recién egresada como yo, ya que me han
ofrecido quedarme a trabajar en el COBACH. Es una oportunidad que no pienso
dejar pasar, pues he sido testigo de las dificultades por las que han pasado otros
recién egresados para encontrar un empleo, siendo aun mas complicado al no
tener experiencia laboral como es mi caso. Al mismo tiempo veo esto como una
situacion que me motivara a exigir lo mejor de mi misma, descubrir nuevas facetas
de mi persona, crear nuevas experiencias y conocimientos y en general, aprender
de cada situacion y dificultad que se me presente.

Desde mi punto de vista, me parece que una manera de mejorar la preparacion de
los egresados es dar mayor énfasis e importancia a aquellas asignaturas que son
propias de nuestro campo de acciéon y contar con maestros que siembren mayor
interés en los alumnos. Por desgracia no fue sino hasta los ultimos semestres de
la carrera que tuve maestros que en verdad nos exigian mas y mostraban mayor

interés en el contenido de las materias y en lograr que este nos resultara mas
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atractivo. Sin embargo, en mi opinién esta situacion debidé haber sucedido desde
el principio de la carrera especialmente.

Algo que me parece muy interesante es que actualmente se impartan cursos a los
alumnos de la carrera y que se fomenten actividades entre ellos, ya que es algo
que siempre me parecio que hacia falta, como sucede en otras carreras en las que
puede verse que siempre buscan impulsar ese tipo de actividades, las cuales
desde mi punto de vista son de gran utilidad para despertar en uno el gusto por la
carrera y continuar alimentando el conocimiento y el interés, asi como fomentar la
union entre compafieros.

Otro punto es que me parece muy importante y que dard ventaja a los futuros
egresados es que ahora se cuente con mayor equipo y centros de computo que
sean propios de la carrera, ventaja con la cual mi generacion no contd sino hasta
los ultimos semestres. Especificamente en el caso del laboratorio de redes, a mi
me hubiera gustado con el equipo necesario para realizar las practicas en la
realidad y no solo en simulacién, ya que esta era una las materias que mas me
interesaba. Me parece que al contar con el equipo necesario se podria aprovechar
en mayor medida el curriculum de Cisco, pues la materia en ocasiones nos
parecia tediosa y aburrida.

Me parece que en general algunas de las recomendaciones que he listado o que
podria mencionar ya estan siendo tomadas en cuenta, pues en los recientes afios
se ha visto un gran avance en la carrera de ISI. Si bien me hubiera gustado haber
tenido la oportunidad de aprovechar tales mejoras, me alegra que futuros

egresados cuenten con ellas para enriquecer mas su preparacion.
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