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1. Introduccién

El presente documento es un reporte técnico que describe detalladamente la
participacion, incluyendo todas las actividades desarrolladas, asi como los
resultados obtenidos, del alumno en el proyecto de “Expediente Electrénico” del

Supremo Tribunal de Justicia del Poder Judicial del Estado de Sonora, durante su

estancia profesional.

La realizacion de este documento tiene el interés de analizar como el alumno se
desempeiié en un ambiente laboral, completamente distinto al escolar, como
aplico sus conocimientos y habilidades que adquiri6 durante su tiempo de
estudios. Esto ayudara a saber si el perfil de egreso de la carrera se adapta a los

perfiles de los puestos donde el alumno pueda ser empleado.

En el documento se presentan, antes que nada, todo io relacionado con el lugar
donde se presentaron las practicas, el proyecto en si, que es lo que se busca con
su realizacién, como beneficiara a los usuarios, problemas planteados, sus
soluciones, y como afectan esas soluciones en el logro de los objetivos del
proyecto. Después se describen a detalle las herramientas y procedimientos
utilizadas para el desarrollo de las actividades del alumno durante su estadia
profesional, ademas de como se realizaron esas actividades. Finalmente las
conclusiones y retroalimentacion del alumno, donde describe lo que le parecid

esta experiencia, si lo aprendido en clases le ayudé a realizar las actividades

asignadas, y lo que aprendi6 de ella.

La seccién mas importante de este reporte técnico es la seccién que describe las
actividades desarrolladas y procedimientos empleados, ya que ahi se puede ver
todo lo realizado por el alumno y como esto ayudo a la realizacién de los objetivos.
Por otro lado, el fundamento tedrico sirve para comprender como las herramientas

utilizadas ayudaron a realizar las actividades mencionadas con anterioridad.



2. Descripcion del Area de la institucién donde se desarrollé la practica

2.1 Poder Judicial.

Es el tercer poder encargado de resolver las violaciones a las leyes cometidas por
los ciudadanos. Los integrantes de este poder son los magistrados del Supremo
Tribunal de Justicia del Estado de Sonora, los magistrados de los Tribunales
Regionales de Circuito, los jueces de primera instancia, los jueces locales y el
consejo del Poder Judicial. Ellos son los responsables de interpretar las leyes y
decidir quién tiene la razén cuando una persona le exige a otra el cumplimiento de
una obligacién, o cuando se suscitan problemas entre las autoridades y los

ciudadanos o, incluso, entre las propias autoridades.

2 2 E! Supremo Tribunal de Justicia del Estado.

El titular del Poder Judicial es el Supremo Tribunal de Justicia del Estado de
Sonora, el cual esta integrado por siete magistrados. Tiene su residencia en la
capital del Estado y su jurisdiccion territorial comprende todo el Estado de Sonora.
Cuando los siete magistrados se retinen en la sala de sesiones a debatir los
asuntos que se deben resolver se dice que el Supremo Tribunal de Justicia
funciona en Pleno. Diversas atribuciones del Pleno del Supremo Tribunal de
Justicia son las contenidas en los articulos diez y once de la Ley Organica del

Poder Judicial del Estado de Sonora.

2.3 Direccion de Servicios de Computo

Esta area se encarga de todo lo relacionado con las tecnologias de informacion,
brindarle mantenimiento y soporte a todos los equipos de computo y dispositivos
de redes, se asegura de que las redes funcionen correctamente. Desarrollan
proyectos constantemente para mejorar los procesos de los organos del Poder

Judicial de! Estado aprovechando las ventajas que ofrecen las tecnologias de

informacion.



3. Justificacion

Tal como la ley de acceso a la informacién publica del Estado de sonora lo
establece en sus articulos, ademas de los otros poderes, el Poder Judicial y sus
érganos y dependencias estan obligados a garantizar el acceso de toda persona a

la informacion ptblica que obre en su poder, incluyendo la documentacion.

Por otro lado, los avances tecnologicos se pueden aprovechar para brindarle esa
informacion publica a los ciudadanos, como lo hacen otros poderes judiciales de

algunos estados mediante sus tribunales virtuales o historiales de expedientes

electrénicos.

Tomando en cuenta lo mencionado anteriormente, la finalidad de este proyecto es
la de generar herramientas de cémputo para mejorar los procesos que se realizan
en los organos del Poder Judicial del Estado de Sonora, permitiendo una
visualizacion y consulta electronica de los expedientes en tramite via Internet con

las medidas de seguridad requeridas para los usuarios que lo soliciten.

El Sistema de Expedientes Electrénicos beneficiara al personal del Poder Judicial
al brindarles una automatizacién al momento de la recepciéon de los documentos
que forman parte de un expediente con el apoyo tecnolégico de las aplicaciones
que seran implementadas, por otro lado brindara herramientas de apoyo para la
creacién de formatos con la finalidad de agilizar el trabajo en las areas
involucradas y facilitar el seguimiento digital del expediente. También afecta
positivamente a los ciudadanos que requieran consultar sus expedientes, ya queé

podran hacerlo mas facilmente via Internet.



4. Objetivos del Proyecto

4.1 Objetivo General

Permitir la digitalizacion de documentacion perteneciente a los expedientes por
medio de programas de computaciéon amigables, para que, una vez en version
digital, se pueda tener acceso ilimitado a ellos mas faciimente sin dafiar los

documentos originales.

4.2 Obijetivos Especificos

e Permitir la consulta electrénica de los expedientes de los cuales el usuario

cuente con personalidad juridica desde cualquier ubicacion a traves de

Internet.

o Implementacion del sello y firma digital, sin validez juridica hasta que la

legislacion lo establezca, en los documentos de listas de acuerdos para

publicar en el sitio web.

e Ofrecer los servicios de salas de lectura, que permitan a los interesados
consultar el expediente, evitando asi que se destruyan, maltraten o alteren

documentos del Acervo Histarico Judicial.

e Seguimiento claro y transparente del tramite reforzando la seguridad
juridica mediante un estricto control digital de cada uno de elios desde la
etapa procesal de inicio hasta la terminacién, y las personas usuarias del

sistema que intervienen en el.

e Generacion oportuna de estadisticas.



5. Problemas planteados

Dificultad en la impieméntacién y manipulacion de documentos digitales y
que sirva como base para futuras aplicaciones o sistemas. Actualmente no
se cuenta con un sistema para gestionar documentacion digital
adecuadamente, es decir, un sistema que permita digitalizar un documento,

almacenario en una base de datos para después realizar consultas de el.

Se necesitan muchos recursos para compartir aplicaciones y la
intercomunicacién entre sistemas. Normalmente, las aplicaciones dque
involucran a mas de un equipo de computo requieren mas recursos para su
correcto funcionamiento, debido a que tienen mas entradas y salidas de

informacion, la cual tienen que manipular inmediatamente para evitar

errores.

Dificultad para el control del registro judicial en el Supremo Tribunal de
Justicia. La ausencia de un sistema computacional que ayude a administrar
los registros hacen que la organizacion de la documentacion sea pobre e

incficiente, e! tiempo en consultar un registro cuando se necesite €s

demasiado alto.



6. Alcances y limitaciones en la solucién de problemas

Tecnolégico:

+ Configuracion e instalacion del ambiente de trabajo y los equipos de

computo.

« Compatibilidad de las versiones de software y las herramientas utilizadas

en la creacion y posterior uso del sistema.
s Falta de soporte técnico.

Administrativo:

e Ausencia o falta de instalaciones o equipos de computo y hardware

requerido.

« Planeacion estratégica del proyecto ineficaz, lo que generaria un aito

numero de cambios al proyecto.
e Roles in#efinidos
e Cambios de estructura organizacional
+ Pérdida de informacion
e Recorte de presupuesto
¢ Informacion no actualizada

Recursos Humanos:

« Resistencia del cliente al cambio



7. Fundamento teérico de las herramientas y conocimientos aplicados

Microsoft Visual Studio 2010 Ultimate brinda un entorno integrado de herramientas

y una infraestructura de servidor que simplifican todo el proceso de desarrollo de

aplicaciones, ya sean nuevas o €l mejoramiento de las existentes, con una gran
cantidad de plataformas y tecnologias incluyendo “cloud computing” y “parallel
computing”, ademas de sus caracteristicas de colaboracién y el uso de
herramientas integradas de prueba y debugging para encontrar y reparar errores y
bugs rapida y facilmente, creando asi soluciones de alta calidad. Le permite a los
negocios obtener resultados usando procesos productivos, predicables vy
personalizables e incrementa la transparencia y seguimiento del ciclo de vida con

analisis detallados.

C# es un lenguaje orientado a objetos con seguridad de tipos que permite a los
desarrolladores compilar diversas aplicaciones sélidas y seguras que se ejecutan
en NET Framework. Se puede utilizar C# para crear aplicaciones cliente de
Windows tradicionales, servicios Web XML, componentes  distribuidos,

aplicaciones cliente-servidor, aplicaciones de base de datos, efc.

La sintaxis de C# simplifica muchas de las complejidades de C++ y proporciona
caracteristicas eficaces que no se encuentran en Java. C# admite métodos y tipos
genéricos, que proporcionan mayor rendimiento y seguridad de tipos, iteradores,
que permiten a los implementadores de clases de coleccion definir

comportamientos de iteracion personalizados que el codigo cliente puede utilizar

faciimente.

Como lenguaje orientado a objetos, C# admite los conceptos de encapsulacion,
herencia y polimorfismo. Todas las variables y métodos se encapsulan dentro de
definiciones de clase. Una clase puede heredar directamente de una clase

primaria, pero puede implementar cualgquier niamero de interfaces.



Los programas de C# se ejecutan en .NET Framework, un componente que forma
parte de Windows y que incluye un sistema de ejecucion virtual denominado
Common Language Runtime (CLR) y un conjunio unificado de bibliotecas de
clases. CLR es la implementacion comercial de Microsoft de CLI (Common
Language Infrastructure), un estandar internacional que constituye la base para
crear entornos de ejecucién y desarrollo en los que los lenguajes y-las bibliotecas

trabajan juntos sin ningdn problema.

Microsoft SQL Server 2008 R2 es un conjunto de tecnologias y herramientas listas

para la empresa que ayudan a mangjar la informacion con altos niveles de

desempefio, disponibilidad y seguridad. Emplea las herramientas mas productivas
de administracion y desarrollo para gestionar bases de datos con confianza y
mejorando la eficiencia de las Tl y los desarrolladores. Le brinda a los usuarios

finales herramientas para realizar analisis y reportes con mayor facilidad.

Transact-SQL es fundamental para trabajar con SQL Server. Todas las

aplicaciones que se comunican con SQL Server lo hacen enviando instrucciones

Transact-SOL al servidor, independientemente de la interfaz de usuario de la

aplicacion.

El software Adobe Flash Professional CS5 es el estandar del sector para la

creacion y enirega interactivas de experiencias virtuales y envolventes
presentadas de manera uniforme en ordenadores personales, dispositivos moviles
y pantallas de practicamente cualquier tamafio y resolucion. Permite crear disefios
web y experiencias en linea completos con contenido interactivo, tipografia
excepcional, video de alta calidad y animaciones fluidas para entregar
experiencias web realmente atractivas. Su nueva implementacion basada en XML

del formato de archivo FLA permite la colaboracion con mas facilidad en

proyectos. Los proyectos sin comprimir aparecen y actian como carpetas, lo que

le permite gestionar y modificar activos, como iméagenes, con rapidez. Permite el

desarrollo eficaz de aplicaciones y contenido web multiplataforma con un entorno



de desarrollo integrado que ofrece herramientas de codificacion inteligentes de

ActionScript y una gran integracion con otras herramientas Adobe.

ActionScript es un lenguaje de programacion orientado a objetos (OOP), utilizado
en especial en aplicaciones web animadas realizadas en el entorno Adobe Flash,

la tecnologia de Adobe para afadir dinamismo al panorama web.

ActionScript es un lenguaje de script, esto es, no requiere la creacion de un

programa completo para que la aplicacion alcance los objetivos.

XML es un Lenguaje de Etiquetado Extensible muy simple, pero estricto que juega
un papel fundamental en el intercambio de una gran variedad de datos. Es un
lenguaje muy similar a HTML pero su funcion principal es describir datos y no
mostrarlos como es el caso de HTML. XML es un formato que permite la lectura

de datos a través de diferentes aplicaciones.

Las tecnologias XML son un conjunto de modulos que ofrecen servicios Utiles a
las demandas mas frecuentes por parte de los usuarios. XML sirve para

estructurar, almacenar e intercambiar informacion.
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8. Procedimientos empleados y actividades desarrolladas

Para recopilar informacién, ya sea para solucionar un problema o simplemente
recabar informacién sobre un tema, se utilizd la observacion como método de
investigacion. Haciendo observaciones e investigaciones sobre el funcionamiento
de algunos de los componentes del Supremo Tribunal de Justicia, los juzgados y
otros organos del Poder Judicial de Sonora y cémo funcionara el sistema de
Expedientes Electrénicos, ademas de su relacién, es decir quien usara el sistema
y como lo hara. O al momento de presentarse un problema con el funcionamiento
del sistema, se observé como funcionaba hasta el momento en el que ocurria el
error, en base a esas observaciones y los conocimientos obtenidos de casos
similares se realizd una revision en el coédigo fuente para identificar el error,
después se realizaron blisquedas en paginas relacionadas con el lenguaje que fue
utilizado o foros de Internet para encontrar situaciones parecidas de otros usuarios

y darle solucién al problema.

Algunas de las siguientes actividades mencionadas ayudan a la realizacion de

objetivos del proyecto.

8 1 Permitir consulta electrénica de expedientes

Se realizé una recopilacion de informacién, obtenida de bdsquedas en Internet,
acerca de los diferentes tipos de formatos que existen para las imagenes con el
objetivo de escoger el formato adecuado de las imagenes de los documentos queé
seran digitalizados y cargados posteriormente a la base de datos. Dichas
imagenes seran mostradas en una animacion tipo libro digital en fiash como se
muestra en la figura 1 para que los usuarios puedan hacer consulta de ellos las
veces que lo deseen. Se digitalizé una hoja muestra para hacer comparaciones de
la calidad y tamafio de los diferentes tipos seleccionados, los resultados se
introdujeron en una tabla y en base a ellos se selecciond el formato PNG como
mejor opcion para ser utilizado en el sistema de expedientes electrénicos debido a

que puede manejar transparencia en las imagenes, admite la compresion sin
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pérdida de informacién, es decir que se puede reducir su tamafo sin perder
mucha calidad en la imagen, y es compatible con los exploradores web mas

recientes.

sl SR BREEECL — H
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Figura 1. Ejemplo de un expediente electronico.

Se elaboré una aplicacién utilizando el lenguaje de programacién C# para la
plataforma .NET, dicha aplicacion consiste en guardar la representacion de una
imagen en forma de arreglo de bytes, tal y como se almacena en la base de datos,
en una variable de tipo String (Cadena de caracteres), este arreglo de bytes se
obtiene de una consulta de la base de datos junto con el id que se le asigno a la
imagen al momento de ser almacenada. Con estos dos datos se crea un archivo
XML el cual tendra tantos elementos como la consulta a la base de datos dice, por
ejemplo, existe un documento que consta de cuatro paginas y se requiere una
consulta de el, entonces se creara un archivo XML con cuatro elementos, teniendo
como atributo el id de la imagen que le corresponde, ademas cada elemento

tendra como elemento la variable String que contiene la representacion del arreglo

de bytes.

8 2 Generaci6n de estadisticas

Tomando en cuenta todos los organigramas de los juzgados de primera instancia

civiles, familiares, mercantiles y mixtos existentes en el Estado de Sonora, se

12



Py

realizé6 una investigacién de todo el personal que labora en cada uno de los
juzgados para determinar quienes utilizan equipo de computo para realizar sus
tareas y, ademas, contabilizar a quienes seran los usuarios del sistema de
Expedientes Electronicos, es decir, jueces, oficiales de partes, secretarios de
acuerdos y secretarios escribientes en cada uno de los juzgados mencionados
anteriormente. Se realizé una tabla por cada juzgado conteniendo en ellas a todos
y cada uno de! personal, asi como el total de quienes utilizan equipo de computo y
un total de los futuros usuarios del sistema de Expedientes Electronicos esto para
ayudar en la toma de la decision en cuanto a quienes necesitaran un equipo de

computo que cumpla con los requerimientos minimos para el buen funcionamiento

del sistema.

Continuando con el apoyo a la toma de decisiones, se realizo una investigacion en
fuentes de Intemet para obtener informacién sobre tres diferentes equipos de
computo, se registraron las caracteristicas de cada uno en una tabla para facilitar
la comparacion entre ellos y determinar cual de ellos es la mejor opcion para

ejecutar el sistema de Expedientes Electrénicos.

8.3 Seguimiento claro y transparente del tramite

Se realizé una descripcién y unas pequefias mejoras al diagrama de fiujo, que se
muestra en la figura 2, para el prodeso de registro de los nuevos usuarios. Para
obtener los campos necesarios que el usuario necesita llenar al momento de
registrarse, se realizaron visitas a varios sitios Web de! poder judicial de diferentes
estados de México que cuentan con un sistema de Expedientes electronicos, 0

Tribunal Virtual, como el del Estado de Nuevo Le6n, Chihuahua, Tamaulipas,

Coahuila, entre otros.
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Figura 2. Diagrama de flujo para registro de nuevos usuarios

Digitalizacion de expedientes:

Antes de realizar esta actividad se recibié capacitacion por parte de un miembro
del juzgado de primer instancia de los civil para poder identificar todos ios
componentes que puede tener un expediente, asi como la terminologia que se
utiliza en cada uno de ellos, datos relevantes como cuando inicia y termina el
proceso, las partes que participan en él (demandado, abogados, parte actor,
jueces, representantes, etc.), entre ofros. Y lo mas importante, la secuencia que

siguen los documentos dentro del expediente.

Este proceso de digitalizacion de expedientes se realizd, en este proyecto, con el
objetivo de realizar pruebas del sistema con datos lo mas realistas posibles, hacer
simulaciones de como seria usado el sistema por los usuarios, es decir, desde el
momento que una persona presenta una demanda inicial o algo parecido, e ir

digitalizando los documentos que las partes involucradas van presentando

14



conforme avanza el proceso de la demanda, hasta que se finalice todo ese

procedimiento.

Se digitalizaron dos expedientes en total. A continuacion se explica como se

realizaron dichas digitalizaciones:

1. Se cre6 un registro para el expediente nuevo en la tabla correspondiente

con sus datos mas importantes.

2. Se identificaron y marcaron todos los componentes (documentos} que
forman parte del expediente, tales como la demanda inicial, acuerdos,

promaociones u oficios, constancias, notificaciones, sentencia, anexos, etc.

3. Se identificaron todas las partes involucradas en el proceso, el demandado,
la parte actor con sus respectivos abogados, representantes, etc, y se

almacenaron en su respectiva tabla.

4. Por cada componente identificado se cred un nuevo registro en la tabla de
elementos, si se trata de un acuerdo se agrega un nuevo registro a la tabla

de acuerdos, si es demanda inicial, promocion u oficio se agrega un nuevo

registro a la tabla de promociones.

o Independientemente de lo que sea, se hoje6 todo el documento en
busca de los datos relevantes para llenar sus respectivos campos en la

tabla de elementos y ademas en la tabla de acuerdos 0 promociones,

segln corresponda.

5. Se digitalizan todas las paginas del expediente y se guarda la imagen en la
tabla de imagenes, utilizando una aplicacion desarrollada en C# (figura 3)

junto con un procedimiento almacenado en Ia base de datos, ademas de

otros datos de la imagen.

15



Figura 3. Seccion del sistema de Expedientes Electronicos para guardar imagenes

en la base de datos y consultar las mismas.

Como se muestra en la Figura anterior, para realizar la consulta de documentos se
necesita el numero del cuadernillo al que pertenece el documento (Uniko), el
nimero de nodo, es decir el nimero de documento, y la pagina que se desea
consultar, estos datos, junto con otros datos importantes del expediente como el
afio, tipo de juicio, etc, forman la clave tnica de la imagen. Se le llama cuadernillo
a un grupo de documentos que contiene el expediente, en realidad un expediente

contiene cuadernilios y los cuadernillos contienen a los documentos

8.4 Otras Actividades

El desarrollo de estas actividades no ayudaron directamente al cumplimiento de

objetivos del proyecto, pero de cualquier forma son actividades que fueron

requeridas para el desarrollo del proyecto.

Debido a que muy frecuentemente se hacian modificaciones a los disefios de las
tablas, se realizaron muchas actualizaciones a la base de datos, asi como copias

de seguridad de la misma, restauraciones de las copias de seguridad, creacion y

16



modificacion de los procedimientos almacenados, creacién de diagramas de todas
las versiones de la base de datos, por otro lado se realizaron pruebas para
verificar el buen funcionamiento de las relaciones entre las tablas. En una de las
modificaciones de las tablas, se realizé una actualizacion de los registros de la

tabla de juzgados, con los nombres de los jueces actuales.

Figura 4. Diagrama de la base de datos

En la figura anterior se muestra la titima version del diagrama de la base de datos
utilizada en el sistema de expedientes electronicos, a continuacion se explican ias

tablas que fueron utilizadas en algunas de las actividades desarroiladas.

Documentos. Guarda registros de los datos generales de los expedientes

digitalizados, como la fecha de inicio, namero de cuadernillos, tipo de juicio, etc.

Pro_Partes. Aqui se registran o datos de las partes involucradas, nombre,

direccion, que es lo que son, es decir, si son demandados, abogados, actores, efc.

17



Pro_Domicilios. Durante el transcurso de la demanda las partes pueden cambiar

de domicilio, agui es donde se guardan esos cambios de domicilio.

Acr_Cuadernillo. Los expedientes pueden tener uno o mas cuadernillos, en esta
tabla se registran los cuadernillos con los que cuenta el expediente, cuantos

documentos tienen, que tipo de cuadernillo es, entre otros datos.

Acr_Permisos. Esta tabla contiene los registros de los usuarios qgue podran

acceder a la informacién del expediente una vez en linea.

ElementosEnNodo. En esta tabla se guardan los datos de todos los documentos

contenidos en el expediente, los documentos se dividen en comunicados,

acuerdos, anexos y otros.

Acr_Acuerdo. Aqui se guardan los acuerdos y sus datos importantes, los acuerdos

son las respuestas que hace el juzgado a las peticiones de los comunicados..

Pro_Comunicado. Aqui se registra la informacién de las promociones, oficios y la
demanda inicial, estos documentos son [os que son enviados al juzgado por parte

de las partes involucradas.

Pro_Peticiones. En esta tabla se registran las peticiones que hacen las partes al

juez, estas peticiones se encuentran en los comunicados.

ImagenesDElemento. En esta tabla se guardan las imagenes digitalizadas de

todos los documentos.

Al momento de intentar abrir la pagina en desarrollo se presenté un problema en

cuanto a la compatibilidad de Crystal Reports de Visual Studio 2010. Para resolver
este error se investigé en internet, se descargé e instaldé la nueva version de
Crystal Reports asi como el paquete Crystal Reports 2010 Runtime redistributable,
pero no se solucionaba el problema, asi que se optd por usar la version 2008

Runtime redistributable, tanto en el lado del servidor como en el del cliente.
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Modificaciones y pruebas en la seccidn de noticias, Figura 5:

1.

Se realizaron modificaciones a todo el codigo que corresponde a la parte de
noticias, se agregé la opcion de que el usuario pueda agregar una imagen a
su noticia, en caso de ser asi, el usuario selecciona la foto, ésta se
redimensiona y se guarda una copia en la carpeta de imagenes de noticias
en el servidor, el nombre de la imagen es la fecha y hora exacta en la que
se selecciono la imagen, para que no haya errores en el futuro. En la base

de datos se guarda la noticia junto con su titulo, imagen y autor.

Se cred un método utilizando C# para crear un archivo XML, o actualizarlo
en caso de que exista. Este archivo contiene las noticias mas recientes
agregadas por los usuarios registrados, contiene el titulo de la noticia, la
noticia y una direccién URL de su imagen, en caso de que fa noticia cuente
con una. El XML se crea o actualiza en el momento que el usuario entra a

la pagina del Supremo Tribunal de Justicia.

El archivo XML se crea para ser utilizado en una animacion flash que presenta las

noticias de forma dinamica en casi todo el sitio.

3. Se realizé una modificacion a la animacion flash que muestra las noticias

dinamicamente, utilizando el sofiware de Adobe Flash Professional y el
lenguaje de programacion ActionScript. Cada noticia tiene un espacio
asignado dependiendo del ntimero de lineas de texto, si la noticia tiene una
imagen, se le agrega mas espacio para poder mostrarla. Las noticias se
desplazan de abajo hacia arriba en el banner y se repiten, es decir,

después de la Gltima noticia sigue la primera inmediatamente, como un

carrusel.

La animacion flash que muestra las noticias se puede apreciar en la parte inferior

izquierda de la figura 5.
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Figura 5. Seccion para agregar noticias nuevas

En esta seccion, los usuarios podran subir noticias para que puedan ser vistas en
la animacién que se encuentra en el Sitio Web. Puede agregar una imagen a la
noticia en el paso uno, en el paso dos escribe el titulo de la noticia, y finalmente en
el paso tres escribe el cuerpo de la noticia en un area de texto que se despliega en

pantalla, como se muestra en fa figura 6.
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Figura 6. Area designada para introducir el cuerpo de la noticia
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9. Conclusiones

El realizar este proyecto fue una idea innovadora en el ambiente gubernamental
del Estado de Sonora. Su implementacién exitosa traera consigo un gran numero
de beneficios para todos los usuarios, ya sean los que usen el Sistema de
Expedientes Electronicos para gestionar mas efectivamente toda Ila
documentacion entrante y darle seguimiento a los casos que se presenten, como

los que visiten el sitio web del Supremo Tribunal de Justicia para consuitar sus

expedientes judiciales.

Por ofro lado, a pesar que parece no tener mucha importancia, aporta una
pequefia ayuda al ambiente porque disminuira de manera significativa el uso de
papel, ya que actualmente, todo ese papeleo que se hace en cuanto a los
expedientes requiere de copias para todas las partes involucradas, ademas de

copias para que no se dafien los documentos originales.

A pesar de que el proyecto ha progresado desde que se empezd, hay ciertos
problemas o diferencias entre los miembros del equipo de trabajo, debido a que
todos tienen tantos conocimientos sobre el tema pero la forma en que lo utilizan
varia mucho de uno a otro, que a veces detienen el avance del proyecto. Esta es

una observacion que se hize durante la estadia y definitivamente, los lideres

deben hacer algo al respecto.
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10. Retroalimentacion

10.1 Fortalezas y Debilidades

Durante el periodo que estuve realizando las practicas siempre me senti seguro de
que los conocimientos que adquiri durante todo este tiempo en [a escuela me
ayudarian a completar exitosamente las actividades que me fueron asignadas. Sin

embargo hay algunas cosas técnicas que me hicieron falta, por ejemplo:

A Conocimiento sobre los lenguajes de programacién C# y ASP para el

desarrollo Web en la plataforma de Microsoft.Net

A El lenguaje ActionScript y su relacién con las animaciones en Flash, no

sabia que las animaciones manejaban todo un lenguaje de programacion

orientado a objetos.

A El uso del lenguaje XML como una forma de almacenar informacion, para

que después sea accesada a ella dinamicamente por otras aplicaciones.

A Y otras cosas que vimos en clases, pero fueron temas que no se vieron a
profundidad o faltd mas practica para entenderlos en su totalidad, como la

estructura de datos tipo arbol y ia nqrmalizacién de bases de datos.

Pero aln asi, sabiendo que los Ingenieros en Sistemas necesitan estar lo mas
actualizados posibles y tener mucho conocimiento & la mano, la actitud de adquirir
nuevos conocimientos y el autodidactismo nunca estubieron de mas. De hecho,
antes de empezar las practicas empecé a estudiar C# por mi cuenta, el
conocimiento adquirido fué de mucha ayuda para entender el sistema que se esta

desarrollando y fué reforzado con lo que me ensefiaron mis compafieros del

proyectio.
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10.2 Oportunidades Detectadas v Recomendaciones

Conforme la tecnologia vaya avanzando y los ciudadanos exijan un acceso a la
informacion mas facil y rapido, o demanden que se agilicen esos tediosos
procedimientos que requieren de una espera muy prolongada y hacer colas que
normalmente son muy largas, todos los organismos gubernamentales tendran que
actualizar todos sus procedimientos, incluyendo en elios a las Tecnologias de
Informacién para realizar sus procesos de una forma mas eficiente y brindarle asi
una atencion mas eficaz a quienes soliciten algo que requiera la realizacion de
dichos procesos. En situaciones como estas es donde tenemos una oportunidad

de aportar nuestros conocimientos analiticos y de Tl para mejorar los procesos

existentes y tengan un mejor desempeiio.

Una recomendacién seria que hubiera una especie de conexion entre la Unison y
los organismos gubernamentales para que se les dé la oportunidad a los alumnos
de participar en proyectos como el de Expedientes Electronicos para que utilicen

sus conocimientos adquiridos y ganen experiencia, y aporten algo a la sociedad.

En cuanto a temas que pueden incluirse en los programas de las materias del plan
de estudios, no estaria mal que agregaran como normalizar bases de datos,
ActionScript y la animacién flash, para entender como unas lineas de cédigo
pueden darle un mejor aspecto visual a las animaciones flash, que pueden ser
utilizadas en paginas web, la plataforma .NET incluyendo a C# y ASP.NET.
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