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INTRODUCCION

La toma de decisiones es la actividad mas comin en la vida cotidiana de
todos los seres humanos, cada segundo nos encontramos frente a diferentes
problemas en los que necesitamos tomar decisiones. Para ello recurrimos a
fuentes externas o internas de informacién como soporte o apoyo a estas, incluso
huestra misma experiencia es una herramienta muy Util para tomar un critefio

apropiado en la foma de decisiones.

Este proyecto surge dé una necesidad y ofrece soluciones gue no estan
fuera del alcance ni son imposibles de lograr. Por el contrario, la tendencia que se
pliede ver actualmente hacia la aplicacion de nuevas tecnologias facilita el uso de
herramientas computacionales y encamina a las empresas e instituciones a estar
en constarte crecimiento. Cuando estas tecnologias son explotadas positivamente
los beneficios son indiscutibles. El apoyo de Tl’s en la industria s un uso bastante
comun hoy en dia gue surge gracias a la demanda de productos y servicios de
calidad. Para lograr esto, los procesos tanto internos corno externos de la empresa
hecesitan estar optimizados al 100%, esto se logra a base de un manejo correcto
de la informacion. La informacién es un recurso vital de las organizaciones, qu
tiene que administrarse como cualquier otro activo importante de un negocio. En la
actualidad, en las empresas no puedes sobrevivir o tenier éxito sin informacion de

calidad acerca de sus operaciones internas y de su ambiente externo.

En el siguiente estudio se investigd como se encuentra el departamento con
respecto a los sistemas de informacion en apoyo a sus diférentes procesos en la
actualidad de dicha empresa para una toma de decisiones eficaz, haciendo un
analisis general de la empresa interpretando la situacion en la que se encuentra
actualmente operando para la creacién de una solucion integral a sus necesidades
especificas. Se realizaron varias visitas a la empresa, entre ellas se traté de incluir
opiniones de los distintos empleados de la empresa respecto a la manera de
trabajar y a los beneficios y contras que creen que les ha dado contar con los

sistemas de informacién en el area en los que elios laboran.



El propésito de éste proyecto es recoger, analizar y definir las necesidadées
de alto nivel y las caracteristicas del sistema de informacion que se desea
implementar en la empresa TELMEX — Departamento de Sub facturacion para el
manejo optimo de sus bases de datos e informacién en general causando una
optimizacién de procesos y actividades, tanto periddicas como eventuales,
apoyadas por una toma dé decisiones eficaz y eficiente. A su vez la estancia
profesional radicara en llevar a cabo lo anteriormente mencionado aplicando todos
los conocimientos adquiridos de la carrera de Ingenieria en Sistemas de
Informacion teniendo asi la oportunidad de contribuir a la solucién de problemas
empresariales del mundo real, donde en un futuro no muy lejanoc nos tocara
desarroliarnos como profesionistas y como personas.

A continuacion se presentara el analisis, desarrollo y parte de la
iniplementacion del proyecto: Aplicacion Web de Facturacion el cual fue propuesto

como elemento de acreditacion de [a estancia profesional.



DESCRIPCION DEL AREA

Ubicacion del Departamento: BLVD. Luis Encinas # 580 Colonia El Torreon CP
83204 CT Hermosilio Il. Tercer Piso

Supervisor de la _Estancia; Jorge Manuel Dorado Huitron, Supervisor de

Facturacion.

La mision de Telmex tiene como objetivo general ser uno de los grupos
lideres en telecomuricaciones, proporcionando sus propias soluciones integrales
innovadoras y de clase mundial a todos sus clientes por medio del desarrollo
humano y utilizacién de tecnologias de punta. En cuanto a ia vision de la empresa,
menciona el ¢onsolidar el liderazgo que representa Telmex en el mercado
nacional, expandiendo sus servicios de telecomunicaciones en todos los mercados
posibles para posicionarse como una de las empresas de mejor y veloz

crecimiento a nivel mundial.

Telmex es una empresa lider en telecomunicaciones, lo cual dice que es
una empresa ya desarrollada y reconocida en su mercado. Su cartera de clientes
se expande por toda la republica mexicana. Cuefita con diferentes servicios como
lo son interconexiones, telefonia local e internacional, internet et¢c. Ofrece la mas
amplia gama de servicios avanzados de telecomunicaciones, que incluyen
transmision de voz, acceso a Internet y soluciones integrales para todos los
segmentos del mercado de las telecomunicaciones; inciuyendo la telefonia
publica, rural y residencial, servicios especializados para la pequefia y mediana
empresa y atencion a clientes corporativos nacionales € internacionales, gracias a
la gran capacidad técnica y de cobertura que brindan sus redes de acceso y
transporte. Telmex cuenta con la capacidad tecnolégica y las alianzas estrategicas
que permiten asegurar a nuestros clientes la tecnologia, el servicio, la atencion y
el respaldo que requieren para resolver sus necesidades en telecomunicaciones.
La fortaleza tecnoldgica de TELMEX para innovar productos y servicios con su

amplio conocimiento del mercado, le permiten proporcionar servicios en beneficio



de los sectores productivos que compiten en el nuevo entorno de globalizacién

mundial.

Para una empresa de este tamaro, tomando en cuenta el dominio que
abarca en el ambiente de las telecomunicaciones, es de esperarse que los
volimenes de informacion trabajados dia con dia sean de cantidades
estratosféricas. La segmentacién de mercado y la administracion por areas hace
de esta un trabajo menos tedioso. Actualmente, el departamento de facturacion
cuenta con tecnologias de informacion como: Redes, Intranet, Equipo de computo
y Software de administracion de base de datos para sus procesos diarios. En lo
que respecta a las noticias de la empresa y del departamento, utilizan 1a
plataforma de Outiook para recibir esta informacion via mail. Aunque se comento
que se implementaria un portal con tecnologias de Microsoft para tales

necesidades.

Aspectos Generales

- Departamento encargado de toda la informacion referente a facturacion.
Cubren las areas de Chihuahua, Baja California, Sinaloa y Sonora. Cuentan
con una segmentacion de mercado para toma de decisiones estratégica.

- Cada division dividida en centrales, edificios y sucursales.

- Generacion de diversas clasificaciones de reportes para niveles medios y

superiores de la empresa.

- Extraccién de grandes fuentes de informacién en diferentes bases de datos

periddica y eventualmente

- Administracién, control y monitoreo de informacién.



-

Todas las actividades de administracion, monitoreo y control son realizadas
por 3 supervisores que se encuentran dentro del departamento, cada uno con

funciones Unicas y otras relacionadas al trabajo de otras personas y otras areas:
Primer Supervisor (Accidn correctiva)

- Inactivos: Lineas que no tienen cliente
- Ciclos de Facturacion: Monitoreo de que todo esté bien conforme a los
ciclos establecidos de cada serie, teléfono etc.

- Reportes y Contratos; Correccién de errores de datos.
Segundo Supervisor (Monitoreo y altas):

- Callbacks (Llamadas Regresadas o Perdidas)
- Monitoreo

- Acciones correctivas facturacion

Tercer Supervisor (Gestién y apoyo a las funciones de los otros supervisores).

- Base de datos, programacion
- Obtencién de catalogos base, sumarios etc.

- Apoyo general a la administracion y gestion del departamento

Gerente del Departamehto
- Supervisar a los otros 3 supervisores
- Toma de decisiones

- Arreglos y Decisiones con altos mandos de la empresa.
Algunos de los procesos mas comunes que realizan los supervisores de la
empresa son:

e Obtencidn de catalogos cada mes por ciclo de facturacion (Ajustes,
Larga distancia, Servicio Medido, Servicio y Equipo, ) por medio de

PISA (Programa Integral de Sistemas de Atencion) el cual se



encuentra en México y &s la primera fuente de informacion para todo
TELMEX.

¢ Obtencion de catalogos de Cuenta Maestra.

e Generacion de catalogos extra por motivo de algan cambio en los
originales

o Generacion de Reportes de Sumarios y Estadisticas.

e Consulta constante a diferentes bases de datos.

Software especializado actual de la empresa

Sistema PISA en México (AS400 IBM)
- Fuente principal de informacion de catalogos.
- Informacion muy mal estructurada y mal estado.

- Necesidad de tratar la informacién mas de 1 vez.

Business Objects
- Su funcion principal es la creacion dé reportes en base a un diccionario dé
datos.

- No se puede manejar libremente (nivel operacional). Muy tedioso y tardado.

FoxPro 9
- Uso general del encargado de base de datos para la estructuracion y

norimalizacién de la informacion y bases de datos.

La informacion utilizada en el departamento, es obtenida de mainframes
localizados en México, por lo cual no se sabe con certeza si la informacion es
pasada por ciertos filtros o tiene uno o diferentes estandares para ser digitalizada.
La facturacién se encuentra controlada por ciclos de facturacién, los cuales indican
los dias en que los clientes reciben la factura, ya sea cliente comercial o empresa.
En esta sub categorizacion la Unica diferencia es que se cuenta con recibos en
papel para los clientés residenciales y para las empresas se cuenta con factura
electrénica. La informacion de los ciclos de facturacion se recibe cada mes
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accesando a PISA. De aqui ya se pasa a diferentes gestores de bases de datos
como lo son Excel o Fox Pro para consultas scbre esta misma informacion. Los
sumarios obtenidos en el departamento sobre los ingresos, pérdidas, estado de
ventas de ejecutivos generalmente se obtienen del mismo mainframe de México o
son creados en Business Obijects. Aunque el nivel de detalle de estos suele ser

muy pobre debido al poco control que se tiene sobre el software.
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JUSTIFICACION

La necesidad por la administracién de datos, informacion y conocimiento de
alta calidad en las grandes empresas genera una situacion en donde la
actualizacion y uso de nuevas Tls de almacenamiento de datos se hagan mas
visibles. Cada émpresa necesita analizar cada bit de informacién enfrante a su
empresa con el proposito de obtener un control y toma de decisiones correcta.
Por lo general en empresas como Telmex, los volimenes de informacion
entrantes, procesados y salientes provienen de distintas fuentes, ademas de que
son cantidades indescriptibles sobre clientes, proveedores, socios, accionistas,
empleados etc. El objetivo principal de una empresa es el ser lider en su mercado;
y la demanda de este exige dia con dia productos de mayor calidad con los
menores costos posibles y en el menor tiempo posible, aspectos de los cuales la
optimizacion de procesos resulta ser un factor critico en cualquier empresa para
generar una ventaja competitiva en la gue logra ser parte de la competencia

mundial en la rama de sus sefvicios y productos ofrecidos.

La sub gerencia de facturacion es una de las areas en donde el monitoreo,
control y procesamiento de informacion se vuelve sumamente critico, ya que de
esta dependen muchas areas mas. No se puede confiar en resultados producidos
por datos no confiables o sucios ya que no nos daria esa eficiencia o eficacia la
cual desea la empresa (Garbage in, Garbage Out 0 mejor conocido como basura
entra basura sale). Al recaer en tal enunciado hace que la toma de decisiones de
los altos mandos sea muy pobre y poco confiable ademas de que el tiempo de
respuesta es muicho frienor. Es por esto que proyecto propuesto consta de varias
tecnologias de informacién integradas en un solo sistema el cual tendré como fin
cumplir todos los requerimientos que una empresa de tal tamafio necesita en el

manejo de grandes voliumenes de datos, informacion y/o registros .

No obstante, con el proyecto propuesto prétendo yo Fabian Alejandro
Quevedo Lerma con numero de expediente 206200705 estudiante de la carrera

[ngenieria en Sistemas de Informacion acreditar la estancia profesional.
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OBJETIVO GENERAL

El objetivo primordial es el de conocer de manera muy detallada como esta
trabajando la empresa con sus sistemas de informacion y los beneficios que esta
manera de trabajar a producido en el area de facturacion para asi poder ofrecer Ia
mejor implementacion del proyecto Aplicacion Web de Facturacion capaz de
resolver las problematicas planteadas en los estudios referentes al procesamiento
y almacenamiento de informacion, sea a manera de sugerencia o que pudiera
reforzar algin aspecto existente en las maneras tradicionales de trabajo en dicha

area.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Analizar e investigar lo mas profundo posible los diferentes procesos,
actividades y funciones gue se llevan en el departamento para el

manejo, monitoreo y extraccion de informacion.

_  Aumento de velocidad de respuesta para los diferentes procesos de

facturacion

- Agilizar la toma de decisionés en el departamento y apoyar a altos
ejecutivos del mismo y otros departamentos relacionados a la misma
informacion

_ Apoyo a la deteccidn y correccién de errores en la informacion
procesada.

- Implementacioh de un sistema web que pueda cumplir todas las

expectativas y problematicas planteadas en los analisis realizados.

- Capacitar al personal necesario para el manejo apropiado del Sistema

creando diferertes manuales.

12



PROBLEMATICA

Observando los puntos anteriores sobre el departamento de facturacion
cabe destacar que este se encuentra enfocado en partes fundamentales de la
administracién de la informacion para poder lograr su maxima eficiencia y eficacia.
No obstante, el apoyo de las Tls orientadas a la toma de decisiones y la
administracion de recursos de datos se vuelve indispensable para lograr los

objetivos del departamento y por consiguiente de la empresa.

Habiendo realizado los estudios mencionados anteriormente de la
factibilidad acerca de la implementacion de alguna herramienta de Ti en la
empresa, sé detectd como area de oportunidad la problematica del uso, extraccion
y carga de informacion en las instalaciones del departamento. Como se menciono,
actualmente se tienen varios problemas con la informacion recibida de México, ya
que esta no se encuentra en un estado optimo para la ejecucion de procesos
cotidianos y criticos. En realidad, la informacion necesita ser tratada mas de 1 sola
vez para poder ser utilizada en alguna forma. Sin esto, la eficiencia del
departamento baja demasiado, al no poder controlar y manipular su informacion al
100%. Incluso existen problemas para acceso a los detalles de la misma

informacién por el hecho de que dependen mucho de ia autorizacion de México.

En tesumen, los problemas actuales conforme a los estudios realizados son los

siguientes:

1. Falta de una fuente de datos centralizada para 1os usos especificos del
departamento tanto de consulta como de creacion de reportes.

2. Falta de detalle en la informacién actual que se maneja en el
departamento para todos los fines y funciones del personal.

3. Falta de modulos diferentes para el tipo de personal que consultara la
informacion.

4, Capacitacion para mangjo de herramientas de administracion de datos.
Integracién de herramientas para la toma de decisiones eficaz vy

eficiente.

13
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La principal problematica presentada es el de no contar con alguna base de
datos o servidor centralizado dentro del departamento que funcione como fuente
de almacenamiento masivo. Dadas las necesidades de consulta del departamento,
lo mas conveniente es que ellos mismos pudieran manejar su propia informacion a
su gusto y no depender de segundos o terceros en donde actualmente se

encuentran.

Segundo, como sub rama en el arbol de las problematicas consecuentes a
la primera, nace la necesidad por la informacion detallada. Estos se refiere a poder
explotar en su totalidad los recursos de datos e informacion de la empresa para
asi detectar patrones, escenarios futuros, tener un andlisis sobre el mercado mas
claro, aplicar téchicas de prevencion y correéccion de errorés, realizar perfiles sobre

los clientes, descubrir factores criticos de pérdidas y ganancias entre otros.

Tercero, la definicion sobre los aspectos y caracteristicas a manejar sobre
la informacioén de cada uno de las personds involucradas en la toma de decisiones
de la empresa que necesiten acceso a la misma fuente de datos necesita de
diferentes modulos de coritrol en ayuda a tener un panorama mas claro para cada
sector o area especifica de la empresa que desea consultar dicha informacion. Ya
se ha mencionado sobre las grandes relaciones que existen en facturacion con ias
demas areas. Mucho depende de los datos aqui procesados, y no solo de una

sola area geogréfica.

Cuarta, capacitar al personal que necesite los datos. Los datos simplemente
no pueden ser utilizados después de extraerlos del servidor principal (México) por
lo que si se desea ‘usar la informacion necesitan de aigun sistema, software o
herramienta para su consulta. Obviamente, al no tener una capacitacion base para
el fratado y explotacion de la informacion con cual sea la herramienta a utilizar

resultara de pérdidas de tiempo.

Por Gltimo, no hay alguna herramienta que integre todo lo mencionado para
una optimizacién completa sobre el proceso y tratado de la informacion

(extraccion, carga y consulta).
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ALCANCES Y LIMITACIONES

La realizacion del proyecto fue resultado de los objetivos mencionados
anteriormente. Para determinar el alcance de cada uno se establecieron diferentes

metas a realizar para cada uno las cuales se explicaran a continuacion:

1. Objetivo: Analizar e investigar lo mas profundo posible los diferentes
procesos, actividades y funciones gue se lievan en el departamento para el

manejo, monitoreo y extraccion de informacion.
METAS

a) Definir la estructura de la base de datos

b) Crear la base de datos

Para lograr el entendimiento de los procesos y actividades tanto periédicas como
eventuales realizadas por todos los supervisores se requirid de hablar
persohalmente con cada uno planteando que se queria lograr hacer con la
informacién obtenida. La comunicacion lograda con ciertos miembros fue
ligeramente cérrada, algo de esperarse debido a que no es facll soltar informacion.
No se buscoe saber numeros o detalles privados de los registros, simplemente
funcionalidades basicas y criticas para lograr un ambiente estable en el area de
facturacion. Con el fin de plantear un modelo de base de datos sobre el cual
trabajar se logré obtener informacion sobre varias clasificaciones de la informacion
y como esta fluye en la cadena de los diferentes areas relacionadas con el

monitoreo y control llevado en facturacion.

2. Objetivo: Aumento de velocidad de respuesta para los diferentes procesos

de facturacion
METAS

a) Definir de rutinas de depuracién de la informacion

15



La creacion de las rutinas fue un éxito iniciaimente, ya que al trabajar con la
estructura de base de datos planteada provoco la identificacion de campos clave,
relaciones principales, registros criticos etc. El problema fue que la estructura
cambio constantéemente durante el desarrollo del sistema debido a cambios en la
clasificacion de !a informacién y tiempos de respuesta. Las rutinas Yy
procedimientos cambiaron al igual para poder adaptarse a la estructura que rigiera
el sistema en su totalidad. El gran limitante sobre este aspecto se destaca en los
grandes volimenes de informacién manejados en el departamento. Para poder
realizar pruebas no tardias se requirié de compactar muchos de los archivos de

los cuales se valen para consuita y reportes.

3. Objetivo: Agilizar la toma de decisiones en el departamento y apoyar a
altos ejecutivos del mismo y otros departamentos relacionados a la misma

informacion
METAS

a) Definir flujos, moédulos y clasificaciones en las que se
tendra acceso a la informacion

b) Definir herramienta para consultas detalladas y reportes
predeterminados por los usuarios finales.

¢) Definir Niveles de Usuario

Se logro definir los mddulos que se tendran para la captura, carga, consulta y
extraccion de informacion. Debido a que las consultas es una de las actividades
principales para monitoreo se establecio un modulo de consulta que se configurara
dependiendo del usuario actual que esta accesando logrando asi que cualquier
usuario (de cualquier area o departamento) pueda hacer consultas o generarlas
(dependiendo del nivel). Los niveles de usuario no se lograron definir en su

totalidad aun debido a que la implementacion aun no es total o final.
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4. Objetivo: Apoyo a la deteccion y correccion de errores en la informacion

procesada.
METAS

a) Creaciéon de catalogos control sobre los cuales se
monitorea la informacion extraida o introducida en el
sistema

b} Generacion de Logs de actividades por usuarios.

En la realizacion de la estructura de base de datos se determiné los diferentes
catalogos a generar los cuales se actualizaran cada vez que se agregue registros
nuevos a los catalogos base. Esto ayudara a evitar la duplicidad de los datos al
momento de cargar informacion proveniente de México. Se menciond en la
problematica el hecho de que la informacién es manipulada por varias personas
antes de Hegar a su destino final por lo que su completo monitoreo y controi es
necesario. Aun no se termina de probar los logs de actividades ya que son parte

de la implementacion final la cual ain no se logra.

5. Objetivo: Implementacion de un sistema web que pueda cumplir todas las

expectativas y problematicas planteadas en los analisis realizados.
METAS

a) Integrar todas las herramientas de los objetivos anteriores

en un sistema web

La implementacion actual del sistema cuenta con varias de las herramientas
metas u objetivos planteados solo que aln no se encuehira en su totalidad
implementado. La base de datos y el disefio del sistema son ios elementos
implementados en su totalidad. Desde un principio se planted que el analisis
requerido éra muy extenso por lo que al llegar a la etapa de implementacion se

capacitaria a otros practicantes para su continuacion.

17



6. Objetivo:Capacitar al personal necesario para el manejo apropiado del

Sistema creando diferentes manuales.
METAS
a) Creacion de los manuales de usuario.

El manual principal se encuentra en el estado actual en que la implementacion
abarca. Se documenté desde el codigo hasta cada pantalla generada actualmente

del sistema.

18



HERRAMIENTAS Y CONOCIMIENTOS UTILIZADOS

Con el analisis realizado se penso inicialmente en implementar tecnologias

web para la realizacion del sistema. La decision final de estas fue hasta mucho

después de llegar a la implementacion actual. A continuacién se mencioharan

todas las tecnologias usadas tanto como para los primeros prototipos al igual que

para la situacion actual de la implementacion del sisterma propuesto:

1.

HTML + CSS (Cascada Sheet Styles): Siendo un sistema orientado a

aplicaciones web y todos sus beneficios, estos léenguajes son
indispensables para la creacion y elaboracion del disefio de las diferentes
partes del sistema. Primero se definieron los estilos, dimensiones y colores

para después crear las hojas de estilo predeterminadas.

Javascript: Siguiendo con las tecnologias orientadas a web tenemos el uso
de javascript para el manejo dinamico de los elementos mostrados en las
diferentes secciones del sistema. También se manejo la interaccion entre el
¢ss y javascript para hacer disefios dinamicos e interactivos para el usuario.
La parte de DOM se utilizd en todos los scripts generados con el fin de
lograr un ambiente mas dinamico para la interaccion entre el usuario con €l

sistema.

AJAX: La creacion de objetos tipo Ajax fue manejado junto con javascript
con el objeto de lograr mejorar visualimente las acciones que toman mucho
tiempo en procesar (rutinas, carga de datos) por el servidor. Ademas de

ayudar con el contenido general de la pagina.

. PHP (Hipertext Pre-Processor) + XAMPP: Esta fue la primera opcién en

cuestion de desarrollo del sistema. Proporciona bastantes facilidades para
acciones del lado de! servidor ademas de que puede ser desplegado en la
mayoria de los servidores web y en casi todos los sistemas operativos y

plataformas sin costo alguno. Los primeros scripts de programacion fueron
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hechos con esta tecnologia. Incluyendo XAMPP para pruebas locales y
ademas que es uno de que soporta php y ofras herramientas utilizadas
como MySQL. Después de definir concretamente el diseno final de que y
como se desarrollaria el sistema se cambié de tecnologia a Java

totalmente.

. Java + JSP (Java Server Pagés)+ Serlvlets:El cambio en tecnologias se

debid mas que nada al conocimiento y dominio sobre los lenguajes. El
poder manejar objetos dentro de un ambiente web facilito el desarrollo e
implementacion del sistema. Aunque con php se pueden manejar objetos,
no se pueden manipular de forma sencilla. El C'or“locfimiehto sobre objetos

en java hizo que se implementara servidores afines a tal ienguaje.

. Apache Tomecat 6.x y GlassFish Server 3 x'Estos 2 servidores fueron las

opciones de servidor (gratuito) para la implementacion del sistema. Se
realizaron pruebas con ambas para comparar resultados de rendimiento y

manejo de los diversos componentes (servlets en su mayoria).

. Librerias Java Especiales

a. Db4objects:Esta tecnologia fue implementada con el propésito de
manejar la persistencia de los objetos de una forma diferente a como
generalmente se maneja en la web (beans). La creacion de objetos
que necesitan almacenarse para futuro logro que db4o fuera una
herramienta poderosa como cache de objeto‘s para su utilizacién
futura. Generar querys en forma de un objeto concreto y poder
almacenarlo en una seudo-base de datos fue uno de los usos que se
le dio. A pesar de que se pensé utilizar como base de datos para
todo el sisterna, al final se decidié utilizar base de datos relacional.

b. Javadbf: Libreria con herramientas Utiles para la lectura y creacion de

documentos tipo DBF (Archivos de Fox Pro). Dado que actualmente
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en el departamento se utiliza Fox Pro 9 para lograr administrar las
bases de datos, se necesitd de esta herramienta para poder
manipularlos y asi lograr un estado optimo para la carga de estos a
[a base de datos.

c¢. Apache FileUpload: Utilizada como una manera alterna para subir

archivos al servidor donde se instalaria el sistema.

. MySQL vy Tools para MySQL: Herramienta principal de base de datos.

Software gestor de base de datos altamente eficiente. Todos los esquemas
fueron creados con herramieritas del mismo software incluyendo diagramas
relacionales como la base de datos en si. Entre [as diferentes herramientas
utilizadas estan: MySQL Query Browser, MySQL WorkBench vy MySQL
Administrador. Toda consulta, procedimiento, vistas y rutinas fueron

creadas con este software.

_ NetBeans 6.9.1:Nuestro ambiente para desarrollo en el que se escribio todo

el codigo independientemente del lenguaje en el cual se programara.
Basicamente aqui fue donde se programé todas y cada una de las
secciones del sistema, clases, servlets, scripts, hojas de estilo etc. Ademas
del codigo, esta herramienta sirvié de apoyo para la documentacion final del
proyecto al poder comentar cada paso y cada seccion de codigo lo cual al
final de compilar el proyecto, netbeans se encarga en la generacion de la

documentacion de todo el codigo.

NOTA: Todas las tecnologias aqui descritas fueron pensadas con la idea
planteada inicial fuera evitar licencias y software de coste (Opensource). Se
coment6 en el departamento la posibilidad de implementar SQL Server una vez

aceptado la implementacion final del sistema.
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PROCEDIMIENTOS Y ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Primera Parte: Archivos PISA

El primer paso de la planeacion de la idea raiz para el proyecto fue dada gracias al
analisis realizado sobre las formas de trabajo de cada una de las personas
encargadas del departamento. Detallar claramente cuales procesos tienen mayor
prioridad, en que parte de sus procesos es necesario la optimizacion, como se
extrae la informacion actualmente, necesidades del departamento actuales que no
posee entre otras. Estas cuestiones dan lugar a los requisitos tanto funcionales
como rio funciohales del sistema el cual sin ellos no pudiera obtenerse un
concepto claro de que se desea hacer. Puesto que este primer paso significo el
inicio de muchas entrévistas las cuales se realizaron teniendo como base un
cuestionario con preguntas clave dirigidas a responder las cuéstiones propuestas.
La exposicion por parte de los miembros del departamento de facturacion tomo
lugar a contestar muchas de nuestras preguntas acerca del funcionamiento de 1a
empresa con respecto al departamento. No se puede lograr implementar un
sistema si el ambiente no se conoce ampliamente, el cual nadie mas que los
propios supervisores de facturacion los cuales con sus aportes se logrd

comprender.

Cabe mencionar que la fase de analisis fue realizada sobre dos secciones
principales en las que se categorizo los datos y registros que obtienen mes con
mes. Estos son: Archivos de ciclos de facturacion de PISA y Archivos de CM o
Archivos de Cuenta Maestra. En el inicio del proyecto no se contermplaba con el
ambito que abarcaba CM por lo que el analisis inicial fue realizado con el fin de
satisfacer los requerimientos que pedia la administracion y procesamiento de los
archivos comunes de PISA. Cuenta Maestra se introdujo después del primer mes
de trabajar con el proyecto debido a necesidades del departamento en ese

entonces.

Una vez obtenida toda la informacion necesaria sobre los componentes y

actividades elementales del departamento, el siguiente paso fue realizar los
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diagramas de caso de uso, actividades y entidad-relacion de la base de datos para
tener una vision mas comprendida de lo que se planted y ademas eventualmente
llevar a cabo una exposicion, mostrando a los supervisores la idea que se logro
plantear con todo lo investigado anteriormente. En dicha presentacion se dio a
conocer todos los campos actuales de los que se conformaba la informacion
recabada de los diferentes ficheros provenientes de la extraccion de datos del
departamento. Ademas se plasmo la problematica actual y la solucién general e
inmediata: Lograr explotar toda la informacién con un sistema el cual contenga un
nivel maximo de detalle en donde sea facil y practico para el usuario consultar

dicha informacion.

La siguiente parte del analisis consistio en determinar la manera ideal en la que
los archivos extraidos de PISA lograr un estado dptimo para lograr manejarlos con
el gestor de base de datos MySQL sin ningln problema ya que uno de los
objetivos radicaba en optimizar tiempos para dar mejor respuesta con cualquier
procedimiento o rutina creada. Para lograr esto, se utilizé un cédigo java el cual
dio lectura a cada archivo PISA recolectado por parte de uno de los supervisores
logrando después escribir un nuevo archivo, en base a los registros obtenidos en
la lectura, con un delimitador por default pasando de un archivo DBF a un CSV
(Archivo delimitado por comas) para asi poder cargarlo a la base de datos. Antes
de la realizacion de este paso, se probaron tiempos de carga con un archivo
comun DBF junto con un archivo con la conversion propuesta. Los resultados
respaldaron el hecho de que era util dicha conversién para lograr una carga
6ptima, ademés de que esta seutilizé como un primer filtro para el monitoreo y
control de los datos logrando limpiar y validar la informacion. El cédigo java
generado finaimente fue una herramienta bastante (til 1a cual tenia como finalidad
la coniversion de archivos, validacion de informacion y carga a la base de datos.
Todos los tipos de archivos de la clasificacion tipo PISA o Archivos de PISA
pasaban poi este proceso el cual se pens6 que en el futuro se integraria dicha
Herramienta en un modulo especializado para esta clasificacion del departamento

la cual contiene en total aproximadamente 15 archivos por tipo (Servicio Medido,
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Larga Distaricia, Pagos, Descuentos, Ajustes, Servicio y Equipo, Billing Register, y

Poblacion).

El ditimo paso del analisis fue lograr la estructura ideal de la base de datos. Esto

no fue sercillo, ya que cada estructura propuesta necesitaba de pruebas por lo

que el borrado y creacion de tablas fue una actividad realizada cofitinuamente. El

procedimiento que se Hlev a cabo para probar cada estructura de la base de datos

planteada fue el siguiente:

1.

Separacion de Concentrados: Los Archivos de PISA extraidos se dividen
en diferentes tipos los cuales asigha uno deé los supervisores del
departamento. Ciertos archivos contienen informacion acumulada
(concentrados) por ciertos codigos con su referente concepto. Estos
archivos se cargaron primero a la base de datos pefo no a la que
contendria los archivos principales (no concentrados). Esto con el fin de
lograr crear los catalogos control los cuales se crearon juhto con los

archivos principales en otra base de datos.

. Creacion de catalogos control: Los catalogos control sé extraian de

archivos de tipo Billing Register, Larga Distancia y Poblacion los cuales
contienen los codigos y conceptos Unicos que identifican a todos los
datos capturados de todos los demas tipos. Para su creacién se
utilizaron sentencias MYSQL de tipo INSERT IGNORE y SELECT
DISTINCT sobre la base de datos gue contiene a los archivos de

concentradores (separados de los principales).

Crear procedimientos y rutinas: Teniendo establecido los catalogos
control y las fuentes de donde se extraen sus registros, se geneéraron
procedimientos almacenados para automatizar el proceso y lograr
actualizar fa base de datos cuando se insertaban nuevos archivos

concentradores (gracias a la sentencia INSERT IGNORE).
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e

En resumen se crearon 2 bases de datos: La primera contiene solo los archivos de
concentrado, los cuales al actualizarse se ejecutan las sentencias INSERT
INGNORE y SELECT apropiadas a los catalogos control, los cuales sé eéncuentran
en la segunda base de datos. Esta contiene (ademds de los catalogos control) las
vistas que el usuario podra crear al implementar el sistema propuesto. Por lo
general, a la base de datos se modificé constantemente debido a varios factores
los cuales impedian la optima funcionalidad como: Mala presentacion de los datos,
informacion faltante, falta de conocimiento sobre ciertos conceptos dentro de los
datos entre otros.Por lo general las modificaciones incluian el cambio y borrado de

campos y creacion de tablas control nuevas.

La siguiente parte del proyecto consistio en el desarrollo de una pequena interfaz
grafica basica con tecnologias Php y XAMPPen la cual se realizaron varias
consultas de carga diferente con las que se midid los tiempos de espera y
procesamiento con la estructura actual én ese momento. Esta interfaz sirvio como
idea para plasmar algunos de los requerimientos gue &l sistema necesita tales
como el nivel de detalle de las diferentes consultas que se logra a tener, vistas o
reportes,es decir, generadas automaticaimente de‘spués de cargar los archivos
velocidad y procesamiento del software gestor de base de datos (MySQL) contra
cantidades medias y altas de volumen de datos. Para esto se hicieron diferentes
querys de consulta especificos a réportes basicos de utilidad para el
departamento. Después de observar como las sentencias MySQL operaban, se
decidié implementar la tecnologia AJAX para las consultas y lograr obtener una
forma mas dinamica en los resultados. Consecuentemente se generé un script en
javascript el cual hacia posible trabajar con dicha tecnologia en el manejo de

consultas junto con la interfaz.

Habiendo completado la fase de analisis y pruebas se continud con la segunda
presentacion frente a las autoridades del departamento incluyendo otros miembros
no solo del departamento de facturacion. En esta presentacion se mostrd los

avances sobre los archivos PISA que se habia realizado hasta la fecha. En forma
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general se explicoé el funcionamiento basico del sistema que contaba en
extraccion, conversion y carga de ficheros de PISA para después junto con la
herramienta grafica el usuario pudiera modelar su consulta a un nivel de detalle
especifico.Se resaltaron algunos puntos scbre almacenamiento y procesamiento
de datos ya que para las pruebas actuales realizadas atin no se contaba con un
servidor propio del departamento puesto que todo lo realizado se lograba
localmente. Esto significaba un nuevo punto al proyecto: La implementacion de un
servidor capaz de almacenar los volimenes de informaciéon que el departamento
requeria. Se discutieron todas las necesidades del servidor y los atributos que este
deberia de tener para poder funcionar correctamente. No hubo mayor problema
gracias a que uno de los gerentes se encargo de solicitar el servidor para la futura
implementacion dé un sistema mas completo por lo que para las actividades
siguientes se realizarian pruebas locales para cualguier cosa mientras el servidor

estuviera listo. Por el momento no se requirid de mas.

Eventualmente, las pruebas continuaron junto con el desarrollc de una
herramienta visual mas apta y espécializada. Solo que después de un tiempo los
Archivos de PISA fueron sustituidos por una nueva clasificacién de archivos (datos
e informacion) presentada poco después por los supervisores. Este requirié de

nuevas formas de procesamiento y analisis.
Segunda parte: Cuenta Maestra

Una vez que se presenté esta nueva categorizacion, los Archivos PISA pasaron a
segundo plano en donde los resultados obtenidos se mantuvieron hasta la feﬁha
actual. Esta vez se realizd un nuevo analisis ya no tan extenso como el hecho
para la categorfa pasad, en el que se evalud el documento de CM el cual se
obtiene cada mes de tipo TXT o Texto Plano. Solo que estos archivos constan de
3 catalogos control diferentes los cuales se obtienen de 2 Archivos DBF los cuales
los obtiene uno de los supervisores de fuentes externas como PISA (Algunos son
semejantes a los archivos PISA analizados anteriormente). Para tales archivos se

realizaron las siguientes actividades:
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1. Manejo del Documento: Por ser texto plano, se identifico que el documento

contenia informacion de 7 diferentes campos en cada linea de datos. Por Io
que se cre0 codigo java en el que se lee cada linea del documento
extrayendo cada cadena que corrésponde a los diferentes
camposalmacenandola, junto con un delimitador, en un nuevo documento
de tipo CSV. Con este documento ya listo se carga a la base de datos con
la sentencia LOAD DATA del gestor de base de datos MySQL sin

~ problemas. Claro que antées de poder generar el documento, el supervisor

encargado de base de datos menciono la estructura del documento y ia
cantidad de caracteres que formaba cada dato en cada linea de este,
logrando asi crear la tabia con las caracteristicas necesarias y obtener las
cadenas correspondientes con la funcion substringla cual extrae solo una
parte de la linea de documento leida asignando el inicio y el final de esta.
Otra ventaja de esta conversion fue el tamano del documento nuevo
generado. Este lograba optimizar el espacio liberando de 150 a 200mb del

documento original que por lo general pesa alrededor de 600mb.

2. Creacion y Llenado de las tablas control: Los Archivos control, los cuales se

actualizan en un tiempo indefinido, son 2 en total. De estos se derivan 3
tablas control diferentes. Por lo que para lograr consultas optimas se
necesita llenar las 3 tablas. Para estas se cre6 una base de datos distinta
ya que no guardan ninguna relacion con los archivos concentradores por lo
que no era accesible almacenarlos con los mismos. Se crec la base de
datos cm_util en la cual se crearon las 3 tablas: cm_ejec (Ejecutivos),
cuentas_mf (Cuentas Main Frame) y cc (Cuentas Contables). Al igual que
para la clasificacién pasada se utilizaron vistas personalizadas segin las
necesidades que dicha informacion proporciona.

NOTA:Se tomo el mismo concepto del andlisis de los Archivos PISA para
lograr una estructura similar en la que pudiera operar las diferentes bases

de datos y tablas creadas.

. Procedimiento de Cada mes: Debido al gran volumen que ocupa cada

archivo de CM, se penso crear 12 bases de datos (1 para cada mes) para
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esta categoria en la que cada mes tendria sus tablas correspondiendo al
afo al que pertenecieran. Se cred el procedimiento encargado de la
creacion de las 2 vistas principales (Nacional y Ejecutivos) de las cuales se
derivaran todos los demas reportes que se quisiera elaborar. Este
procedimiento admite un parametro el cual es el afio para poder asignar &l
nombre apropiado a la hora de introducirlo a la base de datos

correspondiente.

Cabe mencionar que se contemplaron 2 panoramas para la base de datos de CM:
La primera en donde se utilizan 12 bases de datos representando a los 12 meses
del afio junto con su base de datos cm_util (catalogos control). Cada tabla contaba
con sus vistas correspondientes al afio y mes capturado. La segunda contaba con
una sola base de datos donde se tiene una sola tabla para cualquier mes y

cualquier afio. Todas las vistas y tablas adicionales son de la misma.

Los problemas con esta base de datos fueron la realizaciéon de todas las pruebas
de velocidad y respuesta con las consultas. Los datos cargados a las tablas de
CM por lo general eran de 11 o 10 millones de registros. La decision radicaba en
que motor (proporcionado por el gestor de base de datos) utilizar. MylSAM
mostraba una mejora en velocidad bastante clara. El Gnico problema es que
considerando los problemas actuales de la obténcion de datos (limpieza y
validaciones), se opto por utilizar INNODB el cual brinda las herramientas
necesarias para mantener la integracion relacional de los datos pero disminuye un
poco la velocidad en lo que son las consultas. Por lo que habiendo elegido este
motor, la creacién de la base de datos final para cualquier clasificacion que el
departamento necesitara fue el siguiente paso. En total se crearon en total 32
tablas para la base de datos referente a CM incluyendo las tablas indice y la tabla
de almacenamiento de cada mes de CM mas la base de datos control, la cual
contiene las 3 tablas referentes a las actualizaciones de CM (y de cualquier otra

clasificacion).

Siguiendo, la actividad de limpieza de las tablas control de cm tomo varios dias.

Algunos detalles de la limpieza fueron: Cambiar caracteres, habilitar el uso de la
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‘N’ en las tablas, limpiar caracteres extranos, limpiar espacios en blanco, eliminar
redundancia entre otros. Muchos de los datos dé estas tablas carecian de ciertos
caracteres o incluso utilizaban informacion repetida pero solo un campo variaba lo
gue ocasionaba mucha redundancia innecesaria por lo quée se utilizd varias
sentencias UPDATE para lograr una limpieza completa y asi pasar a la
normalizaciéon, dando como resultado las 32 tablas mencionadas anteriormente.
De aqui lo siguiente fue crear el script sql para llenar cada uno de estas tablas con
la informacion de las tablas control haciendo sus juntas (relaciones)

corfespondientes.

Hasta este punto la base de datos quedo definida. El paso siguiente fue se
establecer como pricridad el disefio del sistema y la interfaz de como se
interactuara el usuario con las herramientas propuestas. En total se realizaron 2

prototipos diferentes de paginas del sigtema:
Primer Prototipo:

Fue la primera propuesta de como el sistema funcioniaria con respecto a cada
seccion. Este fue creado con tecnologias PHP y XAMPP.E| disefio no fue el mas
elaborado aunqgue se realizaron borradores ¢on lapiz y cuaderno para logar las

dimensiones requeridas. Las secciones o menus decididos fueron:

» Inicio: Representa la pagina principal en la qué se muestran los logs de
actividades realizadas por los usuarios, junto con un filtro para busqueda
por fecha y usuario.

o Consultas: Consta de 2 partes: La primera en la que solo se pueden realizar
consultas simples a cualquier tabla (sin incluir tablas control) y otra en la
que se crea consultas mas personalizadas usando varias funciones MySQL
como COUNT o SUM entre otras y Filtros HAVING, GROUP y otros.

e CM: Seccion especializada para el mangjo de archivos CM donde se
incluyen las hérramientas de carga de Archivos CM (escribiendo su
equivalente de Java a PHP), Conversion de los mismos y carga a la base

de datos.
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» Reportes: Seccion en la que se muestra un arbol con todos los meses con
la capacidad de expandir cada mes y mostrar los reportes por default
(creados con el procedimiento deé CM cada vez que se carga un archivo de
CM). Ademas de contar con opciones de Filtrado y Busqueda. Incluye
también unha opcién de exportacion a Excel.

» Base de Datos: Seccion donde se consulta y modifica Unicamente las tablas

control.

La pagina cuenta con él login correspondiefite aunque adn no se asignaron niveles
de usuario por lo que las restricciones de entrada al sistema o se coritemplaion

para el primer prototipo.
Segundo Prototipo

La final y mejor aceptada de los 2 la cual mostraba las mismas secciones
mencionadas anteriormente aungue con un disefio mejorado y mas elaborado. La
seccion de consultas se modificé para poder crear un constructor de guerys
detallado a manera de asistente en el que paso por paso se puede crear una
consulta desde cero, con la posibilidad de guardatla una vez creada y utilizarta
como .una tabla normal y realizar operaciones de conjuntos con ofras tablas

guardadas. La construccién del prototipo final incluyo:

Cambio de Tecnologias: Para la creacion final del prototipo se decidid implementar

tecnologia java puesto que ya habia cédigo generado (mencionado anté-riormente)
ademas de la facilidad del lenguaje, conocimiento y dominio sobre este. Por lo que
XAMPP fue sustituido por Apache Tomcat y GlassFish. A su vez, la utilizacién de

servlets y JSP para el disefio y acciones de cada pagina del sistema.

Creacién de Clases Genéricas: La idea de trabajar con objetos dio lugar a la

creacion de clases que pudieran tratar a una tabla como un objeto para gue a su
vez implementara todas las caracteristicas que una tabla MySQL posee (atributos,
funciones, tipos, llaves primarias, llaves foraneas etc). Se generaron las clases
Seleccionar, Agregar, Borrar, Actualizar, Condicion y TablaBD. Estas clases

fueron la base de la funcionalidad del sistema ya que cada tabla mostrada de ia
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base de datos se trataba como un objeto independiente el cual contaba con la

posibilidad de guardarse, eliminarse y actualizarse.

Javascript Emergente: Otra de las herramientas indispensables del sistema que se

créd para manejar varias capas de contenido sobre una misma pagina para poder
crear el paso & paso de la creacién de consulta. También fue el script que

mostraba funciones de alerta y accion por parametro (funcién asignada).

Seccion_Consultas — Definicion, Filtros y Especiales: Estas son opciones de la

seccion consultas -> crear, lds cuales son las responsables de las creaciones de
consultas dando opciones de seleccion de tablas, campos, reglas (Clausula
WHERE) y campos especializados (COUNT, SUM, IF etc).

Seccion CM — Carga de Archivos: La seccion de cm fue modificada del prototipo 1

ya que la forma de seleccionar los archivos a subir al servidor se deprecio debido
a cuestiones de seguridad en los exploradores. Para esto se decidid utilizar
librerias de Apache (File Upload) para resolver el dilema. Ademas, se modificod la
vista de esta seccion, mostrando los archivos cargados en la base de datos y en el
servidor. También se agregd la opcidn de mostrar las vistas generadas para un

mes en especifico (seleccionado por el usuario de una lista desplegable).

Seccion catalogos: La seccion base de datos fue sustituida por esta seccion la

cual funciona de la misma manera, solo que aqui se filtra las tablas que se veran

dependiendo del usuario que accede.

Seccion. Usuarios: Se implementd la seccion usuarios para poder gestionar

diferentes niveles de usuario ya que en uno de los comentarios hechos por fos
supervisores se hablaba de que tan visible seria la informacion.

Servidor:Finalmente el servidor (el cual se ordeno al estar realizando el analisis de
categorias anteriores) propuesto fue puesto en marcha para el prototipo final, el
cual se montd para las pruebas futuras. Las reglas asighadas por el servidor fue

que solo se tendra acceso internamente y no externamente (intranet)
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Por tltimo, después de todo lo hecho y dicho anteriormente se elaboré la ditima
presentacion del prototipo hasta donde se habia llegado con él. Aun falto la

modificacién de la seccién de reportes por lo que se seguira trabajando en ello.
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RESULTADOS OBTENIDOS

A continuacién se muestran los resultados, digramas, tablas y dibujos de Io dicho

anteriormente tanto de la categoria Archivos Pisa y Cuenta Maestra:

ARCHIVOS PISA

Tabiazs y Estructurzs de la Base de Datos de Archivos PISA v querys

respectivos para su creacion

L ..:Campo. .. - N AR
Anio INT
Mes INT
Ciclo INT
Bill_tel BIGINT
Bill_Sec INT
Telefono BIGINT
Secuencia INT
Nombre _| Varchar(60)
Referencia__ INT
F_Referen INT
Importe | Double(8,2)
Codigo INT
Cuenta_con INT
Descripcion Varchar(70)_

CREATE TABLE AJ (ANIO INT, MES INT, CICLO INT, BILL_TEL BIGINT
BILL_SEC INT, TELEFONO BIGINT, SECUENCIA INT, NOMBRE varchar(60),
REFERENCIA INT, F_REFEREN INT, IMPORTE Double(8,2), CODIGO INT,
CUENTA_CON INT(20), DESCRIPCION varchar(80)) ENGINE=INNODB;

BL

Anio INT

Mes INT
Ciclo INT
Telefono BIGINT
Secuencia L INT.
Saldo_Prev Double(8,2)
Pagos Double(8,2)
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Ajustes Double(8,2)
SYE Double(8,2)
LD Double(8,2)
SM Double(8,2)
OCC Double(8,2)
VA [ Double(8,2)
IMP_EST Double(8.2)
OTRO IMP Doubile(8,2)
Saildo New | Double(8,2)

CREATE TABLE BL (ANIO INT, MES INT, CICLO INT , TELEFONO BIGINT,
secuencia INT, saldo_prev Double(8,2), pagos Double(8,2), ajustes Double(8,2),
SYE Double(8,2), LD Double(8,2), SM Dotible(8,2), OCC Dotible(8,2), IVA
Double(8,2), IMP_EST Double(8,2), OTRO_IMP Double(8,2), Saldo_New
Double(8,2)) ENGINE=INNODB;

BS

...... o - Tipo - 4
Anio e INT

Mes _ __|INT

Ciclo B INT

No_Pob | _tINT

Pob o Varchar(60)
‘No_cuenta BIGINT
Desc_cta | Varchar(60)
Importe ‘| Double (2,6)
Tax_Fed Double (2,6)
Tax_Est Double (2,6)
Otro_Tax Double (2,6)
imp_Total Double (2,6)

CREATE TABLE BS (ANIO INT, MES INT, CICLO INT, no_pob INT, pob
varchar(60), no_cuenta BIGINT, Desc_cta varchar(60), Importe Double(8,2),
tax_fed Double(8,2), tax_est Double(8,2), otro_tax Double(8,2), imp_total
Double(8,2)) ENGINE=INNODB;

CREATE TABLE poblacion (indx INT NOT NULL primary key auto_increment,
no_pob INT NOT NULL, pob varchar(80});




CREATE TABLE cc_pob (indx INT NOT NULL primary key auto_increment,
cuenta_c BIGINT NOT NULL, Descripcion varchar(80) NOT NULL);

BT

Anio INT

Mes INT

Ciclo INT

No_Pob INT

Poblacion Varchar(60)
Carrier INT

Id_Reg INT

Desc Reg Varchar(60)

Calls INT
Ingreso Double(82) =
Calls 0 30 INT

Calls_31 60 INT
Calls_61 90 INT

Calls. MAS91 INT

CREATE TABLE BT (ANIO INT, MES INT,CICLO INT, rio_pob INT, poblacion
varchar(60), carrier INT, id_reg INT, desc_reg varchar(60), calls int, ingreso
Double(8,2), calls_0_30 INT, calls_31_60 INT, calls_61_90 INT, calls_MAS91 INT

) ENGINE=INNODB;

DE

Anio INT
Mes INT

Ciclo _ INT
Telefono LONGINT
Secuencia INT
Nombre Varchar({60)
Ref Varchar(25)
F Doc INT
Codigo INT
Descripcio Varchar(60)
Importe Double(8,2)
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CREATE TABLE DE (ANIO INT, MES INT, CICLO INT, telefono BIGINT,
secuencia INT, nombre varchar(60), ref varchar(25), F_Doc INT, codigo INT,
descripcion varchar(60), importe double (6,2)) ENGINE=INNODB;

CREATE TABLE descuentos (indx INT NOT NULL primary key auto_increment,

codigo INT, descripcion varchar(80) ),

LD

o S €Campo. - L _Tipe. -
" Anio | LINT
Mes INT,
Ciclo LINT.
Bill Tel LONGINT
Bill_sec INT _
Tel LONGINT
Sec INT
Carrier INT
Calls Reg INT
Min req INT .
IMP_reg Double (2,6)
Calls nal INT
Min nal INT
IMP_nal Double (2,6)
Calls _int INT
Min_int INT
IMP_int Double (2,6)
Calls mun INT
Mirn_mun INT .
IMP_mun | Double (2.6) _
Tax Double (2,6)
LD Total Double (2,6)
Area Varchar(15)
Sig_Edif Varchar(15)

CREATE TABLE LD (ANIO INT, MES INT, CICLO INT bill_tel BIGINT, bill_sec
INT, tel BIGINT, sec INT , carrier INT, calls_reg INT, min_reg INT, imp_reg
double(8,2), calls_nal INT, min_nal INT, imp_nal double(8,2), calls_int INT, min_int
INT, imp_int double(8,2), calls_mun INT, min_mun INT, imp_mun double(8,2), tax
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e

double(8,2), Id_total double(8,2), area varchar(15), sig_edif varchar(15))

ENGINE=INNODB;

LS

. .. Campo b Tipe
Anio | INT

Mes INT

Ciclo INT
Serie _LINT _ _
Desc_Serie | varchar(50)
Carrier INT_ |
Desc_Carrier Varchar(50)
Calls_Type Varchar(20)

Calls INT
Min INT _

Ingreso Doubie(8,2)
Tax Fed Double(8,2)
Tax_Est | Double(8,2)

CREATE TABLE LS (ANIO INT, MES INT, CICLO INT , serie INT,
desc_setievarchar(60),carrier INT, desc_carrier varchar(60),calls_type varchar(60),
calls int, min INT, ingreso Double(8,2), tax_fed double(8,2), tax_est double(8,2))

ENGINE=INNODB;

CREATE TABLE carrier (indx INT NOT NULL prirary key, carrier INT NOT NULL,

desc_carri varchar(80) NOT NULL);

PG

Anio INT

Mes INT

Ciclo INT
Cat Varchar(20)
Nombre Varchar(50)
Telefono LONGINT
Secuencia | INT _
Bill Tel Varchar()
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Bill_sec Varchar() .
No_Ref Varchar()
Fecha Pago INT
Imp._ pago Double (2,6)

CREATE TABLE PG (ANIO INT, MES INT, CICLO INT , cat varchar(20), Nombre
varchar(60), telefono BIGINT, secuencia INT,Bill_tel BIGINT, bill_sec INT, no_ref
BIGINT, fecha_pago INT, imp_pago double(8,2)) ENGINE=INNODB;

SE

Anio |INT

Mes INT

Ciclo INT

Telefono LONGINT
Secuencia INT e
Nombre Varchar(50)

SYE Varchar(20)

Cod Imp | Varchar(20)
Sec_SYE LINT .
Recurente | Double(8,2)

No_ Recur |Double82) =~
occ Double(8,2)

Sub Total Double(8,2)

VA Double(8,2)
Totales Double(82)

CREATE TABLE SE (ANIO INT, MES INT, CICLO INT , tefefono BIGINT,
secuencia INT, nombre varchar(50), sye varchar(20), cod_imp varchar(20),
sec_sye INT, recurerite double(8,2), no_recur double(8,2), occ double(8,2),
sub_total double(8,2), iva double(8,2), totales double(8,2)) ENGINE=INNODB;

SM

Anio INT

Mes INT
Ciclo i.NT_
Telefono LONGINT
Per INT
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Uso INT

U Lib Per INT

U Lib Tab INT
Importe Double(8,2) .
IVA Double(8,2)

IMP_Est | Double(8,2)

Otro_Imp Double(8,2)

Totales Double(8,2)

CREATE TABLE SM (ANIO INT, MES INT, CICLO INT , bill_tel BIGINT, telefono
BIGINT, per INT, uso INT, u_lib_per INT, u_lib_tab INT, importe double(8,2), iva
double(8,2), imp_est double(8,2), otro_imp double(8,2), totales double(8,2))

ENGINE=INNODB;

Series_hmo

. . Campo. b
Area | Varchar(15)
Nom Area Varchar(70)
ASL INT
SIGLAS CT " Varchar(20)
CT Varchar(70)
SIG_CAT Varchar(20)
CAT _ - Varchar(70)
CAT GESTIO Varchar(30)
CIUDAD Varchar(70)
ESTADO Varchar(20)
SUCURSAL BIGINT o
HOST | Varchar(50)
TECNOLOGIA _ Varchar(70)
SIG_EDIF Varchar(20)
EDIFICIO Varchar(80)
CENTRAL Varchar(70)
SERIE INT

INl INT

FIN INT

CICLO TRAT INT
CICLO_FACT INT

DIA FACT INT

DIA_ REPART INT
DIA_VENC INT
LOCALIDAD INT

CLLI CODE Varchar(70)
LOC_OMI INT

39




S . e |
ASIGNABLE Varchar(15)
UNION AUT _ o Varchar(15)

CREATE TABLE series_hmo (AREA varchar(15), NOM_AREA varchar(70), ASL
INT NOT NULL, SIGLAS_CT varchar(20), CT varchar(70), SIG_CAT varchar(20),
CAT varchar(70), CAT_GESTIO varchar(30), CIUDAD varchar( 70), ESTADO
varchar(20), SUCURSAL BIGINT, HOST varchar(50), TECNOLOGIA varchar(70),
SIG_EDIF varchar(70), EDIFICIO varchar(70), CENTRAL varchar(70), SERIE INT,
INIINT, FININT, CICLO_TRAT INT, CICLO_FACT INT, DIA_FACT INT,
DIA_REPART INT, DIA_VENC INT, LOCALIDAD INT, CLLI_ CODE varchar(70),
LOC_OMI INT, CTL INT, ASIGNABLE varchar(15), UNION_AUT varchar(15),
BILL_RT double(8,2), BILL_LD double(8,2), BILL_SM double(8,2), BILL_OCC
double(8,2), BILL_TOT double(8,2), BILL_PROM double(8,2), BILL _SALDO
double(8,2), BILL_LINES double(8,2), BILL_TS10 double(8,2), BILL_TS1L
double(8,2), BILL_TS20 double(8,2), BILL_TS2L double(8,2), BILL_TS1M
double(8,2), BILL_TS2M double(8,2), LINES. TOT double(8,2), LINES_TS10
double(8,2), LINES_TS1L double(8,2), LINES_TS20 double(8,2), LINES_TS2L
double(8,2), LINES_TS1M double(8,2), LINES_TS2M double(8,2), LIN_RECIBO
double(8,2), CUENTA INT) ENGINE=INNODB;

Tablas index

Carrier LS y LD (indx_carri) Indxcarrier
Poblacion ' BS, BT (indx_pob) - llndx_pob
Descuentos e DE (indx_desc) _ Indxdesc
cc pob BS (indx_ccpob) | Indxcepob
ldreg BS,BT, carrier (indx_idreg) | Indxidrég
Areas _ _ . i _
Cat \Pg | | Indxcat
Clientes AJ, BL, LD, DE, PG, SE,

SM

Querys de Reportes de Archivos PISA

Larga Distancia:
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SELECT a.*, b.CC, b.DESC_SIATEL FROM (SELECT ANIO, MES, CICLO,
BILL TEL, TEL, IF(CALL_INT=0,'LDN','LDI') AS TIPO, CARRIER,
CALLS_REG, CALL_INT, CALLS_NAL, CALLS MUN, MIN_REG, MIN_INT,
MIN NAL, MIN MUN, IMP_REG, IMP_INT, IMP_NAL, IMP_MUN, TAX,
IMP_REG+IMP_INT+IMP_NAL+IMP_MUN AS SUB_TOTAL,
IMP_REG+IMP _ INT+IMP NAL+IMP_i MUN+TAX AS TOTAL_LD FROM 1d) AS a,
id 1d as b WHERE a.carrier=b.carrier & a.tipo=b.LLAVE

SELECT ANIO, MES, CICLO, BILL TEL, TEL, CARRIER, IF(CALL_INT=0,
"LDN', "LDI') AS TIPO_LD, CALLS_REG, CALL_TINT, CALLS_MUN,
CALLS_NAL, MIN_REG, MIN_INT, MIN_MUN, MIN_NAL, IMP_REG, IMP_INT,
IMP MUN, IMP NAL, IMP_REG+IMP_NAL+IMP_MUN+IMP_NAL AS SUBTOTAL,
TAX, IMP_REG+IMP_NAL+IMP_MUN+IMP_NAL+TAX AS TOTAL_LD,
getcc(CARRIER,CALL_INT) as CC FROM ld;

Codigo JAVA para la conversion de DBF a CSV

import com.linuxense.javadbf.*; //Libreria usada para leer dbfs
import java.io.Bufferedwriter;

import java.io.File;

import java.io.FileInputStream;

import java.io.FileWriter;

import java.io.IOException;

import java.io.InputStream;

import javax.swing.JFileChooser;

~import javax.swing.JOptionPane;

public class dbfstuff {

//0bjeto que contendra el dbf actual
static DBFReader dbfactual = null;

//Array que tendra los registros del fichero
static Object registros[];

public static void main (String [] args){
File dbffile;
tryq{
//Se le da un nombre al archivo txt gue se generara
String nuevoarchivo = JOptionPane.showInputDialog(null,"Nombre del
Archivo a Crear", "DBF Reader", JOptionPane.QUESTION_ MESSAGE);
JFileChooser fc = new JFileChooser();
fc.setFileSelectionMode(JFileChooser.FILES_ONLY);
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//Se muestra la pantalla de seleccion de archivo para seleccionar
el dbf correspondiente
int op = fc.showOpenDialog{nuil);
if(op != JFileChooser.APPROVE_OPTION){
JOptionPane.showMessageDialog(null, "Accidén Cancelada”);
}else if(!fc.getSelectedFile().isFile()){
JoptionPane.showMessageDialog(null, “No es un archivo valido");

} else {
dbffile = fc.getSelectedFile();

//Una vez elegido pasa a ser leeido
InputStréam stream = new FileInputStream(dbffile);
dbfactual = new DBFReader(stream);

//se establece la ruta donde se escribira el nuevo txt
generado
FileWriter escritor = new FileWriter{new
File("c:/sql/"+nuevoarchivo+".txt"));

BufferedWriter writer = new BufferedWriter(escritor);

System.out.println("Creandoe..");

//Se escribe en el archiveo todos los registros del fichero
while( (registros = dbfactual.nextRecord()) != null ){
for(int i=0;i<dbfactual.getFieldCount();i++){
//String reg = registros[i].toString().trim();
//DELIMITADOR POR DEFAULT DE MySQL es la tabulacion
writer,append(registros[i]+"\t");
}

writer.newlLine();

}

writer.close();
System.out.println("Archivo Creadd con exito");

}

}eatch(IOException e){
System.out.println(e);
}
¥
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CUENTA MAESTRA

Querys y procedimientos de prueba para Archivos CM

SELECT t.CUENTA, t.TELEFONO, SUBSTRING(t.TELEFONO,?,?) AS SERIE,
t.CARGO, d.CONCEPTO, d.NAME CORTO; d.NOMBRE GPO, +t.CANTIDAD1,
t.CANTIDAD2, t.IMPORTE, t.NOMBRE, t.EJECUTIVO, d.C_CONTA_CM,
d.C_CONTA_PI FROM (SELECT c.*, b.nombre, b.ejecutivo from datatemp
as ¢, (SELECT * from cm_ejec WHERE c¢m like ?) as b WHERE
c.cuenta=b.cm) as t LEFT JOIN id_cargo as d ON t.cargo=d.cargo

TABLA LVL1 - TELEFONO

SELECT 1.ID AS ID_TEL, g.ID as ID GPO, t.IMPORTE_TOT FROM ejectels
as 1, idx gpo as g, (SELECT CUENTA,TELEFONO, NOMBRE_GPO,
SUM(IMPORTE) AS IMPORTE_TOT FROM ene20l® GROUP BY TELEFONO,
NOMBRE_GPO) AS t WHERE t.TELEFONO=1.TELEFONO &&
t.NOMBRE_GPO=g . NOMBRE_GPO

REPORTE:

SELECT a.TELEFONO, getIMP(1,ID,1) AS SOL_INTEGRALES,
getIMP(1,1ID,2) AS LD, getIMP(1,ID,3) AS OP_TMEX, getIMP(1,ID,4) AS
RENTAS, getIMP(1,ID,5) AS INTERNET, getIMP(1,ID,6) AS LADAENLACES,
getIMP(1,ID,7) AS SM, getIMP(1,ID,8) AS VALORES AGREGADOS_INF,
getIMP(1,ID,9) AS  SERV_ESP,  getIMP(1,ID,18) AS  OTROS,
getIMP(1,ID,11) AS AJ_DESC, getIMP(1,ID,12) AS PRODIGY HOST,
getIMP(1,1D,13) AS TIESP 3, getIMP(1,ID,14) AS IMPUESTO ESP3,
getIMP(1,ID,15) AS AJUSTADOR_INF, getIMP(1,1D,16) AS
COMPLEMENTO_IVA, getIMP(1,ID,17) AS LLAMADAS CEL, getIMP(1,ID,18)
AS  GASTOS_INSTALACION,  getIMP(1,ID,19) AS  VIDEOTELEFONIA,
getIMP(1,ID,20) AS OP_TRONCALES, getIMP(1,ID,21) AS NIVELES_SERV,

getIMP(1,1D,22) AS SERV_UNINET, getIMP(1,1D,23) AS
PUESTO_SERV_EXTERNAL, getIMP(1,ID,24) AS TELBIP, getIMP(1,ID,25)
AS PAGO_X_MSG, getIMP(1,1D,26) AS ASISTENCIA DIR 040,
getIMP(1,1D,27) AS EMERGENCIA_@8, getIMP(1,1D,28) AS
SERV_COLABORACION, getIMP(1,1D,29) AS SERV_ADICIONALES,

getIMP(1,ID,30) AS  SERV_DESAGREGADOS, getIMP(1,ID,31)  AS
IMPUESTO_VALOR_AGREGADO, getIMP(1,1ID,32) AS SIN_NOMBRE FROM
ejectels AS a

TABLA LVL2 - CUENTA

SELECT e.ID EJEC , g.ID AS ID _GPO, t.IMPORTE_TOT FROM cm_ejec2 as
e, idx_gpo as g,(SELECT EJECUTIVO,CM, NOMBRE_GPO, SUM(IMPORTE) AS
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IMPORTE_TOT FROM ene2@10 GROUP BY CM, NOMBRE_GPO) AS t WHERE
t.CM=e.CM && t.NOMBRE_GPO=g.NOMBRE_GPO;

REPORTE

SELECT IF(EJECUTIVO=(SELECT EJECUTIVO FROM ejecutivos WHERE
id=17), ' ', 'CON EJECUTIVO ASIGNADO') AS CLASIFICACION,
EJECUTIVO, CM, getimp(2, ID EJEC, 1) AS RENTAS, getimp(2, ID_EIJEC,
2) AS SERV_ESP, getimp(2, ID_EJEC, 3) AS SOL_INTEGRALES, getimp(2,
ID_EJEC, 4) AS INTERNET, getimp(2, ID_EJEC, 5) AS OTROS, getimp(2,
ID EJEC, 6) AS LD, getimp(2, 1ID EJEC, 7) AS PRODIGY_HOST,
getimp(2, ID_EJEC, 8) AS SM, getimp(2, ID_EJEC, 9) AS LADAENLACES,
getimp(2, ID EJEC, 1@) AS AJ DESC, getimp(2, ID EJEC, 11) AS
IEPS 3, getimp(2, ID_EJEC, 12) AS AJUSTADOR_INF, getimp(2,
ID_EJEC, 13) AS COMPLEMENTO_IVA, getimp(2, ID_EJEC, 14) AS
OPCIONES_TMEX, getimp(2, ID_EJEC, 15) AS  VALORES_AGG_INF,
getimp(2, ID_EJEC, 16) AS NIVELES_SERV, getimp(2, ID_EJEC, 17) AS
LLAMADAS CEL, getimp(2, ID EJEC, 18) AS GASTOS_INSTALACION,
getimp(2, ID_EJEC, 19) AS VIDEOTELEFONIA, getimp(2, ID_EJEC, 29)
AS SERV_UNINET, getimp(2, ID_EJEC, 21) AS OPCIONES TRONC,
getimp(2, ID_EJEC, 22) AS PUESTO SERV_EXT, getimp(2, ID_EJEC, 23)
AS TELBIP, getimp(2, ID_EJEC, 24) AS PAGO_X_MSG, getimp(2,
ID _EJEC, 25) AS ASISTENCIA DIR P40, getimp(2, ID EJEC, 26) AS
EMERGENCIA_08, getimp(2, ID_EJEC, 27) AS SERV_DESAGREGADOS,
getimp(2, ID EJEC, 28) AS SERV_COLABORACION, getimp(2, ID_EJEC,
29)  AS  SERV_ADICIONALES, getimp(2, ID_E3JEC, 30)  AS
IMP_VALOR_AGREGADO, getimp(2, ID EJEC, 31) AS SIN_NOMBRE FROM
cm_ejec2

Tabla LVL3 - EJECUTIVO

SELECT e.ID AS ID_EJEC, g.ID AS 1ID_GPO, +t.IMPORTE_TOT FROM
ejecutivos ds e, idx _gpo as g, (SELECT EJECUTIVO, NOMBRE_GPO,
SUM(IMPORTE) AS IMPORTE_TOT from ene2016 GROUP BY EJECUTIVO,
NOMBRE_GPO) as t WHERE t.ejecutivo=e.ejecutivo &&
t.NOMBRE_GPO=g.NOMBRE_GPO

REPORTE:

SELECT EJECUTIVO, getimp(3, ID, 1) AS RENTAS, getimp(3, ID, 2) AS
SERV_ESP, getimp(3, ID, 3) AS SOL_INTEGRALES, getimp(3, ID, 4) AS
INTERNET, getimp(3, ID, 5) AS OTROS, getimp(3, ID, 6) AS LD,
getimp(3, ID, 7) AS PRODIGY HOST, getimp(3, 1ID, 8) AS SM,
getimp(3, ID, 9) AS LADAENLACES, getimp(3, ID, 10) AS AJ_DESC,
getimp(3, ID, 11) AS IEPS_3, getimp(3, ID, 12) AS AJUSTADOR_INF,
getimp(3, 1ID, 13) AS COMPLEMENTO_IVA, getimp(3, 1ID, 14) AS
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OPCIONES_TMEX, getimp(3, ID, 15) AS VALORES_AGG_INF, getimp(3, ID,
16) AS NIVELES_SERV, getimp(3, ID, 17) AS LLAMADAS_CEL, getimp(3,
ID, 18) AS  GASTOS_INSTALACION, getimp(3, 1ID, 19) AS
VIDEOTELEFONIA, getimp(3, ID, 20) AS SERV_UNINET, getimp(3, ID,
21) AS OPCIONES_TRONC, getimp(3, 1ID, 22) AS PUESTO_SERV_EXT,
getimp(3, ID, 23) AS TELBIP, getimp(3, ID, 24) AS PAGO_X_MSG,
getimp(3, ID, 25) AS ASISTENCIA DIR @48, getimp(3, ID, 26) AS
EMERGENCIA 08, getimp(3, ID, 27) AS SERV_DESAGREGADOS, getimp(3,
ID, 28) AS  SERV_COLABORACION,  getimp(3, ID, 29) AS
SERV_ADICIONALES, getimp(3, ID, 30) AS IMP_VALOR_AGREGADO,
getimp(3, ID, 31) AS SIN _NOMBRE FROM EJECUTIVOS

Tabla 1lvl4 - CC
REPORTE:

SELECT  a.CM, a.CC,  b.DESC_SIATEL, b.GPO4,  b.DESC_GP04,
SUM(a.IMPORTE) as IMPORTE TOTAL FROM ene201@ as a LEFT JOIN cc as
b ON a.CC=b.CC GROUP BY a.CM, a.CC ORDER BY a.CM

Tabla de ¢m éjec2

Create Table c¢m_ejec2 (CM varchar(30) NOT NULL DEFAULT “N/A’,
SUBCTA varchar(3@) NOT NULL DEFAULT f‘N/A’, COD_CORP varchar(30)
NOT NULL DEFAULT “N/A’, NO_EMPRESA varchar(3@) NOT NULL DEFAULT
‘N/A’, RAZON_SOC varchar(80) NOT NULL DEFAULT ‘N/A’, RFC
varchar(30) NOT NULL DEFAULT f‘N/A’, CONTACTQO varchar(4@) NOT NULL
DEFAULT °N/A’, EMAIL varchar(35) NOT NULL DEFAULT ‘N/A’, TEL_CONT
INT NOT NULL DEFAULT <@°, DOMICILIO varchar(80) NOT NULL DEFAULT
‘N/A’, COLONIA varchar(50) NOT NULL DEFAULT °N/A’, CP INT NOT NULL
DEFAULT “@’, MUNICIPIO varchar(50) NOT NULL DEFAULT ‘N/A’, ESTADO
varchar(48) NOT NULL DEFAULT f‘N/A’, C DIV varchar(1©) NOT NULL
DEFAULT “N/A’, DIVISION varchar(60) NOT NULL DEFAULT ‘N/A’, AREA
varchar{18) NOT NULL DEFAULT ‘N/A’,DESC_AREA varchar(6©) NOT NULL
DEFAULT ‘N/A’, GPO_IMPRES varchar(25) NOT NULL DEFAULT °“N/A’,
CTO_ATEN varchar(25) NOT NULL DEFAULT  ‘N/A’, CTO_ATEN_D
varchar(25) NOT NULL DEFAULT ‘N/A’, SECTOR varchar(25) NOT NULL
DEFAULT “N/A’, SECTOR D varchar(50) NOT NULL DEFAULT f‘N/A’,
SUB_SEC varchar(15) NOT NULL DEFAULT ‘N/A’, SUB_SEC_D varchar(58)
NOT NULL DEFAULT *‘N/A’, SEGMENTO varchar(15) NOT NULL DEFAULT
‘N/A’, SEGMENTO D varchar(5@) NOT NULL DEFAULT f‘N/A’, EJECUTIVO
varchar(80) NOT NULL DEFAULT ‘N/A’, EXP_EJEC INT NOT NULL DEFAULT
‘9’, EJECUTIVO2 varchar(80) NOT NULL DEFAULT ‘N/A’, EXP_EJEC2 INT
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NOT NULL DEFAULT €®’, GTE_CTA varchar(80) NOT NULL DEFAULT ‘N/A’,
EXP_GTE INT NOT NULL DEFAULT ‘@’) ENGINE=MyISAM;

REPORTES de GP0O4:

SELECT GP04, getimp(4, ID_GPO4, 1) AS RENTAS, getimp(4, ID_GPO4,
2) AS SERV_ESP, getimp(4, ID_GPO4, 3) AS SOL_INTEGRALES, getimp(4,
ID_GPO4, 4) AS INTERNET, getimp(4, ID_GPO4, 5) AS OTROS, getimp(4,
ID_GPO4, 6) AS LD, getimp(4, 1ID GPO4, 7) AS PRODIGY HOST,
getimp(4, ID_GPO4, 8) AS SM, getimp(4, ID GPO4, 9) AS LADAENLACES,
getimp(4, ID_GP0O4, 1@) AS AJ DESC, getimp(4, ID GPO4, 11) AS
IEPS_3, getimp(4, ID_GPO4, 12) AS AJUSTADOR_INF, getimp(4,
ID_GPO4, 13) AS COMPLEMENTO IVA, getimp(4, ID GPO4, 14) AS
OPCIONES_TMEX, getimp(4, ID _GPO4, 15) AS  VALORES_AGG_INF,
getimp(4, ID_GPO4, 16) AS NIVELES_SERV, getimp(4, ID_GP04, 17) AS
LLAMADAS CEL, getimp(4, ID _GPO4, 18) AS  GASTOS_INSTALACION,
getimp(4, ID_GPO4, 19) AS VIDEOTELEFONIA, getimp(4, ID_GPO4, 20)
AS SERV_UNINET, getimp(4, 1ID GPO4, 21) AS OPCIONES_TRONC,
getimp(4, ID_GPO4, 22) AS PUESTO_SERV_EXT, getimp(4, ID_GP0O4, 23)
AS TELBIP, getimp(4, ID_GPO4, 24) AS PAGO X MSG, getimp(4,
ID_GPO4, 25) AS ASISTENCIA_DIR @4@, getimp(4, 1ID_GP0O4, 26) AS
EMERGENCIA ©8, getimp(4, 1ID GP04, 27) AS SERV_DESAGREGADOS,
getimp(4, ID_GPO4, 28) AS SERV_COLABORACION, getimp(4, ID GPOA4,
29y AS  SERV_ADICIONALES,  getimp(4,  ID_GPO4, 30)  AS
IMP_VALOR_AGREGADO, getimp(4, ID _GPO4, 31) AS SIN_NOMBRE FROM GP0O4
ORDER BY GP0O4

SELECT a.ID _GPO4, g.ID AS 1ID GPO, t.IMP FROM (SELECT GPO4,
NOMBRE_GPO, SUM(IMPORTE) AS IMP FROM ene201® GROUP BY GP0O4,
NOMBRE_GPO) AS t, gpo4 as a, idx_gpo as g WHERE t.GP04=a.GP04 &%
£.NOMBRE_GPO=g .NOMBRE_GPO;
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Procedimiento clave de CM para carga de archivos mensualmente

DELIMITER $%

DROP PROCEDURE IF EXISTS ~fillup™ $%

CREATE DEFINER="root @ localhost” PROCEDURE “fillup® (IN AN
varchar(1@))

BEGIN

SET @count=1;

SET @ano=AN;

SET @limit=(SELECT count(*) from c¢m util.class_ejec);

IF ISNULL((SELECT ANIO from datatemp limit ©,1))=1 THEN

SELECT 'NO SE PUDO CREAR LA TABLA: DATATEMP VACIO' AS ERROR;

ELSE

/* Creacion de la primera tabla: Ejecutivos */

SET @ntab=(SELECT CONCAT(SUBSTRING(DATABASE(),4),@ano, E'));

SET @gpart=(SELECT CONCAT( ‘CREATE TABLE ',@ntab));

SET @query=(SELECT CONCAT{@gpart,® (ANIO INT, CM varchar(50),
TELEFONO varchar(80), SERIE varchar(20), CARGO varchar(1@) NOT
NULL DEFAULT \'SIN CARGO\', CONCEPTO varchar(100), NAME CORTO
varchar(80), NOMBRE_GPO varchar(70) NOT NULL DEFAULT \'SIN
GRUPO\', CANTIDAD1 INT, CANTIDAD2 INT, IMPORTE DOUBLE(16,2),
NOMBRE varchar(90), EJECUTIVO vaPchaP(SG) NOT NULL DEFAULT \'SIN
EJECUTIVO\', CC VARCHAR(50) NOT NULL DEFAULT \'N/A\"', CC_PI BIGINT
NOT NULL DEFAULT \'@\"', DESC_SIATEL varchar(88), GP04 varchar(10),
DESC_GP0O4 varchar(89), C_ DIV varchar(10) NOT NULL DEFAULT \' \',
AREA varchar(10) NOT NULL DEFAULT \' \', CTO_ATEN varchar(19) NOT
NULL DEFAULT \' \', SECTOR varchar{10) NOT NULL DEFAULT \' \")
ENGINE=MyISAM'));

PREPARE stmtl FROM @query;

EXECUTE stmtl;

DEALLOCATE PREPARE stmtl;

/* Creacion de la segunda tabla: Nacional */

SET @ntab2=(SELECT CONCAT(SUBSTRING(DATABASE(),4),@ano, 'N"));

SET @gpart=(SELECT CONCAT('CREATE TABLE *,@ntab));

SET @query=(SELECT CONCAT(@qpart,' (CM varchar(50), TELEFONO
varchar(80@), SERIE varchar(20), CARGO varchar(18) NOT NULL DEFAULT
\'SIN CARGO\', CONCEPTO varchar(100), NAME_CORTO varchar(8e),
NOMBRE_GPO varchar(7@) NOT NULL DEFAULT \'SIN GRUPO\', CANTIDAD1
INT, CANTIDAD2 INT, IMPORTE DOUBLE(16,2), NOMBRE varchar(99),
EJECUTIVO varchar(88) NOT NULL DEFAULT \'SIN EJECUTIVO\'; CC
VARCHAR(50) NOT NULL DEFAULT \'N/A\', CC_PI BIGINT NOT NULL
DEFAULT  \'B\', DESC_SIATEL  varchar(8e), GP0O4  varchar(10),
DESC_GPO4 varchar(8@), C_DIV varchar(10) NOT NULL DEFAULT \' \',
AREA varchar(1@) NOT NULL DEFAULT \' \', CTO_ATEN varchar(10) NOT
NULL DEFAULT \' \', SECTOR varchar(1@) NOT NULL DEFAULT \' \")
ENGINE=MyISAM'));
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PREPARE stmtl FROM @query;

EXECUTE stmtl;

DEALLOCATE PREPARE stmtl;

REPEAT

/* Primer Insert: Ejecutivos*/

SET @px=(SELECT CONCAT((SELECT prefix from cm util.class_ejec
WHERE id=@count),'%"));

SET @qpart=(SELECT CONCAT('INSERT INTO ',@ntab));

SET @query=(SELECT CONCAT(@gpart,' SELECT t.ANIO, t.CUENTA,
t.TELEFONO, SUBSTRING(t.TELEFONO,\'-16\',\'6\') AS SERIE, t.CARGO,
d.CONCEPTO, d.NAME_CORTO, d.NOMBRE_GPO, t.CANTIDAD1, t.CANTIDAD2,
t.IMPORTE, t.RAZON SOC, t.EJECUTIVO, d.C_CONTA CM, d.C_CONTA_PI,
IF(ISNULL(x.DESC_SIATEL)=1, \'N/A\", x.DESC_SIATEL) as
DESC_SIATEL, IF(ISNULL(x.GPO4)=1, \'N/A\', x.GP04) AS GPOA4,
IF(ISNULL(x.DESC_GP04)=1, \'N/A\', x.DESC_GP04) ,t.C_DIV, t.AREA,
t.CTO_ATEN, t.SECTOR FROM (SELECT c.ANIO, c.CUENTA, c.TELEFONO,
c.CARGO, ¢.CANTIDAD1, ¢.CANTIDADZ, ¢ .IMPORTE, b.razon_soc,
b.ejecutivo, b.C_DIV, b.AREA, b.CTO_ATEN, b.SECTOR from datatemp
as ¢, (SELECT * from cmi_util.cm_ejec2 WHERE cm like ?) as b WHERE
c.cuenta=b.cm) as t LEFT JOIN «cm util.id cargo as d ON
t.cargo=d.cargo LEFT JOIN cm_util.cc as x ON d.C_CONTA CM=x.cc'));

PREPARE stmt2 FROM @query;

EXECUTE stmt2 USING @px;

DEALLOCATE PREPARE stmt2;

/* Segundo Insert: Nacional */

SET @qgpart=(SELECT CONCAT( INSERT INTO ',@ntab2));

SET @query=(SELECT CONCAT(@gpart,' SELECT a.ANIO, a.CUENTA,
a.TELEFONO, SUBSTRING(a.TELEFONO,\'-10\"',\'6\') AS SERIE, a.CARGO,
b.CONCEPTO, b.NAME_CORTO, b.NOMBRE_GPO, a.CANTIDAD1, a.CANTIDAD2,
a.IMPORTE; c¢.RAZON SOC, C.EJECUTIVO, b.C_CONTA CM, b.C_CONTA_PI,
IF(ISNULL (x.DESC_SIATEL)=1, \'N/A\', x .DESC_SIATEL) as
DESC_SIATEL, IF(ISNULL(x.GPO4)=1, \°N/A\', x.GPO4) AS GPO4,
IF(ISNULL(x:DESC_GP04)=1, \'N/A\', x.DESC_GP04) AS GPO4 ,c.C_DIV,
C.AREA, <c.CTO_ATEN, “c.SECTOR FROM datatemp as a LEFT 3JOIN
cm_util.id cargo as b ON a.cargo=b.cargo LEFT JOIN
cm_util.cm_ejec2 AS c¢ ON a.cuenta=¢.cm LEFT JOIN cm util.cc as x
ON b.c_conta_cm=x.cc WHERE a.CUENTA LIKE ? && c.EJECUTIVO IS
NULL'));

PREPARE stmt2 FROM @query;

EXECUTE stmt2 USING @px;

DEALLOCATE PREPARE stmt2;

SET @count=@count+1;

UNTIL @count=@limit END REPEAT;

END $%
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Querys para la carga de algunas tablas control y de Reportes en CM

Tabla Class_Ejec

INSERT IGNORE INTO class_ejec(prefix) SELECT SUBSTRING(CM, -
77,'2") FROM cm_ejec;

Tabla cm_ejec

LOAD DATA LOCAL INFILE ‘pathcsv' IGNORE INTO TABLE cm_ejec FIELDS
TERMINATED BY ',';

Tabla idx_gpo
INSERT IGNORE INTO idx_gpo(NOMBRE_GPO) SELECT DISTINCT NOMBRE_GPO
FROM id_cargo;
Tabla id_cargo

INSERT  IGNORE INTO id_cargo(CARGO, CONCEPTO, NAME_CORTO,
NOMBRE_GPO, C_CONTA_CM, C_CONTA_PI) SELECT DISTINCT CARGO,
CONCEPTO, NAME_CORTO, NOMBRE_GPO, IF(LENGTH(C_CONTA_CM)=8,
C_CONTA_CM, SUBSTRING(C_CONTA_CM, '7'))s C_CONTA_PI FROM
cuentas_mf;

Tabla cuentas_mf

LOAD DATA LOCAL INFILE ‘pathcsv' INTO TABLE cuentas mf FIELDS
TERMINATED BY ',';

Tabla ejectels

INSERT IGNORE INTO ejectels(TELEFONO) SELECT DISTINCT TELEFONO
FROM "tabladelfillup";

Tabla ejecutivos

INSERT IGNORE INTO ejecutivos(ejecutiveo) SELECT DISTINCT EJECUTIVO
FROM cm_ejec;

49



Codiqo java para la depuracion de documentos CM

package com.tmex.clases;

import java.io.BufferedReader;
import java.io.BufferedWriter;
import java.io:File;
import java.io.FileReader;
import java.io.FileWriter;
import java.io.IOException;
import java.sql.*;
publicclass CM {
String caminoraiz = "", caminocsv = "" ,idf = "1", dfecha =

, hcsy = "";

Statement st = null;

File mainfile = null;
public CM(Connection cx, File f, String nombrecsv) {

try{

this.mainfile = f;
this.ncsv = nombrecsv;
st = cx.createStatement();
} catch (Exception e) {
System.err.println(e);

Sy
}

//Metodo Responsible de Hacer la Conversion dée TXT a CSV
public void crearcsv(){

) FileReader lector = null;
: try {
String fe = "",cuenta= "", telefono = "", cargo="",
cantidadl = "", cantidad2 = "", linea = "", lineacsv="", ‘

importe="";

Double ximporte = ©.00;

fe = getFechaArchivo();

st.executeUpdate("INSERT INTO fechas(fecha) VALUES (""+fe+"")");
ResultSet rs = st.executeQuery("SELECT

LAST_INSERT _ID(idFecha) AS ID FROM Fechas ORDER BY ID DESC LIMIT

1");

rs.next();

idf = rs.getString(1);

lector = new FileReader(mainfile);
BufferedReader leer = new BufferedReader(lector);
FileWriter escritor = new FileWriter(new
File("c:/sql/cm/cmcsv/"+ncsv));
BufferedWriter writer = new BufferedWriter(escritor);
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while { (linea=leer.readline())!=null ){

cuenta = linea.substring(9,7);

telefono = linea.substring(7,17);
cantidadl = linea.substring(20,25);
cantidad2 = linea.substring(26,31);

importe = linea.substring(32,45);

cargo = linea.substring(17,19);

ximporte = Double.parseDouble(importe)/160;

lineacsv =

idf+"\t"+rcuenta+"\t"+telefono+"\t"+cargo+"\t"+cantidadl+"\t"+canti

dad2+"\t"+ximporte;
writer.write(lineacsv);
writer.newline();
}
writer.close();
} catch (Exception e) {
System.err.println(e);
}
-}
//Metodo para la obtencion de fecha del archivo
public String getFechaArchivo() throws IOException{
FileReader lee = null;
String fechacadena =
try {
lee = new FileReader(mainfile);
BufferedReader leeme = new BufferedReader(lee);
String linea = leeme.readline();
fechacadena = linea.substring(45,51);
fechasql = fechacadena.substring(9,4)+"-
"+fechacadena.substring(4)+"-01";
} catch {Exception e) {

mre L1

, Techasql = *";

¥

return fechasql;

¥
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Diagrama de base de datos relacional
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Scrpit para el llenado de cada tabla

1. Central

INSERT INTO CENTRAL (CENTRAL) SELECT DISTINCT CENTRAL FROM
cm_util.areas UNION SELECT DISTINCT CENTRAL FROM cm util.areast;

2. Division

INSERT INTO Division (COD_DIVISION, DIVISION) SELECT DISTINCT
C_DIV, DIVISION FROM cm_util.cm_ejec2;
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3. Segmento

INSERT INTO Segmento (COD_SEGMENTO, SEGMENTO) SELECT DISTINCT
SEGMENTO, SEGMENTO_D FROM cm_util.cm_ejec2;

4. CentroAtencion

INSERT INTO CentroAtencion (COD_CTOATEN, CTOATEN) SELECT DISTINCT
CTO_ATEN, CTO_ATEN_D FROM cm_util.cm_ejec2

5. Sector

INSERT INTO Sector (COD_SECTOR, SECTOR) SELECT DISTINCT
SECTOR, SECTOR_D FROM cm_util.cm_ejec2

6. Subsector

INSERT INTO SubSector (COD_SUBSECTOR, SUBSECTOR) SELECT DISTINCT
SUB_SEC, SUB_SEC D FROM cm_util.cm_ejec2

7. GrupoImpresion

INSERT INTO Grupolmpresion (GrupoImpresion) SELECT DISTINCT
GPO_IMPRES FROM cm_util.cm _ejec2;

8. Estado

INSERT INTO Estado (Estado) SELECT DISTINCT ESTADQ FROM
cm_util.cm_ejec2;

9. Ejecutivo

INSERT INTO Ejecutivo (EJECUTIVO, EXP_EJEC) SELECT DISTINCT
EJECUTIVO, EXP_EJEC FROM em_util.cm_ejec2 UNJON SELECT DISTINCT
EJECUTIVO2, EXP_EJEC2 FROM cm_util.cm_ejec2 UNION SELECT DISTINCT
GTE_CTA, EXP_GTE FROM cm_util.cm_ejec2;

10. Grupo4d

INSERT INTO Grupo4 (GPO4, CLAVE GPO4) SELECT DISTINCT DESC_GP04,
GPO4 FROM cm_util.cc;

11. Grupos

INSERT INTO Grupo5 (GPO5, CLAVE_GPO5) SELECT DISTINCT DESC_GPOS,
GPO5 FROM cm util.cc;
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//En caso de Requerir un valor para réferirse a quienes no
tienen gpo5
INSERT INTO grupo5 values (null, **, @);

12. DescripcionCargo

INSERT INTO DescripcionCargo (DESCRIP_ CARGO) SELECT DISTINCT
DESCRIP FROM cm_util.cuentas_mf;

13. UnidadCargo

INSERT INTO UnidadCargo (UNIDAD_ CARGO) SELECT DISTINCT UNIDAD FROM
cm_util.cuentas_mf;

14. GrupoCargo

INSERT INTO GrupoCargo (GRUPO_CARGO) SELECT DISTINCT NOMBRE_GPO
FROM cm_util.cuentas_mf

15. TipoSociedadCargo

INSERT INTO TipoSociedadCargo (TIPOSOC_CARGO) SELECT
DISTINCT TIPO_SOCIE FROM cm_util.cuentas_mf

16. CveAjusteCargo

INSERT INTO CveAjusteCargo (CveAjuste _Cargo) SELECT DISTINCT
CVE_AJUSTE FROM cm_util.cuentas_mf

17. ConceptoCargo

INSERT INTO ConceptoCargo (CONCEPTO_CARGO, NOMCORTO_CARGO)
SELECT DISTINCT CONCEPTO, NAME_CORTO FROM cm_util.cuentas_mf

18. SubGrupoCargo

INSERT INTO SubGrupoCargo (SUBGPO CARGO) SELECT DISTINCT
SUBGPO FROM cm_util.cuentas_mf

19. Usuario

INSERT INTO Usuario(nombre, contra, nivel) VALUES("hmofact™,
AES_ENCRYPT('12345',°key'), '0');



_—

19. Areas

INSERT INTO Area (idDivision, AREA, COD_AREA) SELECT DISTINCT

a.idDivision, b.DESC_AREA, b.AREA FROM cm_util.cm_ejec2 as b LEFT

JOIN Division AS a ON b.C DIV = a.COD_DIVISION;

20. Municipio

INSERT INTO Municipio (idEstado, MUNICIPIO) SELECT DISTINCT
a.idEstado, b.Municipio FROM cm_util.cm_ejec2 AS b LEFT JOIN
Estado AS a ON b.Estado=a.Estado;

21. CP

INSERT INTO CP (idMunicipio, CP) SELECT DISTINCT a.idMunicipio,
b.CP FROM c¢m_util.cm_ejec2 as b LEFT JOIN Municipio AS a ON
b.Muhicipio=a.Municipio;

22. Colonia

INSERT INTO Colonia (idCP, Colonia) SELECT DISTINCT a.idCP,
b.Colonia FROM cm_util.cm_ejec2 as b LEFT JOIN CP AS a ON b.CP =
a.CP;

23. CuentaContable

INSERT INTO cuentacontable(cc, desc_siatel, idGrupo4, idGrupo5)
SELECT DISTINCT a.cc, a.desc_siatel, b.idGrupod4, c.idGrupo5 FROM

¢m_util.cc AS a LEFT JOIN Grupod4 as b ON a.DESC_gpo4 = b.gpod LEFT

JOIN Grupo5 AS ¢ ON a.desc_gpo5 = c.gpo5;

24. INSERT INTO Cargos{(Cargo, Tipo_.iva, TipoRegistro, Estado,
GrupoFact, idDescripcionCargo, idUnidadCargo, idSubgrupoCargo,
idGrupoCargo, idTipoSociedadCargo, idCveAjusteCargo,
idConceptoCargo, idCuentaContable)

SELECT ‘a.Cargo, a.TIPO_IVA, a.TIPO REG, a.ESTADO,
a.C_GPO_FACT, b.idDescripcionCargo, c.idUnidadCargo,
d.idSubgrupoCargo, e.idGrupoCargo, f.idTipoSociedadCargo,
g.1idCveAjusteCargo, h.idConceptoCargo, 1i.idCuentaContable FROM
cm_util.cuentas_mf AS a

LEFT JOIN DescripcionCargo AS b ON a.DESCRIP =
b.DESCRIP_CARGO

LEFT JOIN UnidadCargo AS ¢ ON a.UNIDAD = c.Unidad_Cargo

LEFT JOIN SubgrupoCargo AS d ON a.SUBGPO = d.Subgpo_Cargo

LEFT JOIN GrupoCargo AS e ON a.NOMBRE_GPO = e.Grupo_Cargo
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LEFT JOIN TipoSociedadCargo AS f ON a.TIPO_SOCIE =
f.Tiposoc_Cargo

LEFT JOIN CveAijusteCargo AS g ON a.CVE_AJUSTE
g.CveAjuste_Cargo

LEFT JOIN ConceptoCargo AS h ON a.CONCEPTO =
h.Concepto_Cargo

LEFT JOIN CuentaContable AS i ON a.C_CONTA_CM

i.cC

25. INSERT INTO empresa(cuenta, subcuenta, rfc, no_empresa,
contacto, tel contacto, email, razon_soc, domicilio, idArea,
idCentroAtencion, idSubsector, idSegmento, idSector, idColonia,
idGrupoImpresion, idEjecutivo, idEjecutivo2, idGerente)

SELECT a.cm, a.subcta, a.rfc, a.no_empresa, a.contacto,
.tel cont, a.email, a.razon_soc, a.domicilio, b.idArea,
.idCentroAtencion, d.idSubsector, e.idSegmento, f.idSector,
.idColonia, h.idGrupoImpresion, i.idEjecutivo AS Ejec,
.idEjecutivo AS Ejec2, k.idEjecutivo AS Gerente

FROM cm_util.cm _ejec2 as a

LEFT JOIN (SELECT x.idArea, x.Area, x.cod_area,
y.cod division FROM area as x LEFT JOIN Division as y ON
X.idDivision=y.idDivision) AS b ON a.area=b.cod_area &&
.C_DIV=b.cod_division

L M

[+7]

LEFT JOIN CentroAtencion AS ¢ ON a.CTO_ATEN = c.cod_ctoaten

LEFT JOIN SubSector AS d ON a.SUB_SEC = d.cod_subsector
LEFT JOIN Segmento AS e ON a.SEGMENTO = e.cod_segmento
LEFT JOIN Sector AS f ON a.SECTOR = f.cod_sector
LEFT JOIN (SELECT aa.idColonia, aa.Colonia, bb.cp,
cc.municipio, dd.estado FROM colonia AS aa
LEFT JOIN CP AS bb ON aa.idCP=bb.idCP
LEFT JOIN Municipio AS cc ON
bb.idMunicipio=cc.idMunicipio
LEFT JOIN Estado AS dd ON cc.idEstado =
dd.idEstado) AS g ON a.COLONIA = g.colonia & a.CP = g.CP &&
a.Municipio = g.Municipio && a.Estado = g.Estado
LEFT JOIN GrupoImpresion AS h ON a.GPO_IMPRES =
h.grupoimpresion
LEFT JOIN Ejecutivo AS i ON a.exp_ejec=i.exp_ejec
LEFT JOIN Ejecutivo AS j ON a.exp_ejec2=j.exp_ejec
LEFT JOIN Ejecutivo AS k ON a.exp_GTE=k.exp_ejec;

1
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Piototipo 1 CM Sisterna

1.- Login

- Introducir sus credenciales de acceso (Otorgadas por el administrador) para
poder entrar a la pagina con la identificacion correspondiente. Esto cargara los
permisos y Ie dard acceso a la pantalla principal de ia pagina.

Usuario: ||

* Contrasefia: |

HE
o
[
H
H

HTRR M e ¢ w2

Secciones
1. Consultas
Vista Basica:

Consuites

Buscar: Cht

- lLalinea del tiempo se basa en el mes y el afio para poder determinar la
blsqgueda inicial. Después se elije una categoria ya sea ejecutivos o
nacional.

- Si no se especifica ningln parametro en el cuadro de texto se ejecuta la
busqueda sin condiciones (mostrando todos los registros)

- Si se especifica un parametro:

Consubass

Mas: méﬁem EE

Categoria: EJECUTI\;_C}g%
o ST 4 — ! pardmetro

Buszar: [CM

Se hara la busqueda condicionada dependiendo de los 2 controles de
especificacion.
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Consuitag

Kes: Enero j:? Afo 2040 xd Categoria: EJECUTIVOSE
Buscar: CH Izl Peio [Z1 T Busem

_SELECT CM, TELEFONG, SERIE, AREA, CARGO, EXECUTIVO, NOMBRE CC, TMPORTE FROM Cm ene.ens20ile

CM | TELEFONO | SERIE |AREAICARGO]  EJECUTIVO |  NOMBRE [ €c_ [IMPORTE]
OF055216144141928 614414§ HE 03 EEJ EI,- C_{;fégg;gg%u C%gﬁ;gfgé%’;;gf?&ﬁgp 5101105412042.60]
OFO0S62|5144141026 514414y HI | LC [ SIECTTIED B8 O | oL B O P, 51010101 198.50

e EIECUTIVC DE CU | COLEGIO DE EDUCACION PROF _ s
OF00S62 5144141926 614454 K1 | RN | "oo \conenren’ | Tecnica DEL £00 DE CHIHy | [P2012135] 227:42
1o aas . EIECUTIVO DE CU | COLEGIO DE EBUCACION PROF
§ﬂfmssz. GL44141026/6144 4| HE | SM | Lo GENERICO | TECN:CA DEL EDO DE CHIHU 51012101 563.88
loro0se2fprssrsrozeloiaasal s | v | SICUTIVO DE CU | COLEGIO DE EBUCACION PROF ey 5131 6.0
. C . ) EJECUTIVO DE CU | COLEGIO DE EDUCACION PROF ] :
3 OF005626144191026/614424) HL | DA | Toin obgeaneo | TECNICA DEL £00 DE Chiny |o7007300) 104.00
] ) EIECUTIVO DE CU || COLEGID DE EDUCACION DROF L, )
OFO0SE2 16144141833 614424) 1 | LC TENTA GENERICO || TECHICA DEL £00 DE iy |S1010101] 198.60 1

o - _ EIECUTIVO DE CU || COLEGIO DE EDUCACION PROF _ o

OFOUSE2 5144141938 16194 14) 1 | RN & oor) \ienieo” | Tecich DEL EDD DE CHiHy 02012135 229.04

I . EJECUTIVO OE CU ;| COLEGEQ DE EDUCACION PROF . .
OFOO562 16144 1419301614414y HT S ENTA CENERICO TECNICA DEL EDO DE CHIHU ;51012101 LB0.16
Horonmenltansssvmnilecascad cn | vn | EIECUTIVO DE CU | COLEGIO DE EBUCACION PROF [ s inl wou cn 117

- Use los botones Anterior y Siguiente para navegar por la constilta.

2. CM

Proveso de Mes OM

L{.aw:@w sigeaemrﬂsvf

|
>i

Mes 3 Protesar:  Enefo

URL C5V de Batos:

Dat afio: 2005 g

- )
i Mo 58 ha_archwn

- Segun las necesidades de procesamiento de cada mes de la categoria
Cuenta Maestra. Se utilizo esta seccion. La cual acepta archivos de tipo
Csv, creados igualmente por la misma aplicacion.

o Cargar Csv: Teniendo el archivo ya listo para subir a la base de
datos, simplemente hay que seleccionar el archivo e indicar a que
mes y afio pertenece.

o Generar Csv: Crear un Csv apartir de un txt recibido por otros en el
departamento con informacion mensual de Cuenta Maestra
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3. Reportes

Rapories

. vistas Disposibles

Enart

Maizo
Abrif

Mayo
Jurnio
Riiio

B
o

-

-1

i

#F

- Esta seccion, muestra los meses del afo a la izquierda y una barra de
blsqueda a la derecha. Cada rama del arbol de la izquierda represéenta a
una vista. Correspondiente a un reporte especifico manejado por la
empresa. Cada vez que se le da click a alguna rama, esta mostrara una

CM_Ejecutivos Buscar: Ci f;:; i Prefiio _j
CM_Nacionat
Fabrero

Agosto
Septiambre
Octubre
Noviembre

Vista de Reporte

CM_Ejecutivos
Clenta
Ejecutive
GRUpo 4
5.0
o_Macionzk

Biciembre

consulta del lado derecho.

TRRAFARF T

vistas
N Pisponibies
! £ned
CM_Ejecutivas
Cuenta
Eietuitive
Grupo 4
<c
CM_Nacional
i Febraro
: B CM_Ejecutivos
. ] M _Natciohal
Marzge
Abrit
Mayo

Junio

i 3 - 155

Jlio
Agoste
Septiembre
Octubre
Marviambrie
i« Diciambre

Vista de Reporte

Buscar: O 3 'Pr:eﬁﬁur E}B
SELECT M, TELEFONG, SERIE, ARER, CARGO, EIECUTIVO, NOMBRE, CC, IMPORTE -
FROM cit_ene.enezdite . . -
M i TELEFONO | SERIE GAREAJCARGDE] i cc mpor-
’ ’ COLEGIO BE
{EJECUTIVO] EDUCACION
o ; ; DE CU BROF .
oroSSeZiG14alaia26i6144248 HL | € ENTA | TECMICA OEL 51011054 2042.
GEMERICO {5 DE
cHiU 4 o E
. ) CQLEGIO DE
UEXECUTIVOL EDUCACION
1 o L DECY & PROF '
OFHISE26144 14192606 14414 Lc TNTA  LTECHICA pEL (510101018 92
GENERICOE  EDO DE
CHINY B _
COLEGIC DE
SIECUTIVO] EDUCACION
RSP . ' DE C1J PRGF .
CFOOSEZ|51941a192606143142 M | RR o ipecineg o (52012135 227,
[ GENERICO EDO DE
Chi
: COLEGIO OF -

Atenar  Siguisny
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Base de Datos
Base de Datos

Seleccione tabla: | ereas R

Esta seccidn abarca la parte de base de datos. Aqui se mostraran opciones
como Agregar registro, eliminar registro y modificar registro. La vista por
default es la de Consulta de catalogos.

Se selecciona cualquier tabla a consultar y esta muestra todos los registros
con sus respectivas opciones de eliminacion y modificacion.

Brse de Datos

Seleccions tabla: | cc

LT cc DESC_SIATEL gpod Gesc_gpos gpos desc_gpos E
2 soosmnon RN RS TCE » e onos Qo =
3 53030123 ;%ﬁjﬂ:‘f ° ES“J‘:?P%{EACIONAL i gé—;égﬁmmL
4 53030134 ;gﬁ ;;‘?‘;g;ﬁcg v O ;ﬁ?@am& i ;%nggﬁmml

CRIJCE FRONTERIZO ERLACE ENEACE

= SE0FOLIT ponTA MENSURL 102 M8 ©  INTERNACIONAL M TERNACIONAL
., CRUCE FRONTERIZO 128 EHLACE ) ENELAGE
5 S3030IAT ? INTERNACIONAL 40 INTERNACIONAL
5 52100101 PRODUCTOS POR EFLACE ENLACE 4q EMLACE
INTERMACTONAL INTERMACIONAL INTERNATIONAL
! . COSTO ERLACE . EMUACE  ERLACE
& 53100102 1 RNACTONAL ¢ THTERNACIONAL % perEmnacIoNAL
PRODUCTOS POR
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4.1 Agregar

Muewo Regisivs

| Ver Cataiogos | ; Aureger |

Seleccione tabla: jareas ﬁ | Mgregar |

Para agregar registros, seleccione la tabla deseada y de agregar.
Después se descubrira un formulario a lienar referente al registro gue se
quiera agregar
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Después solo llena el formulario requerido y da click en agregar.

Nusve Hegisiro

| ver Gataloges . | Agregar |

L

Seleccione tabla: | cc

| e

IDESE_SIATEL
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i
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i i

T Y

T )

1 |

gpo4

L
|
l desc_gpod

qpos

desc_gpoS
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Prototipo 2 Sistema Integral

Login: Pagina para autentificarse introduciendo las credenciales de identificacion

del usuario.
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Pagina de Inicio: Pagina en donde se mostrara las actividades realizadas si es que
el usuario tiene permiso de ver. Aqui se pueden apreciar las 4 secciones del

sistema: Catalogos, Consultas, Reportes y Usuarios

TE TELMEX

el T faltidiin m Comabogns  Loomds Rl ubbedn
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Seccion Catalogos

Contiene las secciones de Catalogos, Agregary CM

Latalgod
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Agregar. Esta seccion es para agregar registros nuevos a los catalogos
disponibles (dependiendo del nivel de usuario). Puede ser solo unoc o multiples

registros

Bieaveridn: gl L85
Covsnltay  Heppber el

Saiapr gt i Yicimrarisn

Agregar & vatalogs

Seccion CM: Carga e importacion de archivos cm a la base de datos y al servidor.

También muestra las vistas creadas mes con mes dependiendo del mes y afo.
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-;-ELMEX Bienveniido:sergio %» ;i Satin
‘ HSubgeremia de Tdoaracion inicio [ERREEERN  Comsultas  Reportes  Usimrios

Catalegos  Agresar  CM

Cuenta Maestra

S HORALGTD10
L HORALD
) . MORALE2IORETAT
. HORMOGZI0TTHE
-' ;?"mommzmg:(x}"

Carpar Arekive: OW & ]dp:ér_én@t}}iﬂ' No seeh,. 47 archive -

Todss ios derechos 1

Seccion Usuarios: Seccion solo para administradores del sistema en la cual se

pueden agregar y modificar los usuarios actuales.
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vy dietinonha

Fatad by Wi

Seccion Consultas -~ Crear: Creacion de consultas personalizadas

2 . Bienvenidis Amsfact 54 satic

> Subperencia de facturacidn . ) laicte. Catalegos 4 Reportes . Hsuarios

Crear consulta

AP BB Cricinhng

Seccién Consultas — Crear — Definir Tabla:Seleccion de tablas y campos a mostrar

en la consulta. Se muestran los estados de filtros y especiales (definidos o no).
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Definir tabla

cons Epatid i
codanid
oA ptRCETnG

et Loghe:

Seccion Consultas — Crear — Definir Tabla — Relaciones: Accion del boton

relaciones en donde se muestra las relaciones que esta tiene para asi agregarla a

la definicion actual de tabla.

Seccion Consultas — Crear — Filtros:Creacion de filtros de la consulta construida.

Usando los operadores comunes, LIKE y Between. Accion del botén filtros de

Definicion de Tabla
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El proyecto concluyo en una implementacion parcial aun en estado de prueba en
donde los usuarios ya pueden utilizar dicho sistema para empezar a crear sus
consultas y reportes especializados. Solo que contiene varias limitaciones que
faltaron de resolver. Gracias a que toda la implementacion se pensé de una forma
genérica, es decir, una forma en la que no solo los modulos de CM o Archivos
PISA si no que otras secciones, logrando funcionar con unos pocos arreglos. Es
de suma importancia lograr la flexibilidad en cualquier sistema para que pueda
adaptarse en diferentes medios pensando en las necesidades que los usuarios
finales pudieran llegar a tener. Ademas se logrd crear el modulo especializado de

CM, creando un ejemplo para futuras secciones.

Las grandes empresas se encuentran en el conflicto constante de la
administracion del conocimiento y su informacion. Debido al capital humano con
acceso a la informacion vital a la empresa es por lo que se crean coriflictos de
redundancia y basura en las bases de datos. La no estandarizacion de formatos
para introduccién de datos genera cada vez mas un ambiente poco confiable para
las autoridades dependientes de sistémas carentes de dichas fallas, dando como
resultado la pobre toma de decisiones. Se recomienda tener reconocer los
procesos fundamentales que una empresa emplea para la extraccion, carga y
consulta de datos ya que para la empresa el flujo de la informacién significa su

propia alma.

70



RETROALIMENTACION

Desde el momento de llegada al departamento, se explico todos los
aspectos y requerimientos relacionados con el sistema que se deseaba
implementar en el departamento, el cual a primera instancia me senti
completamente capaz de realizar. Muchos de los conocimientos de base de datos
aprendidos durante mi tiempo en la carrera fueron de mucho usc al momento de
hacer el andlisis situacional actual de los sistemas actuales del departamento.
Recuerdo que de primer instante al encontrarme frente a diferentes obstaculos
manejando la informacion nunca me detuve para encontrarle una solucion. A
pesar de estar manejando cantidades estratosféricas de datos y registros, 1o cual
por lo general no fo ves en la carrera, senti que tenia el conocimiento adecuado
para lograr implementar alguna solucion factible a los problemas actuales del
lugar. Claro que uno no puede llegar a decir que va a cambiar cualquier defecto
que se alcanza a detectar. Las empresas tan grandes como lo es Telmex tienen
una forma de trabajo ya definida, sea la ideal o sea muy deficiente todo el personal
se encuentra adaptada a ella por lo que es muy dificil que al principio el personal

logre abrirse completamente hacia un extranjero con ideas diferentes.

Esta experiencia me ayudo bastante para lograr entender varios puntos
importantes de una organizacion grande a la hora de manejar toneladas de
informacién y la importancia de tener una estructura de base de datos bien
definida. Sobre todo cuando existe tanta gente que hace uso de ella y puede
introducir cuaiquier tipo de datos logrando que los procesos mas criticos bajen su
rendimiento constantemente. La necesidad de tener a una persona encargada de
estar monitoreando la base de datos, generando catalogos y limpiando Ia
informacion es una evidencia de todo lo mencionado. La informacion es el alma de
cualquier empresa grande o pequefia. Carecer de procesos y rutinas de limpieza
tan simples en una base de datos puede ocasionar gran pérdida de eficiencia

conforme el tiempo pase.
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Por dltimo, pero no menos importante, tener en cuenta que la
responsabilidad de uno mismo hacia el trabajo que hay que hacer es critico al
presentarse a cualquier organizacion. Para que uno pueda ganarse esa confianza
con el personal, para que puedan confiar ain mas de uno, es necesario ganarsela.
Demostrar que se tienen habilidades y bases fuertes para lograr todo lo que se
propone. No tratar de tener una actitud de “Soy mejor que tal’. Existen
profesionistas que aun cuando estan acostumbrados a las maneras antiguas de

hacer las cosas, poseen una sabiduria la cual es digna de admirar y de aprender.

En mi opinion, todo lo aprendido en mi carrera tanto asignaturas, trabajos,
proyectos, exposiciones, taréas etc. Nunca son suficientes para poder decir que
uno esta listo para el mundo laboral. Sobre todo en esta carrera en donde
sabemos que conforme él tiempo avanza, surgen nuevas tecnologias inforimaticas
y avances innovadores en lo actual. Sin embargo puedo decir, que tener las bases
gue un ingeniero en sistemas de informacién necesita, la carrera me las dio. El
hecho de mezclar industrial con sistemas en muchos aspectos es una ventaja
sobre la competencia. Solamente recalcaria el hecho de querer una actualizacion
en el p‘fén de estudios ya que con todas las tecnologias e investigacion realizada
duranté mi estancia profésional pude darme cuenta de que muchas cosas sé
estan volviendo obsoletas. El cambio es inevitable, nunca dar por muerto los
origenes mas no aferrarse a ellos, siempre estarse actualizando uno mismo en su
vocacion profesional es lo mejor que cualquier profesionista puede hacer si es que

quiere mantenerse frente a la competencia.
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