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Lugar donde se realizaron las practicas profesionales

Departamento de Facturacion TELMEX S.A.B de C.V.

Direccion: Blvd. Luis Encinas #580 colonia El Torreén 83204 centro de trabajo

hermosillo Il

El departamento de facturacién se encuentra en el tercer piso del edificio
principal, primera puerta a mano derecha, el departamento esta cuenta con una
gerencia y con los departamentos de base de datos, y reportes, cada uno con
una oficina propia ademas hay una estancia con impresora, pizarrén, dos
computadoras, archivero, servidor de paginas de Intermnet.

Se trabaja en dos horarios de 8 a 3 y de 4 a 9 si no hay personal se cierran las

puertas del departamento, no hay rotacién de personal.



Introduccién

Este proyecto fue creado por la necesidad de automatizar algunos procesos
que se realizaban sin ninguna tecnologia 0 no se realizaban. Se necesito de mi
ayuda como practicante para conocer las tecnologias apropiadas para crear los
procesos y mostrarlos en tiempo real.

Se requirid un manejador de base de datos, lenguajes de programacion,
conocimiento de redes de Internet, todo esto, con el propdsito de tratar
informacién importante que permanecia sin utilizar o en la que habia que
invertir mucho tiempo para tomar decisiones con respecto a ella. El fin
empresarial del sistema es mostrar conocimiento adquirido con la informacion
obtenida en un periodo de tiempo a los gerentes de |la empresa.

Otro motivo para la utilizacién de estas tecnologias fue la refroalimentacion
para los usuarios y administradores del sistema, se les ensefiara a como usar
las consultas del manejador de base de datos, tipos de extensiones como .cvs
(“valores separados por comas”), Excel (“Hoja de calculo”), Word (“archivos de
texto”), la comunicacién de dos computadoras o mas en una red, el
conocimiento de diagramas de clase, diagramas relacionales y el trabajo en
equipo que fue una mutua aportacion.




Objetivos

B Tener un plan para el proyecto.

B Conocer los datos que interactian con el sistema.

B Conocer a fondo el equipo de hardware necesario.

B Conocer tecnologias apropiadas para el sistema.

M Realizar un sistema de computacion.

B Conocer resultados reales y concretos.

B Tener una integracién con los demas departamentos para lograr mejores

resultados en conjunto.

m Aprender lo maximo como practicante y empleado de esta experiencia.



Los problemas planteados fueron:

B No tener un sistema de computacioén para utilizar procesos.

W Falta de automatizacion en procesos.

® No tener comunicacién grafica en cualquier momento con los gerentes.

B Conseguir un servidor de Internet.

M Capacitacion a los usuarios del sistema de computacion.




Los problerhas:

B No tener un sistema de computacion para utilizar procesos.
Alcance: Crear un sistema con procesos propuesto en lenguajes de
programacion.

Limitacién: Tiempo para compartir ideas y tener pruebas con e! sistema.

M Falta de automatizacién en procesos.
Alcance: Automatizacion interna (local) de los procesos por los
administradores.
Limitacidon: Tener una hora especifica, 0 un proceso que realizara estos

proceso remotamente.

®m No tener comunicacion grafica en cualquier momento con los gerentes.
Alcance: Graficos y tablas concretas con disefio para el alcance de los
gerentes.
Limitacion: Tener graficos limitados como grafica de barras.

W Conseguir un servidor de paginas de Internet.
Alcance: Servidor de paginas de Internet local.
Limitacién: Velocidad y capacidad en memoria (memoria RAM, disco duro).

W Capacitacion a los usuarios del sistema de computacion.
Alcance: Los usuarios y administradores conocieron en su total capacidad el
sistema propuesto para ellos. Consultas, tablas, tipo de lenguajes, tipo de
datos, diagramas.
Limitacién: Solo se les pudo ensefar lo esencial de cada una de las

tecnologias.




Tipos de tecnologias

Se usaron diferentes tecnologias en el transcurso de la creacion del sistema
estas son gratuitas (no se necesita licencia) y de uso libre en cualquier sistema
operativo.

HTML,JavaScript,JavaScript{AJAX),PHP, direcciones ip, XAMPP(aplicaciones
que contiene servidor de paginas de Internet, servidor de archivos, manejador
de base de datos),MySQL (manejador de base de datos,’lenguaje reconsulfas
estructuradas”).

HTML (hipertexto) lenguaje de etiquetas predisefiadas creado para mostrar
informacion via Internet.

Ejemplo del lenguaje:

<HTML>

<body>

</body>

<HTML>

Etiguetas predisenadas para mostrar informacion en un explorador.

PHP (“preprocesador de hipertexto”) es un lenguaje de programacion orientado
a objetos donde se pueden crear métodos que interactan con el manejador de
base de datos. También puede crear hipertexto y mostrar informacion dinamica
via Internet.

Ejemplo de lenguaje:

<?PHP

Funciones(){} Funciones para llamar con objetos

Echo(“<HTML>"); Imprimir hipertexto

For-if-else-while; Funciones para realizar sentencias de inferencia.
>




JavaScript lenguaje que interactGa del lado del cliente en la pagina de Internet,
realiza funciones rapidas en las etiquetas predisefiadas del hipertexto.

Ejemplo de lenguaje:

Function () {var variable;For-if-else-while;}

Se manda llamar del hipertexto con la etiqueta predisefiada de <Script

lenguaje="JavaScript” >

AJAX objetos JavaScript que pueden comunicar al lenguaje que por defecto
interactiia del lado del cliente con el servidor y a su ves como PHP puede
realizar mostrar informacion dinamica.

La diferencia entre PHP y AJAX es la forma de administrar los procesos uno los
hace sincrénicos y el oftro asincronico que quiere decir procesos de
comunicacion completos con recarga completa de! hipertexto y PHP o procesos
de comunicacién completos con recarga incompleta o parcial del hipertexto y el
objeto AJAX.

Ejemplo de lenguaje:

HttpAjaxRequest solicitud= new HttpAjaxRequest(),

Objeto HitpAjaxRequest que se necesita para comunicar el lenguaje con el
lenguaje PHP y este poder comunicarse con el manejador y realizar las
consultas esperadas.

MySQL manejador de base de datos posible de guardar datos en sus
diferentes tipos (entero, literal, imagen) estructuradamente en tablas que son
creadas dentro de la base de datos.

Este lenguaje estructurado de consultas hace posible realizar consultas
especificas de una tabla o varias tablas en conjunto con resultados en el mismo
manejador o en algun lenguaje que sea posible comunicarse con el.

Select [datos,datos1,datosn] from [tabla] where

[restriccion, restriccion, restriccionn]




Direcciones |Pv4(protocolo de Internet) se utilizan para la comunicacion de
aplicaciones via Internet es el medio por el cual la computadora entiende donde

se encuentra esa aplicacion en una red especifica dentro de la red de redes.

La estructura de |Pv4 es 4 secciones de nimeros 196.168.0.13 (Ejemplo) que
contienen la red, subred, subred de subred y el nimero de computadora en la

red.

XAMPP es un sistema que logra integrar a un manejador de base de datos, un
servidor de paginas de Internet y un servidor de archivos.



Resumen del proyecto.
Empezamos con una junta de personal a platicar los problemas que se
presentaban en la empresa con respecto a tener una forma de automatizar
procesos y tener una forma de presentarlos.
Conseguimos llegar a un acuerdo de que problemas se podian solucionar y
cuales se les iba asignar mayor prioridad, propuse alternativas como un
sistema local donde solamente el departamento podra consultar las actividades
de este sistema, una pagina de Internet, impresiones con datos de sistemas ya
existentes de archivos Excel, pero al final se decidié en implementar una
pagina de Internet con comunicacién con varias secciones de la empresa.
Por lo consiguiente se hizo un anélisis de elementos necesarios para realizar la
aplicacién propuesta, estos elementos:
Una computadora:
M 2GB memoria RAM.
-Memoria RAM es un componente de la computadora que guarda vy
maneja datos. Esta memoria volatl solamente guarda datos si la

computadora esta encendida.

® Minimo 500 MB de disco duro.
-Disco duro es un componente de la computadora que guarda datos.
Esta memoria puede guardar datos aungue la computadora no este

encendida.

B Netbeans 6.7
-Programa dedicado a realizar aplicaciones con diferentes lenguajes de
programacion como por ejemplo: JAVA, PHP, XML..



® PHP.

-Lenguaje de programacién orientado a objetos de libre uso dedicado a
trabajar del lado del servidor con posibilidades de crear etiquetas de disefio
HTML, comunicarse con manejadores de base de datos entre otras

aplicaciones.

B Conexion a Internet.
-Trabajar con un servidor de Internet en este caso TELMEX Infinitum para
obtener banda ancha y comunicarse mediante TCP/IP.

u XAMPP.
-Programa dedicado crear una integracion de aplicaciones posibles de
realizar sistemas completos en ambiente en Internet.

Servidor fisico para Instalar la pagina de Internet

100GB de disco duro.

256 MB memoria RAM.

Conexién permanente a Internet.

Conexién permanente a electricidad.

Lugar con temperatura ambiente (25° centigrados).

Tener siempre limpio donde se instalara este servidor.

Windows XP.

-Windows XP es un sistema operativo popular de la comparia Microsoft

que fue sacado a la venta en 1998.

Este analisis de elementos vino en conjunto con un andlisis de costos en donde
se valoré la computadora, la uz y el servidor y no hubo problemas para
conseguirlos.
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Computadora: fue deducida de impuestos por la empresa al presentar el

proyecto a realizar.

Analisis de base de datos.

Ficheros Existentes:
B Ajustes
-Cuando un cliente realiza una llamada o tiene un paquete al momento de
cobrar ese paquete ya sea semanal, mensual, trimestral se guarda la
diferencia de dinero, en que lugar se hizo el movimiento, a que teléfono se

hizo el movimiento y a que paquete se le hizo.

® Descuentos LADA
-Se describen los descuentos de las promociones en los diferentes puntos
de venta en la ciudad. Nombre del descuento, en que lugar se aplica el

descuento, carrier del descuento.

B Servicios
-Inventario de servicios. Nombre del servicio, carrier, descripcion del

servicio, area donde se realizé el servicio.

W Larga Distancia

-Se describen las diferentes extensiones que aplican en las llamadas de
larga distancia. Numero de de lada, carrier de la lada, lugar a donde aplica
la lada, numero al que aplica la lada, cantidad cobrada a esa lada.

B Pagos
W Cuentas que llevan los clientes con Telmex. Cantidad pagada de
cualquier paquete, numero al que se refiere el pago, fecha cuando se

hizo el pago.
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B Servicio Medido
-Toda la informacién de cualquier servicio usado por alguin cliente. Teléfono
del cliente, nombre del cliente, cantidad del servicio, nombre del servicio,

lugar donde se aplica el servicio.

W Facturacién

fnformacion sobre la facturacion de los clientes. Numero al cual se factura,
ndmeros que se usan indicando al mismo nimero que se factura, cantidad
facturada, fecha de la cantidad facturada.

M Impuestos de Liamada de Larga distancia

Proceso donde se agregan los impuesto de pendiendo de la tabla de larga
distancia.

B Sumatoria de LADA por tipo series

Proceso donde se suman las ladas por tipo de area, tipo de carrier, ciudad.

Conoci un programa externo PISA (Programa Integral de Sistemas de
Atencién) que trabaja con los datos de los clientes y guarda informacion en
archivos con extension (.dbf) estos se usaban para extraer datos en Excel y
hacer graficas pero al momento de querer hacer una consulta no era posible

especificarlas, con estos datos trabajamos dos semanas aproximadamente.

E! manejador de base de datos se instald en la computadora con un gjecutable
y se coloco en la carpeta C:/xampp de la computadora, se le puso clave, corre
en localhost(*Es la direccién IP de la misma maguina no se necesita estar
conectado al Internet para que la aplicacion corra”), usurarios con privilegios.

Después de revisar la informacién se creo la base de datos en el manejador
como una version beta para probar las consultas, los datos que se insertar en
la base de datos se obtienen de un archivo con extensién (“.cvs™) y estos

vienen de un proceso que se explicara mas adelante.
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En las siguientes semanas expuse mi proyecto desde la computadora que me
prestaron, me dieron retroalimentacion sus comentarios como:
W “;Es necesario que se vea mas grafico!”.
m “; Como se puede hacer una consulta en consola?’.
m “{Si es necesario explicanos como funciona el MySQL en consola o la
parte grafical’.
® “;Se pueden hacer consultas de diferentes fablas al mismo tiempo?”.

Preguntas como estas se anotaron y se les puso prioridad.

Las siguientes dos semanas se crearon procesos en PHP para convertir el
archivo con extension (“.cvs”) con una libreria llamada CVSReader.
CVSReader es una libreria especial para Java que realiza acciones de crear,

leer, escribir, borrar archivos con extension (*.cvs”).

Esto se logro a prueba-error con variables que recibfan los meta datos y los
datos correspondientes a cada columna, con métodos creados de quitar
caracteres, borrar espacios vacios o convertir a mayUsculas se completaba

todo el proceso y se guardaba como ya fue dicho en los archivos (“.cvs” ).

Estos archivos se insertan al manejador de base de datos con una linea de

cédigo que se escribe:

(Es una forma genérica de escribir esta insercion con traduccion al espariol).
13




En este procedimiento de insercién de datos en las tabla, como puede ver se
tiene la informacion necesaria sin errores en los campos o caracteres
especiales.
Se les explico el significado de Interfaz de usuario para que quedara claro que
era, como funcionaba y cual era su objetivo.
-Interfaz de usuario: es una forma de disefo grafico para el sistema que facilite
al usuario el uso del sistema y tener una interaccion natural con el usuario con
respecto a colores, imagenes, acciones.
Se fuvo ofra junta rapida para planear el disefio de las interfaces de
identificacion de usuarios o contrasefias, pantalla principal de acciones.
Se creo la interfaz de identificacién de usuarios o contrasenas que fue creada
en PHP.
Contiene:
Boton de accién.

-Echo’<input tipo="submit’ valor="Boton_de_verificacion’ nombre="Entrar'/>";
El tipo “submit” va acompaiiado por otra etiqueta que abarca todos los campos
responsables de los datos que ingreso el usuario al momento de tratar de

ingresar a la pagina.

La etiqueta es <Form> que quiere decir Formulario y su disefio es:

-<Form meétodo="POST o GET acci6on='Pagina de Internet a donde quieres
mandar los datos' >"Aqui adentro van todos las etiquetas con botones, campos
de texto”</Form>

Método POST es un proceso que manda las variables de una forma no escrita
en la direccion del buscador.
Método GET es un proceso que manda las variables de forma escrita en la
direccién del buscador.

Dos campos de texto.

-Echo’< input tipo="text’ valor="Boton de verificacién’ nombre="Entrar’/>";

Esta etiqueta también va dentro del Formulario.

14




Archivos de extension .css para el disefio.

-Archivo de extension .css es un archivo que ufilza clases donde puede
modificar la apariencia de todos las etiquetas HTML se llama desde el
encabezado de la pagina.

Estos archivos pueden ser dentro o fuera de la pagina de Internet, si es un
archivo aparte se agrega con etiquetas style “estilo™

-<style src="archivo .css a aplicar/>

La dinamica de esta pagina es obtener dos variables nombre del usuario y la
contrasefia que fueron escritas en los campos de texto, la revisa con una

FL

consulta en la base de datos regresa una bandera diciendo gue “si’ al
encontrar la clave de la persona, si la respuesta es “no” te dice que vuelvas a
intentar la contrasefa en otra etiqueta y borra los datos escritos anteriormente

en los campos de texto.

Estas acciones se separan en varios procesos:
1. Accion del botén con el método “onclick” que significa un clic del Mouse,
esta accion radica en las etiquetas creadas en HTML.

2. Obtencion de valores con el método de  JavaScript

getElementByld.Value (“obtener el valor por identificador”).

3. Llamar a la funcion AJAX y con el Objeto HttpAjaxRequest que en
complemento con variables JavaScript recibe los valores mandados por
el formulario estos son enviados dependiendo del método POST o GET
a una pagina PHP.

4. En la pagina PHP se crea una conexion al manejador de base de datos:
$conexion=mysgli_connect( “direccién de base de datos ","nombre de la
base de datos ","contrasefia”);

15



$conexion es una variable de tipo conexion que contiene un objeto con
métodos ya predeterminados en PHP que interactian con la base de
datos seleccionada.

Mysqli_connect es un metodo mysqli que sirve para conectarse al
manejador de base de datos MySQL, contiene 3 parametros la direccion
de la base de datos, nombre de la base de datos y la contrasena.

Con el objeto conexién se realiza la consulta a la base de datos
utilizando mysqli_query que es un método mysqli y recibe un parametro
que es la consulta.

En la base de datos MySQL tmex entra a la tabla usuarios y pregunta
Select contrasefa,nombre from usuarios where id='var &&
nombre="nombre’ ;

(“Selecciéname el contrasena y nombre de la tabla usuarios”)

Si el objeto mysgli_query al momento de realizar la consulta devueive el

numero 1 se acepta la peticion de la contrasefia.

Este fue el siguiente paso sefialado por los objetivos planteados ai principio de

proyecto, su justificacion era privacidad en los datos.

Se creo la Interfaz principal que contiene varias acciones contando una
interfaz grafica, conexion con base de datos, aplicaciones AJAX, disefio .css.
Que contiene 4 botones clientes, cuentas contables, areas, actualizar tablas
SE, cuenta con una lista donde se pueden observar las tablas de la base de
datos, ademas se coloco en una divisién la hora con el nombre completo de la
empresa.

Consultar Registros de Tablas

Componentes:

“Select” es una etiqueta que se refiere a wuna lista.<select
valor="Consulta_de Registros” nombre="Consulta de registros™>

Es una lista que contiene todas las tablas en la base de datos disponibles para
hacer busquedas. Esto se realizo para tener una forma de recordar un dato o
tener una forma de ingresar a la base d datos visual.
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Clientes
<input tipo="boton” alineacion="centro" valor="Clientes™>

Es un botén que realiza la accién de mandarte a un formulario que busca en
tablas relacionadas propiedades de los clientes por el parametro “teléfono’.

Cuentas Contables

Input es una etiqueta donde se pueden crear texto, botén y botén de
formulario.

<input tipo="boton” alineacion="centro" valor="Cuentas Contables™>

Es un botén que realiza la accién de mandarte a un formularic donde por los
parametros tabla, ciudad, mes y afio se puede buscar el importe de esa tabla
especifica. Por ejemplo ya sea LD larga distancia, SM servicio medido, SE
servicios.

Después de esta accién hay un movimiento una lista que muestra ofra
busqueda que seria las cuentas relacionadas con Larga distancia, Servicio
medido y Servicio.

Areas

Componentes:

<input tipo="boton” alineacion="centro" valor="Areas”>

Es un botén que realiza la accién de mandarte a un formulario donde actualiza
y muestra las diferentes areas y sus propiedades como siglas, nombre, carrier,
lada.

Interfaz de Clientes

Esta interfaz contiene una tabla, en esta tabla en diferentes casillas se
colocaron un campo de texto con su respectivo nombre, un boton de buscar,
botén de crear archivo extensién PDF, checkbox “casillas de chequeo” con los

nombres de los campos a buscar y un espacio mas para mostrar la respuesta a
la consulta.

17



Campo de texto

Componentes:

Se agrega el nimero de teléfono para la busqueda.
Boton de buscar

Es el que realiza la accion de mandar los datos necesarios para realizar la
consulta.

Botdn de crear archivo extension PDF
Crea un archivo PDF en la carpeta PDFfiles
Checkbox “casillas de chequeo” con los nombres de los campos

Las casillas se llenan para obtener en la consulta los campos que se quieren
para los resultados.

Interfaz tablas de la base de datos.

Componentes:

Esta interfaz contiene una tabla, en esta tabla en diferentes casillas se
colocaron un campo de texto con su respectivo hombre, listas para mes y ano,
un botén de buscar, botdén de crear archivo extensién PDF, checkbox “casillas
de chequeo” con los nombres de los campos a buscar y un espacio mas para
mostrar |a respuesta a la consulta.

Campos de texto

Se agrega el nimero de teléfono para la blsqueda.

Listas de mes vy afio.

Se selecciona el mes y afio de la busqueda a realizar.

Botdn de buscar

Es el que realiza la accion de mandar los datos necesarios para realizar la
consulta.

Botén de crear archivo extension PDF: Crea un archivo PDF en la carpeta
PDFarchivos.

18




Checkbox “casillas de chequeo” con los nombres de los campos

Las casillas se llenan para obtener en la consulta los campos que se quieren
para los resultados.

Interfaz de Cuentas Contables.

Componentes:

Se tiene una lista de las tablas en las que se puede realizar una consulta de las
cantidades listadas en la tabla, se tiene el botén para realizar consulta, grafica

de pastel, listas para seleccionar las cuentas disponibles y ver con detalle esa
cuenta.

Lista de tablas

Se encuentran las tablas donde se puede realizar una suma. La suma es la
cantidad que ingreso mediante un servicio en Telmex.

Boton que realiza la consulta

Es el que realiza la accién de mandar los datos necesarios para realizar la
consulta.

Grafica de pastel

Grafica que muestra las cantidades obtenidas por servicio y las separa en una
grafica de pastel.

Lista de cuentas disponibles

Es una lista mas detallada de cada uno de los servicios disponibles en cada
una de las tablas seleccionadas anteriormente.
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Tablas de la Base de datos.

AJ B
e e i
Anio INT

Mes INT

Ciclo INT

Bill tel BIGINT

Bill Sec INT

Telefono BIGINT
Secuencia INT

Nombre Varchar(60)
Referencia INT

F Referen INT

Importe Double(8,2)
Codigo INT

Cuenta_con INT

Descripcion Varchar(70)

CREATE TABLE AJ (ANIO INT, MES INT, CICLO INT, BILL_TEL BIGINT,
BiLL_SEC INT, TELEFONO BIGINT, SECUENCIA INT, NOMBRE varchar(60),
REFERENCIA INT, F_REFEREN INT, IMPORTE Double(8,2), CODIGO INT,
CUENTA_CON INT{(20), DESCRIPCION varchar(80}) ENGINE=INNODB;

Anio_

INT
Mes INT
Ciclo INT
Telefono BIGINT
Secuencia INT
Saldo_Prev Double(8,2)
Pagos Double(8,2)
Ajustes Double(8,2)
SYE Double(8,2)
LD Double(8,2)
SM Double(8,2)
OCC Double(8,2)
IVA Double(8,2)
IMP_EST Double(8,2)
OTRO IMP Double(8,2)
Saldo New Double(8,2)
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CREATE TABLE BL (ANIO INT, MES INT, CICLO INT, TELEFONQ BIGINT,
secuencia INT, saldo_prev Double(8,2), pagos Double(8,2), ajustes
Double(8,2), SYE Double(8,2), LD Double(8,2), SM Double(8,2), OCC
Double(8,2), IVA Double(8,2), IMP_EST Double(8,2), OTRO_IMP Double(8,2),
Saldo_New Double(8,2)) ENGINE=INNODB;

Anio INT

Mes INT

Ciclo INT
No_Pob INT

Pob Varchar(60)
No_cuenta  BIGINT
Desc cta Varchar(60)
Importe Double (2,6)
Tax_Fed Double (2,6)
Tax Est Double (2,6)
Otro Tax Double (2,6)
Imp_Total Double (2,6)

CREATE TABLE BS (ANIO INT, MES INT, CICLO INT, no_pob INT, pob
varchar(60), no_cuenta BIGINT, Desc_cta varchar(60), Importe Double(8,2),
tax_fed Double(8,2), tax_est Double(8,2), ofro_tax Double(8,2), imp_total
Double(8,2)) ENGINE=INNODB;

CREATE TABLE pobiacion (indx INT NOT NULL primary key auto_increment,
no_pob INT NOT NULL, pob varchar(80));

CREATE TABLE cc_pob (indx INT NOT NULL primary key auto_increment,
cuenta_c BIGINT NOT NULL, Descripcion varchar(80) NOT NULL);

“Anio - INT

Mes INT
Ciclo INT
No Pob INT
Poblacion Varchar(60)
Carrier INT
id Reg INT
Desc Reg Varchar(60)
Calls INT
Ingreso Double(8,2)
Calls 0 30 INT
Calls_31 60 INT
Calls 61 90 INT
Calls MAS91 INT
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CREATE TABLE BT {(ANIO INT, MES INT,CICLO INT, no_pob INT, poblacion
varchar(60), carrier INT, id_reg INT, desc_reg varchar(60), calls int, ingreso
Double(8,2), calls_0_30 INT, calls_31_60 INT, calls_61_90 INT, calls_ MAS91
INT ) ENGINE=INNODB;

Anio INT

Mes INT

Ciclo INT
Telefono LONGINT
Secuencia INT
Nombre Varchar({60)
Ref Varchar(25)
F Doc INT

Codigo INT
Descripcio Varchar(60}
Importe Double(8,2)

CREATE TABLE DE (ANIO INT, MES INT, CICLO INT, telefono BIGINT,
secuencia INT, nombre varchar(60), ref varchar(25), F_Doc INT, codigo INT,
descripcion varchar(60), importe double (6,2)) ENGINE=INNODB;

CREATE TABLE descuentos (indx INT NOT NULL primary key auto_increment,
codigo INT, descripcion varchar(80) ),

22




basish

Anio INT

Mes INT

Ciclo INT

Bill Tel LONGINT
Bill sec INT

Tel LONGINT
Sec INT

Carrier INT
Calls_Reg INT
Min_reg INT
IMP_reg Double (2,8)
Calls_nal INT

Min nal INT
IMP_nal Double (2,6)
Calls_int INT
Min_int INT
IMP_int Double (2,6)
Calls_mun INT
Min_mun INT
IMP_mun Double (2,6)
Tax Double (2,6)
LD Total Double (2,6)
Area Varchar(15)
Sig_Edif Varchar(15)

CREATE TABLE LD (ANIO INT, MES INT, CICLO INT,bill_tel BIGINT, bill_sec
INT, tel BIGINT, sec INT , carrier INT, calls_reg INT, min_reg INT, imp_reg
double(8,2), calls_nal INT, min_nal INT, imp_nal double(8,2), calls_int INT,
min_int INT, imp_int double(8,2), calls_mun INT, min_mun INT, imp_mun
double(8,2), tax double(8,2), Id_total double(8,2), area varchar(15), sig_edif
varchar(15)) ENGINE=INNODB;
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Anio INT
Mes INT
Ciclo INT
Serie INT
Desc_Serie ' Varchar(50)
Carrier INT
Desc_Carrier Varchar(50)
Calls Type Varchar(20)
Calls INT
Min INT
Ingreso Double(8,2)
Tax_Fed Double(8,2)
Tax_Est Double(8,2)

CREATE TABLE LS (ANIO INT, MES INT, CICLO INT , serie INT, desc_serie
varchar(60),carrier INT, desc_carrier varchar(60),calls_type varchar(60), calls
int, min INT, ingreso Double(8,2), tax_fed double(8,2), tax_est double(8,2))
ENGINE=INNODB;

CREATE TABLE carrier (indx INT NOT NULL primary key, carrier INT NOT
NULL, desc_carri varchar(80) NOT NULL);

PG

Anio INT

Mes INT

Ciclo INT

Cat Varchar(20})
Nombre Varchar(50)
Telefono LONGINT
Secuencia INT

Bill Tel Varchar()
Bill_sec Varchar()
No Ref Varchar()
Fecha Pago INT
Imp_pago Double (2,6)

CREATE TABLE PG (ANIO INT, MES INT, CICLO INT , cat varchar(20),
Nombre varchar(60), telefono BIGINT,secuencia INT,Bill_tel BIGINT, bill_sec
INT, no_ref BIGINT, fecha_pago INT, imp_pago double(8,2))
ENGINE=INNODB;
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CINT

INT

INT
Telefono LONGINT
Secuencia INT
Nombre Varchar(50}
SYE Varchar(20)
Cod Imp Varchar(20)
Sec SYE INT
Recurente Double(8,2)
No Recur Doubie(8,2)
QCC Double(8,2)
Sub_Total Double(8,2)
IVA Double(8,2)
Totales Double(8,2)

CREATE TABLE SE (ANIO INT, MES INT, CICLO INT , telefono BIGINT,
secuencia INT, nombre varchar(50), sye varchar(20), cod_imp varchar(20},
sec_sye INT, recurente double(8,2), no_recur double(8,2), occ double(8,2),
sub_total double(8,2), iva double(8,2), totales double(8,2)) ENGINE=INNODB;

SM

Anio |

Mes INT

Ciclo INT

Biil Tel LONGINT
Telefono LONGINT
Per INT

Uso INT

U Lib Per INT

U Lib Tab INT
Importe Double(8,2)
IVA Double(8,2)
IMP Est Double(8,2)
Otro_Imp Double(8,2)
Totales Double(8,2)

CREATE TABLE SM (ANIO INT, MES INT, CICLO INT , bill_tel BIGINT,
telefono BIGINT, per INT, uso INT, u_lib_per INT, u_lib_tab INT, importe
double(8,2), iva double(8,2), imp_est double(8,2), otro_imp double(8,2), totales
double(8,2)) ENGINE=INNODB;
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Series_hmo

coomee coo@Ampo s e e TR i
Area Varchar(15)
Nom Area Varchar(70)
ASL INT
SIGLAS CT - Varchar(20)
CT Varchar(70)
SIG_CAT Varchar(20)
CAT Varchar(70)
CAT GESTIO Varchar(30)
CIUDAD Varchar(70)
ESTADO Varchar(20)
SUCURSAL BIGINT
HOST Varchar(50)
TECNOLOGIA Varchar(70)
SIG_EDIF Varchar(20)
EDIFICIO Varchar(80)
CENTRAL Varchar(70)
SERIE INT

IN} INT

FIN INT
CICLO _TRAT INT
CICLO _FACT INT

DIA FACT INT

DIA REPART INT

DIA VENC INT
LOCALIDAD INT

CLLI CODE Varchar(70)
LOC_OMI INT

CTL INT
ASIGNABLE Varchar(15)
UNION_AUT Varchar(15)

CREATE TABLE series_hmo (AREA varchar(15}, NOM_AREA varchar(70),
ASL INT NOT NULL, SIGLAS_CT varchar(20), CT varchar(70), SIG_CAT
varchar(20), CAT varchar(70), CAT_GESTIO varchar(30), CIUDAD varchar(70),
ESTADO varchar(20), SUCURSAL BIGINT, HOST varchar(50), TECNOLOGIA
varchar(70), SIG_EDIF varchar(70), EDIFICIO varchar(70), CENTRAL
varchar(70), SERIE INT, INI INT, FIN INT, CICLO_TRAT INT, CICLO_FACT
INT, DIA_FACT INT, DIA_REPART INT, DIA_VENC INT, LOCALIDAD INT,
CLLI_CODE varchar(70), LOC_OM! INT, CTL INT, ASIGNABLE varchar(15),
UNION_AUT varchar(15), BILL._RT double(8,2), BILL_LD double(8,2),
BILL_SM double(8,2), BILL_OCC double(8,2), BILL_TOT double(8,2),

BILL _PROM double(8,2), BILL_SALDO double(8,2), BILL_LINES double(8,2),
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BiLL_TS10 double(8,2), BILL_TS1L double(8,2), BILL _TS20 double(8,2),
BILL_TS2L double(8,2), BILL_TS1M double(8,2), BILL_TS2M double(8,2),
LINES_TOT double(8,2), LINES_TS10 double(8,2), LINES_TS1L double(8,2),
LINES_TS20 double(8,2), LINES_TS2L double(8,2), LINES_TS1M double(8,2),
LINES_TS2M double(8,2), LIN_RECIBO double(8,2), CUENTA INT)
ENGINE=INNODB;

Tablas index

y Indxcarrier
Poblacion BS, BT (indx_pob) Indx_pob
Descuentos DE (indx_desc) Indxdesc
cc_pob BS (indx_ccpob) Indxccpob
Idreg BS,BT, carrier (indx_idreg) | Indxidreg
Areas
Cat pg Indxcat
CT
Clientes AJ BL, LD, DE, PG, SE,

SM

Tablas que relacionan a otras para lograr sus consultas.
Rutinas de Depuracion para tablas index
1. Crear tabla index (Tiene una llave primaria)

2. Agregar la columna index INT NOT NULL a la tabla hijo

3. Segun ala tabla que vaya a ser referenciada crear procedimiento
almacenado para insertar los valores de referencia y afnadir la llave
foranea.

4. Correr el procedimiento siempre que se tenga nuevos registros
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Diagramas, fotos y diapositivas del proyecto durante las practicas.

Problematica de! la empresa al no tener un sistema que realice automaticos,

semiautomaticos o mas rapido los proceso que se quieren en digital.
e s e FSRaa 7

Diagrama de actividades generales del sistema como son el inicio del sistema,

autentificacion, actualizacién de los datos, consultas y reportes.

Principales movimientos en las consultas. Se describe la forma en que las
consultas van a poder realizarse se podria decir el “filtro” de la consulta.

Teléfono, teléfono de facturacion, nombre, serie, carrier, importe total.
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Caso de uso que muestras como se desplazara la informacién en el sistema
con 4 métodos y 2 individuos. Estan los reportes generados por otro sistema
en diferentes extensiones, Obtener el formato en que llegaron esos reportes,
transformar el formato de los reportes al legible por el sistema esto lo realiza un
sistema que seria el administrador de base de datos con procesos en java,

sistema toma el formato y llena las tablas necesarias para las consultas.

B s, T

Caso de uso principal del funcionamiento del sistema que contiené métodos de
autentificacion, catalogos, impresion y edicion de consultas.

Se encuentra otra clase que complementa a la principal con métodos Conexion
a la base de datos, busqueda de datos, Resuitados de tablas, datos, consultas.

5 i s

Diagrama de clases principal del sistema con las clases usadas para poder
interactuar con los diferentes procesos propuestos. Interfaz grafica, Constuiltas,
Servidor, Base de datos, Trasparente (otras aplicaciones como compartir
archives).

29



Diagrama general de la comunicacion entre computadoras y servidor por medio
de la tecnologia TCIP que puede ser proporcionada por TELMEX Infinitum.

Pagina de ingreso del sistema (30/Julio/2010 ultima mejora)

L. 30



3 Clwmgus activo:

Pagina Principal del sistema (30/Julio/2010 ultima mejora)

TUS CAMPOS SELECCIONADOS FUERON, .

Pagina de verificacion de base de datos.(30/Julio/2010)
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TELEFOVO

. JTUS CAMPOS SELECCIONADOS FUEROK:

: 251:-2755

'Cara'cférisﬁcas L

fm.oem rﬂk S T LOCATIDAD TURLLRT | THBILL SALDD [BIL TSIM

Pagina de clientes.(30/Julio/2010)

52012190= LARGA DISTANGIA NAC
32012123 = LARGA DISTANCIA NACI
51012713 = INTERNET FENTAS
21381001 = NORI

52012126'= L ARGA DISTANCIA NACI
£1022113 = EL QUE LLAMA PAGA
51071122:= INTERNET RENTAS
520421352 LARGA DISTANCIA NAGI
52014214 =LARGA DISTANCIA WACT
53012121 = LARGA DISTANGIA INTE
53012122°= LARGA DISTANCIA INTE
53D12126'= LARGA DISTANCIA INTE
52012135 = LARGA DISTANGIA INTE
53015114 = LARGA DISTANEIA INTE

52013050 = LARGA DISTANCIA NAC
SZTONTRONE B (1851 L AMA DAGA

Pagina de Cuentas (30/julio/2010).
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Lugar de Trabajo

Servidor de la aplicacién.

Sala central del departamento de facturacion.
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Sala central del departamento de facturacion.

Computadora que corre procesos del sistema PISA.

Pizarrén para documentacion.




Comparnieros de practicas

Fabian Quevedo escribiendo en el pizarrén.
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Conclusiones

Comprende desde la platica informal de los empleados conmigo hasta mi
experiencia como practicante.

La coordinacién del proyecto fue buena con propuestas innovadoras para la
empresa, con las soluciones necesarias para mi capacidad de creacién, se
cumpli6 con las necesidades para los procesos y sus prioridades.

Otra parte es la comunicacion entre computadoras por Internet fue exitosa, y
sin problemas como lo estaba planeado. Red local con comunicacion en las
direcciones propuestas por el gerente del proyecto.

Conociendo los medios en los cuales se comunicaban y expresaban en la
empresa, el sistema fue una manera de formalizar estas maneras de
comunicacion y darle una ventaja competitiva al departamento dentro de la
empresa.

Por mi parte aprendi a como manejar objetos de lenguajes de programacion
como JavaScript en Internet, hacer diagramas de actividades, casos de uso,
diagramas de clases y reforcé todo lo que sabia sobre Internet, consultas a
base de datos, trabajo en equipo, disefio de paginas en Internet, configuracion
en la comunicacién TCP/1P.
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Recomendaciones

Estas se centran mas en tener una forma de trabajar mas activa con los
practicantes, necesidad de tener mas tiempo para aclarar los puntos que quiere
el cliente en el sistema para no tener que volver a realizar algunos o agregar
otros en la marcha.

Al ejercer en una empresa con prestigio se podrian dar algin curso o
certificaciones sobre los temas de tecnologia a los practicantes o empleados
durante el proceso de practicas.

Estar estableciendo un seguimiento de practicantes para tener la informacion
de la empresa segura.

Ofrecer una plaza a los mejores practicantes en un plazo de tiempo podria ser
“‘todos los practicantes que entraron este afio se eligiera uno para tener una
plaza de técnico o programador” esto impulsa ala empresa a crear, tener gente

hueva y creativa.
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Fortalezas:
B Comunicacion:
- se mantuvo continua e informal, tuve una buena relacién con los
empleados, aprendi a ser mas concreto con mis comentarios y a convivir en
los ratos libres con personas que tiene experiencia laboral en mi campo.
® Programacion
-Rapida programacién en algunos lenguajes hizo estar retroalimentando a al
gerente del proyecto sobre mis avances, se uso totaimente una
programacién orientada a objetos.
W |iderazgo
-Con las participaciones diarias en clase, las exposiciones realizadas en la
carrera se gano confianza en el area impartida en el proyecto sobre analisis
de sistema, andlisis de base de datos, comunicacion entre computadoras,
comunicacion con los empleados, toma de decisiones en equipo.
W Disefio
-Conocimiento de .css generalizo el formato de paginas de Internet.
B Lenguajes
-PHP
* Lenguaje que utilice para realizar varias paginas de Intemnet en la
carrera.
-Java
* Lenguaje base de la carrera para aplicaciones de escritorio.
-MySQL
* Manejador de base de datos base de la carrera.
Debilidades:
B Documentacion
-No se tuvo un orden completo en la documentacion de cada paso que se
llevaba. Tuve que estudiar la forma de documentar un proyecto y eso me
detuvo un tiempo para completar todos mis apuntes realizados en las

practicas.
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Oportunidades:

Oportunidad de relacionarse con personas que estan ejerciendo en el
ambito laboral.

Oportunidad de crear una aplicacion desde cero.

Oportunidad de manejar una base de datos inmensa.

Oportunidad de conocer algunos procesos de TELMEX.

Oportunidad de tomar la experiencia de los demas sistemas de
informacién.

Oportunidad de conectar y configurar el hardware necesario para el
proyecto.

Oportunidad de tener un puesto comunicativo y creativo en la empresa.

Recomendaciones:

Tener una clase de como conectar y configurar servidores en diferentes
sistemas operativos.

Conectar redes de computadoras nuevas y configurar redes de
computadoras existentes.

Conocer méas de un lenguaje dinamico programable en Internet.

Tener certificaciones gratis.

Conocer mas a fondo las labores de los empleados en empresas
PYMES o grandes.

Grupos de programacion.

Grupos de comunicacion verbal.

Debates.

Bolsa de trabajo.

Trabajo en equipo.
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