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INTRODUCCION

En el presente documento describiré todas las actividades que realice en el
periodo que realice mis practicas profesionales, el cual abarca del dia 01 de Junio
del 2011 al dia 13 de Septiembre del mismo afo. Ademas de la descripcion de
actividades se incluye documentacion relacionada al proceso de desarrollo del
proyecto, prototipos y una explicacién del porque se acordé utilizar las tecnologias
de informacion empleadas para poder desarrollar este proyecto.

Las practicas profesionales que se documentan en este reporte técnico fueron
realizadas en la empresa de razon social Papeleria — Internet Krisselle, misma que
se encuentra ubicada en el Blvd. Colosio #122, a un costado de la Universidad de
Sonora. El departamento en el cual me estuve desempefiando durante estas 340
horas fue el de Sistemas, teniendo como tutor y responsable del proyecto en el
interior de la ya mencionada empresa al ingeniero José Luis Verdugo Palacios.

En este documento se describen los detallen surgidos durante la elaboracién de
un sistema de informacién que como su nombre lo indica, pretende ser un aula en
linea en la cual, alumnos de las diferentes ingenierias pertenecientes a la
Universidad de Sonora y/o alguna otra institucion con planes de estudios similares
encuentren un soporte en material tanto video grafico asi como escrito en las

diferentes asignaturas de ciencias exactas que tienen que cursar.
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DESCRIPCION DE LA EMPRESA Y AREA DE TRABAJO

La empresa en la cual realice mi estancia profesional fue Papeleria — Internet
Krisselle ubicada en el boulevard Colosio #122 a un costado de la Universidad de
Sonora. Entre los servicios y productos que la empresa proporciona, tal y como su
nombre lo indica se encuentra el servicio de internet el cual consiste en rentar por
espacios de una o varias horas computadoras con acceso a internet, ademas,
ofrecer productos de papeleria asi como los servicios agregados que estas suelen
ofrecer, tales como engargolado, fotocopias, impresiones, servicio de escaneado
de documentos, etc. Adicionalmente, la empresa brinda un ultimo servicio mas, el
cual es el de disefio digital de reconocimientos y carteles de tamafio grande mas
comunmente conocidos como posters.

Al momento en el que yo llego a la empresa, esta no cuenta con un departamento
de Sistemas, motivo por el cual, si algo no iba bien con alguno de los equipos o la
red de trabajo, lo que se acostumbraba hacer es llamar a un consultor externo
para que solucionara el problema y posteriormente pagarle por el trabajo
realizado, pero por el caracter del proyecto a desarrollar, implementar y finalmente
mantener en pie nos vimos en la obligacion de formar el area o departamento de
Sistemas; especificamente, desarrollo de software.
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JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Se ha decidido desarrollar el proyecto Aula en linea ya que se cuenta con el
antecedente de que es muy comun observar a alumnos que tienen una especial
dificultad en asignaturas fundamentales de ingenieria, tales como los diferentes
niveles de calculo diferencial e integral, ecuaciones diferenciales, probabilidad,
estadistica, etc., y este sistema pretende ser un punto de apoyo para aquellos
alumnos proporcionandoles material en formato de video donde ellos puedan
ampliar o repasar lo visto en clase con otro expositor y no solo eso, sino que
también sean de capaz de rebobinar y poner en pausa los videos explicativos

para poder tomar notas sin perderse parte de la explicacion.

Se sabe de antemano que hoy dia hay muchos sitios de trasmision y retrasmisién
de video (streaming) donde los usuarios pueden subir sus videos a la internet para
que sean vistos por quien asi lo desee, pero por desgracia, estos sitios cuentan
con la desventaja de que no todos aquellos videos son lo suficiente claros para los
alumnos, corriendo asi el riesgo de confundirlos, que el nivel del expositor no
corresponda al del alumno, y muchos otros factores que lejos de ayudarnos
podrian incluso afectarnos y hacernos perder nuestro tiempo, pero Aula en linea
cuenta con la ventaja de que el alumno puede estar seguro de que el video que
tiene ante él ya fue previamente revisado por alguien mas y es recomendable.

Ademas de contar con material en video, aula en linea contara con documentos en
formato pdf, mismos que los alumnos podran imprimir y/o guardar para llevarlos a
sus casas y poder repasar alla por su propia cuenta. Algunos ejemplos de los
documentos que se podran encontrar son solucionarios, ejercicios resueltos paso
por paso, etcétera.
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

A continuacion, se enlistan algunos de los principales objetivos del proyecto:

1. Desarrollar una herramienta de apoyo a los alumnos de las carreras de

ingenieria en el estudio, ampliacién y revisién de los temas de estudio que

ellos ven en sus aulas.

2. Crear un sistema de informacion basado en web en el cual se puedan

organizar de forma logica, coherente y jerarquica yendo de lo general a lo

especifico los diferentes temas y subtemas que puede abarcar una materia.

3. No tener que buscar por toda la web un video o documento que nos

explique de forma clara algun tema de una materia, sino, contar con un sitio

en el cual ya se encuentren videos y documentos preseleccionados por su

utilidad, representando un ahorro considerable de tiempo.

4. Ser un servicio agregado al resto de servicios con los cuales ya cuenta la

Papeleria — Internet Krisselle.

5. Establecer mecanismos que nos permitan conocer los temas mas

solicitados, para de esta forma, saber cuales son los temas que a los

alumnos mas se les dificulta en clase y asi buscar formas alternativas de

impartir la materia en beneficio a los mismos alumnos.
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PROBLEMAS PLANTEADOS PARA RESOLVERLOS

El primer problema encontrado es que ya se contaba con mucho material en
formato de video que podia ser utilizado en el proyecto, pero el material
mencionado se encontraba en cintas de video de 8mm, asi que este fue el primer
reto, buscar una forma de pasar todas esas cintas (mas de 45 casetes) a formato
digital y buscar que en el traspaso de un formato a otro se perdiera la menor
calidad tanto en audio como en video posible.

Por otro lado, a pesar de que como ya se menciono, se contaba con mucho
material propio, no era suficiente, asi que habia que buscar nuevo materiales en
sitios de trasmision de video (tales como youtube entre otros) y buscar una forma
de descargar esos nuevos videos para integrarlo al resto.

Ademas, con tener el material listo no era suficiente, habia que buscar una forma
de ponerlo al alcance de los clientes del negocio de una forma ordenada,
actualizada en cada terminal (ordenador del café internet), y buscar una forma de
que al momento de abrir alguno de estos videos no hiciera colapsar el servicio de
internet del negocio afectando a los demas usuarios, pues estamos hablando de
videos que pueden llegar a pesar hasta mas de 600 megabytes.

Finalmente, se tenia que buscar una forma de administrar todo el material que
estara disponible para los usuarios de una forma facil, clara y ordenada. De modo
que si es necesario hacer una modificacion a algo publicado o eliminar algo, se
pudiera hacer de |la forma mas facil posible.
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ALCANCE Y LIMITACIONES DE LA SOLUCION DE LOS

PROBLEMAS

Alcance:

El presente proyecto incluira la entrega de un sitio web en el cual los
alumnos puedan entrar y ver materias de ingenieria y al hacer click sobre
cada una de ellas, ver los temas y subtemas que estas contienen. Ademas,
de la entrega de una zona administrativa en la cual el administrador de Aula
en linea podra acceder con un usuario y contrasefia y ver mensajes que los
usuarios le hayan dejado, agregar nuevas materia, agregar nuevos temas,
agregar nuevos subtemas, modificar el material publicado, eliminar algo ya
publicado, acceso a contadores de visitas y moédulos para cambio de

contrasefas.

Limitaciones de la solucion:
A continuacion se enlistan algunas limitaciones de la solucién del problema:

o Para que el sistema funcione de una forma optima, es necesario que
opere dentro de una LAN (Local Area Network o bien, Red de Area
Local), pues al haber videos de hasta 768 megabytes podrian hacer
un uso excesivo del total de velocidad disponible para todo el
negocio, afectando a los demas usuarios.

o La clasificacion mas general del material con la que contara el
sistema es la de Materias, donde se agruparan todas aquellas
asignaturas de ingenieria, pero en caso de que se quisiera ampliar el
proyecto para materias de la Escuela de economia (por ejemplo),
haria falta una clasificacion mas general, es decir, una clasificacion
por divisidn, para una mejor agrupacion.
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FUNDAMENTO TEORICO DE LAS HERRAMIENTAS Y
CONOCIMIENTOS APLICADOS

A lo largo del desarrollo de este proyecto fue necesario utilizar diferentes

herramientas tanto de software como de hardware para poder concluir con mis

labores. A continuacién describiré brevemente algunas de las herramientas

utilizadas en el orden cronologico en el cual las fui utilizando:

Videocamara reproductora de cintas 8mm: para poder pasar las cintas
de 8mm a formato digital, primeramente fue necesario buscar una forma de
reproducir dichas cintas de video y que el aparato reproductor tuviera un
puerto de salida para que atreves de €l, enviara la sefial a un televisor para
ser visualizada.

Tarjeta capturadora de video: al tratar de pasar las cintas de video a un
formato digital hallamos inatil que el hacer una simple reproduccion y
visualizacion de las cintas en una pantalla, por lo cual, empleamos una
tarjeta capturadora de video, la cual cuenta con entradas especiales que al
conectarse a una computadora nos ofrezca nuevas entradas / salidas que
es alli, donde conectaremos nuestra camara de video.

Microsoft Expression Encoder 4: esta, es una aplicacién avanzada para
poder traer tus proyectos de edicién de video a la web para una
reproduccioén en alta calidad en escenarios de Microsoft Silverlight. El hecho
de tener comunicacion entre la computadora y la camara de video no lo es
todo, pues aun ocupamos que la computadora interprete la informacion que
estd recibiendo de la cémara, es por eso que para ello, usaremos
Expression Encoder, la cual es una herramienta de Microsoft y la sucesora
de Windows Media Encoder. Es mediante esta aplicacion, que podremos ir
almacenando en nuestra computadora en formato de video la informacion

que estamos recibiendo de la camara.
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Xilisoft Video Converter: esta es una herramienta que nos da la
posibilidad de convertir archivos de multimedia (audio, video, flash e incluso
hasta documentos) a otros formatos. Por cuestiones de eficiencia y
portabilidad se decidio usar el formato FLV (Flash video o video en flash)
ya que es compatible con una amplia gama de reproductores que pueden
ser facilmente incrustables en proyectos web, pero por desgracia,
Expression Encoder no reconoce FLV como un formato estandar y solo nos
da la posibilidad de almacenar los videos capturados con él en el formato
WMV (Windows Media Video); es por eso, que tuvimos la necesidad de
usar una herramienta mas, para convertir esos videos a formato FLV, y esa
herramienta fue Video Converter de Xilisoft.

PHP: hasta este momento, hemos revisado las herramientas vistas para
convertir el material con el que ya se contaba en la organizacién a formato
digital, pero ahora revisaremos aquellas herramientas utilizadas para crear
una biblioteca organizada coherente. PHP es un acrénimo recursivo de
texto preprocesado y constituye uno de los lenguajes mas potentes
orientados a web. En este caso, el contar con herramientas como html no
era suficiente, pues este no nos permite realzar programacion en él, asi que
recurrimos a este lenguaje.

MySQL: Para la organizacion de los videos, era necesario almacenar
informacién en una base de datos, y en este punto podriamos haber elegido
entre mas de 5 alternativas, pero debido a la gran facilidad de uso,
eficiencia y al excelente acoplamiento de MySQL con el lenguaje PHP se
decidi6 utilizar este administrador de bases de datos relacional.

CSS y JS: hojas de estilo (CSS) en cascadas y scrips de Java (Javascript)
para web fueron también de gran utilidad para controlar algunos eventos en
el sitio en tiempo de ejecucion, asi como mejorar la apariencia del sitio.
Windows Movie Maker: herramienta de edicion de video incluida con
Windows desde la version XP, comunmente conocida por su facilidad de
uso.
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PROCEDIMIENTOS EMPLEADOS Y ACTIVIDADES
DESARROLLADAS

En la presente seccion se describiran todas las actividades desarrolladas durante
el proceso del ciclo de vida del proyecto Aula en linea.

La primer tarea que realice fue la de conseguir una videocamara asi como una
tarjeta para capturar video, las cuales utilizaria para hacer el cambio de formato de
cinta de video a digital. Afortunadamente en mi ordenador yo ya contaba con la
suite de Expression Studio de Microsoft, misma que incluye Expression Encoder,
aplicacion con la que se estuvo trabajando con licencia, esto gracias al programa

de Microsoft DreamSpark.

El procedimiento para pasar a formato digital cada uno de los 45 video casetes
duraba cerca de 2 horas con 10 minutos y los pasos para lograrlo era encender la
camara y conectar el cable de comunicacion a la tarjeta de video, el cual a su vez
se conectaria a el ordenador. Una vez que todo estaba conectado rebobinaba
completamente cada una de las cintas de video y mientras esto sucedia, yo
configuraba la aplicacion para que grabara el nuevo archivo en una dimension de
640 x 420 con audio a 512kb/s a 23 imagenes por segundo. Una vez que la cinta
estaba completamente rebobinada y Expression Encoder correctamente
configurado, de forma simultanea presionaba el boton de Reproduccion en la
camara y el de Grabacion en el programa. El anterior proceso comenzaba a crear
un archivo de video en formato WMV (Windows Media Video) y lo iba
almacenando en mi computadora. Una vez que el video estaba completamente
reproducido presionaba el botéon de Detener en el programa y esto finalizaba la
creacion del nuevo archivo. Este proceso fue realizado 45 veces hasta terminar la
totalidad de los videos.

10
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El siguiente paso, fue descargar los videos desde diferentes servidores que el
tutor dentro de la empresa ya tenia previamente seleccionados. La descarga de
algunos de estos videos fue excesivamente facil, ya que bastaba con dar click
derecho sobre el enlace y seleccionar la opcion “Guardar como...” para comenzar
la descarga de esos archivos. Pero en otras ocasiones, debido al exceso de
seguridad de los servidores no era tan sencillo y tuve que hacer uso de sitios web
o aplicaciones que me ayudaran en mi tarea, tal fue el caso de la descarga de
videos desde YouTube donde los programadores constantemente estan
actualizando el reproductor con el que cuenta la pagina y la forma de
administracion de la direccion de cada video para de estar forma hacer que
herramientas existentes queden inservibles. Finalmente, encontré una herramienta
eficaz para la descarga de dichos videos la cual es Xilisoft YouTube HD Video
Converter.

El paso siguiente fue la edicion de los videos. Si bien, los videos descargados ya
estaban bien, no asi aquellos videos que convertimos directamente desde cintas
de 8mm. Los videos de cintas fueron grabados en clases, y cada uno de ellos
contaba con poco mas de 2 horas de grabacién, y al ser cada una de estas clases
de una duracion aproximada de 1 hora (en veces menos), cada uno de esos
casetes contenia de 2 a 5 temas, por lo cual, habia que separarlos en archivos
individuales, para ello, se empled Windows Movie Maker.

Para separar cada uno de esos videos se importaban dentro de Movie Maker el
video completo, posteriormente se colocaban en una linea del tiempo, desde la
cual se recortaban de modo que quedaran en videos individuales por tema.
Posteriormente, se guardaban de esta misma forma, en archivos individuales.

Hasta este punto, contabamos con una carpeta llena de videos de diferentes
temas y materias, todos en formato wmv, pero, como ya se mencioné

e —
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anteriormente, la meta en cuanto a este punto, era tener todos estos videos en
formato flv por su facil integracion a sistemas basados en web, por lo tanto, a este
material aun no es apto para ser integrado en nuestra aplicacion, sino que ocupa
pasar por un ultimo paso mas, el cual consiste en convertir cada uno de estos
videos al formato anteriormente sefialado.

Para hacer eso, se empled el programa Video Converter de Xilisoft ya que cuenta
con una gran amplia gama de formatos a los cuales es compatible. El proceso de
conversion fue relativamente facil y el obstaculo mas grande en esta parte del
proyecto fueron los elevados tiempos que cada uno de los programas citados
anteriormente usaban para guardar cada video.

Oftra actividad relacionado con lo anterior que también se realizo en la primer
etapa del proyecto fue la de convertir un buen nimero de documentos e imagenes

con los cuales ya se contaba a un formato estandarizado, pdf.

El motivo por el cual se realizé dicha conversién, al igual que en caso de los
videos, fue porque es mucho mas facil manejar archivos pdf en web, que estar
manejando muchos formatos diferentes, corriendo asi el riesgo de que por
ejemplo, si se utiliza un formato cuya extension sea .docx (extension perteneciente
a Microsoft Office Word 2007 — 2010) la maquina en la cual se vaya a visualizar no
cuente con Office o bien, no cuente con la version mas indicada del paquete de
ofimatica citado, imposibilitando asi, que el usuario del sistema pueda visualizar
correctamente el documento. No asi con el formato pdf, pues en primera instancia
es mucho mas comun ver que los equipos ya vengan con un visor pdf preinstalado
de fabrica, y de no ser el caso, existen una gran variedad de aplicaciones visores
de pdf, y la gran mayoria de ellas son gratis, y con esta medida, disminuimos la
probabilidad de que el usuario tenga dificultades para abrir y visualizar el
documento. Un dltimo punto por el cual se decidié usar pdf y no doc o algun otro

e —
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formato, es que la primera cuenta con un sistema de compresion que nos permite
minimizar al maximo el tamafo del archivo afectando al minimo la calidad de
imagenes y texto contenido en él.

En este punto, ya contdbamos con mucho material listo para ser utilizado, pero
tomando como ejemplo una biblioteca sin un sistema que permita organizar y
buscar de forma rapida y sencilla los libros, toda la informacién con la cual
contabamos no serviria de mucho, pues al ponerle tanto material de frente a una
persona, sin una clasificacion previa, estamos aumentando de forma considerable
su carga cognitiva y basicamente conservando el mismo problema original: las
grandes cantidades de tiempo de busqueda que tienen que emplearse para llegar
al documento o video indicado.

Por lo anterior, teniamos que buscar una soluciéon para organizar de forma
coherente todo el material con el que ya contabamos, que incluyera una funcion
que nos permitiera agregar nuevo material, modificar material existente o bien,
eliminar algo de lo que se contara.

Teniamos dos opciones, cada una con sus ventajas y desventajas:

1. Crear una aplicacion de escritorio hubiera implicado un tiempo de desarrollo
mucho mas largo, asi como muchisimos diagramas de analisis de disefio
de software, una aplicacion en escritorio es mucho susceptible a ser
hackeada por algun intruso informatico, por otro lado, una aplicacion de
escritorio es mucho mas facil de ser escrita que una aplicacion web.

2. Una aplicacion que funciona sobre una plataforma web cuenta con la
ventaja de ciclos de desarrollo mucho mas cortos, lo cual se traduce en
mayor y mas constante innovacion, ademas, una aplicacion web puede ser
personalizada por el usuario, mientras que una aplicacién de escritorio no,
unicamente por el programador, otra ventaja es que es mucho mas facil

e —
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darle mantenimiento y soporte a una aplicacion web que a una aplicacion
de escritorio, por otro lado, para que una aplicacion de escritorio se ejecute
correctamente debe contar con componentes preinstalados en la
computadora, cada uno dependiendo del lenguaje de programacioén
utilizado para su realizacion (ejemplo: para que una aplicacion creada en
Visual Studio funcione correctamente, requiere que el equipo cuente con la
version de NetFramework utilizada para su programacion, ya sea la version
2, la version 3.5, la version 4. Una aplicacién creada en Java requiere que
el equipo tenga previamente instalada la maquina virtual de Java, etc.),
mientras que una aplicacion creada en web, unicamente requiere que el
equipo host tenga un intérprete del lenguaje de programacion usado (asp o
php por ejemplo) y que el cliente cuente con un navegador web (como
Mozilla Firefox, Safari, Internet Explorer, Chrome, etc.). Como desventaja
de aplicaciones creadas en web podemos citar el hecho de que cualquier
persona que tenga acceso a el equipo usado como servidor puede
faciimente ver el codigo fuente de la misma detectando posibles
vulnerabilidades en la programacion.

Los factores que acaban de ser citados, asi como una larga lista mas de ellos
fueron analizados, tanto las ventajas como las desventajas que ofrece cada
uno de ellos y al tener en cuenta que es muy probable que en un futuro no muy
lejano el proyecto se amplié por otro programador se eligié la opcion 2, crear
un proyecto que funcione sobre plataforma web.

Una vez que se decidid que el proyecto se realizara en plataforma de web,
quedaba otra interrogante, ;Qué plataforma de programacion web deberia de
utilizarse?, teniendo como opcidn: php y asp.

14
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PHP ofrece como ventaja que esta basado en sistemas operativos Linux, lo
cual significa que no solo puede ejecutarse en un entorno de Windows, sino
ademas, bajo Linux, siendo pues un lenguaje multiplataforma. Ademas, ofrece
como ventaja de ser de uso libre, por lo cual no hay que pagar una licencia
para poderlo utilizar, no siendo sindnimo el hecho de ser libre de ausencia de
soporte, sino al contrario, cuenta con una gran comunidad de soporte a dicha
plataforma.

Por otro lado, ASP cuenta también con un gran soporte proporcionado por
Microsoft y es especialmente util en la integraciéon de sistemas dentro de las
organizaciones, pero hay que pagar una licencia para usarlo y tiene la
caracteristica que unicamente se ejecuta en entorno de Windows.

En definitiva, por costos, flexibilidad, portabilidad y soporte, PHP es la opcidn

que a nosotros mas nos convino utilizar.

Ademas, también era la hora de elegir que administrador de bases de datos
deberiamos utilizar, teniamos muchas opciones, pero por el lenguaje de
programacién elegido, supimos al instante que la opcion ideal era MySQL. En
cambio, si hubiéramos elegido ASP el proveedor de bases de datos hubiera
sido SQL de Microsoft.

Después de todo este proceso de seleccion de tecnologias a utilizar llego la
hora de comenzar la programacion del proyecto. ElI primer paso fue la
programacion de la pagina principal donde decidimos mostrar las materias
existentes en el sistema organizadas de forma alfabética y con una imagen que
caracteristica que representara a cada una de ellas.

15

General pagina 16



Posteriormente, se cred cada uno de los sitios de cada materia, de modo que
al dar click sobre una de estas materias, se abriera una pagina donde
aparecen todos los temas que conforman cada una de estas materias, y dentro

de estos temas los subtemas que abarca cada uno de ellos.

Cada subtema en el sitio viene representado por un icono de pdf o un botén de
reproducir, segun el tipo de contenido que contenga (documento o video
respectivamente), de modo que al hacer click sobre un pdf se abra en el
navegador (previa instalacion de un visor requerida) o al hacer click sobre un

video se abra otra pagina con el reproductor flash JW Player.

Ademas de lo anterior, se decidio crear un pequefio logo para Aula en linea el
cual aparece en cada una de las paginas mostradas, se incorpor6 también un
buscador de subtemas por palabras claves en cada una de las paginas, un
contador de visitas en modo invisible, es decir, unicamente el administrador
podra ver cuantas visitas tiene el material publicado (salvo los videos, cuyo
contador de visitas es publico). Ademas de lo anterior, se cre6 una pagina en
especial en la cual se puede apreciar la mision y vision de la empresa, el
objetivo del proyecto, asi como los valores con los que cuenta la organizacion.
Finalmente, se cred una ultima seccidn para los visitantes. Se cred la seccién
de contacto desde la cual, los usuarios podran enviar mensajes privados al
administrador del sistema ingresando su nombre, su correo electronico, un
teléfono de contacto, seleccionando un asunto del campo desplegable donde
podran elegir asuntos como solicitud de materias, solicitud de materias, dudas
y/o sugerencias, reportar material inadecuado para algun tema, etc. De esta
forma, el sistema podra ser retroalimentado por los mismos usuarios finales del
sistema para poder entrar en un proceso de mejora continua. Lo anterior
redactado es la descripcion de los sitios que los usuarios podran ingresar, pero
el proyecto desarrollado no solo abarco eso, sino que también una zona

e —
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administrativa desde la cual el moderador podra tener funciones para publicar

material nuevo, modificar material publicado, etc.

El acceso a la zona administrativa sera mediante un usuario y contrasefia para

mejorar la seguridad del sitio. Una vez que el usuario ingrese podra ver

distintos mddulos de administracion. A continuacidon describiré los diferentes

madulos puestos en esta seccion y la funcion de cada uno de ellos.

Mensajes. Hoy dia no es muy buena idea poner como contacto una
direccion de correo electronico en la web, pues corremos el riesgo de
sufrir ataques de mensajes basura, es por ello, que para el contacto
entre usuarios y administrador se empledé un pequefio formulario que
hara las veces de correo electronico. Y es en este primero modulo
donde el administrador del sitio podra leer los mensajes recibidos y los
detalles de cada uno de ellos, ademas tendra en este apartado la
funcién para eliminar mensajes que no sean de utilidad o que ya hayan
sido revisados y contestados.

Materias. Sera a través de este apartado que el moderador del sitio
podra crear nuevas materias, modificar materias existentes, cambiar lla
imagen de una cierta materia o bien eliminar materias completas
(incluyendo sus temas y subtemas que contenga).

Temas. EIl tercer médulo disponible para el administrador sera el de
temas. Desde el, seleccionando una materia previamente agregada
podra incluir un tema nuevo, editar temas que ya existan con la
posibilidad de mover un tema completo (con todos y los subtemas que
incluye) a una materia diferente y finalmente, eliminar temas completos
(incluyendo sus subtemas).

Subtemas. Con este mddulo, el administrador del sitio podra crear
nuevos subtemas seleccionando previamente un tema de una materia

e —
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ya existente, podra modificar tanto la informacién como el material
publicado en un subtema dado, ademas de la posibilidad de mover un
subtema a otro tema diferente y la ya conocida opcién de eliminar un
subtema.

e Visitas. En este apartado el administrador podra monitorear las visitas
que recibe su sitio. Tendra un contador de clicks, la suma de visitas que
han recibido los documentos pdf, la suma de visitas que han recibido los
videos, asi como una tabla de visitas donde se muestra de forma
detallada cuentas visitas ha recibido cada subtema especificamente y
un buscador para buscar las visitas por subtema en caso de tener
interés en un subtema en especial. Cada una de las opciones
anteriormente mencionadas tendra su respectivo botén de re
inicializacion para regresar el contador de visitas a cero.

e Cambio de contrasefia. Este constituye el ultimo mddulo de la zona
administrativa, y es aqui donde el moderador podra hacer cambio de su
contrasefia de acceso mediante unos sencillos pasos a seguir.

Ademas de todos los moddulos mencionados, la zona administrativa tiene dos
botones mas, uno de ellos re direcciona al usuario a la pagina principal de Aula en
linea sin cerrar su sesion de administrador y el otro hace un cierre de sesion antes
de re direccionarlo a la pagina principal del proyecto.

Cabe mencionar que la base de datos utilizada para el correcto funcionamiento del
sistema fue siendo construida juntamente con el proyecto, es decir, a medida que
se creaba un modulo del proyecto se hacia una proyeccion a futuro y se creaba
una tabla (la tabla materias por ejemplo), posteriormente, se creaba la siguiente
tabla juntamente con los médulos que la controlaban, y asi sucesivamente. Como
ya se menciono anteriormente, todo el proyecto se fue realizando (incluyendo la
base de datos) de lo mas general a lo mas especifico. Ademas, cada modulo que
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se iba concluyendo se sometia a diferentes pruebas de los mismos con el fin de
que si existian errores se detectaran y se eliminaran en el momento.

La parte final del proyecto fue su implementacion. El pasado dia 13 de Septiembre
del 2011 después de previo acuerdo con el tutor encargado de la empresa nos
dispusimos realizar la instalacién de Aula en linea en la red organizacional.
Primeramente realizamos la instalacion del intérprete de PHP en la maquina que
fungia como servidor, posteriormente se instald MySQL y posteriormente se cargo
la base de datos y finalmente se pusieron los archivos creados durante el proceso
de programacion en la carpeta publica de PHP.

El siguiente paso fue ir por cada una de las maquinas comprobando Ia
conectividad con el servidor, realizando una actualizacién del navegador
predeterminado en cada una de ellas, el cual era Internet Explorer y se actualizo
de la version 6 a la version mas reciente posible, la cual fue la 8, pues para una
version superior las maquinas ocupaban Windows 7, mientras que los equipos
disponibles contaban con la versiéon XP del sistema operativo. Ademas de eso, se
realizé pruebas de carga de video en cada una de las computadoras clientes, se
realizaron pruebas de video, de audio y finalmente se actualizo a la versién mas
reciente posible el lector pdf Acrobat Reader.

También realizamos el proceso de agregar nuevas materias, nuevos temas,
nuevos subtemas, cambio de contrasefia, etc., como una ultima prueba en busca
de errores, y el resultado fue que no se encontraron nuevos errores en la
ejecucidn de la aplicacion web.
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Es asi como conclui con las actividades calendarizadas al inicio de mi proyecto. Si
bien, las actividades realizadas y redactadas en este documento no fueron tan
faciles como se escucha, debido a que el proyecto aqui descrito fue en un 85%
programacion, tampoco es tan facil describir mas detalladamente cada una de
ellas, salvo por la incrustacion del cédigo realizado, pero hacer eso podria
confundir al lector. Por lo cual, en la siguiente seccion se presentaran algunas
capturas de pantalla del proyecto ya funcionando para de esta forma, dejar mas
clara la idea del proyecto que se estuvo realizando a lo largo de este tiempo.
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RESULTADOS OBTENIDOS

Por la naturaleza del proyecto no fue posible hacer todo el diagramado de
software al cual estamos acostumbrados, pues gran parte de dicho diagramado
esta enfocado a la programacion con clases y en este proyecto no se utilizaron
clases, por lo cual, el enfoque de esta seccion sera la demostracion de las
diferentes areas que conforman Aula en linea mediante un diagrama entidad
relacion de la base de datos asi como capturas de pantalla de las diferentes zonas
que conforman el proyecto:

) subtemas ¥ —] usuarios v
id INT(10) id INT(10)
tema INT(10) usuario VARGHAR(17) ) visitas ¥
subtema VARCHAR(72) contrasena VARGHAR(17) id INT(8)
tipo INT(1) > visits INT(10)
» archivo VARCHAR(512) >
» descrip LONGTEXT
) visitas INT(12)
> | materias v
+ id_mat INT(8)
| materia VARCHAR(256) ~] mensajes v
: o =i Sl VARG 255) id INT(10)
| [ GG LONGTERY fecha VARGHAR(16)
| |  temas_id INT(10) estado INT(1)
+ } > nombre VARGHAR(32)
] temas v | correo VARCHAR (54)
id INT(10) | telefono VARCHAR(10)
materia INT(10) : asunto VARCHAR(64)
tema VARCHAR(78) | T T mensaje LONGTEXT
& subtemas_id INT(10) »

>

Diagrama entidad relaciéon de la base de datos
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€5 Auls en Linea

< > ||+ W Migs/locathostpracticavindes shy cla o &

Buscador de temas:

Glencias ¢ ingenicrias | >,

EL SABER DE MIS HIJOS HARA MI GRANDEZA

(x) dx

Calculo diferencial e Célculo diferencial e
integral I integral 11

il

? Inicio  « Acceder [l Contacto W Acerca de

Pantalla principal de aula en linea

5 ol derencin = rngral T e e T .
<> | [ ]W rmiocomon/peaticmhemes hptrmstzd ¢lla O- 8-

Buscador de temas.

ENIN - Glonvias o ingenicrias
3 EL SABER DE MIS HIJOS HARA MI GRANDEZA

CALCULO DIFERENCIAL E INTEGRAL I

La denvacdn, matematicamente, es un concepto esencal para determinar los espacios tangentes sobre
difers sus sus p y SuS consecuencias.

Temas:
Fundiones

(© Definicion, dominio y rango.

© Desigualdades lineales, cuadraticas y con valor absoluto.

© Grificas de funciones.

© rroblemas de optimizacion con o

© Funciones inyectiva, ¥ Su carac o a.
° La funddn inversa,

© Algebra de funciones.

° La funcén composicion.

° L ¥ valor absoluto
© Funcones logaitmicas y 3 nversas,
Sokuionano.

Sucesiones y convergencia.

° Definicidn de sucesion.

P S S — i

@ Inice < Acceder [l Contacto W Acerca de

Pantalla de una materia en aula en linea. Especificamente Calculo Diferencial
e Integral |
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Buscador de temas:

Glencias ¢ ingenierias

EL SABER DE MIS HIJOS HARA MI GRANDEZA

La regla de la cadena.

En céiculo, 1 regla de la cadena es una
férmula para la derivada de la composiion de
dos funciones. Tiene aplicaciones en el caicuio
algebraico de dertvadas cuando existe
composiadn de fundones. En términos
intuitivos, Si una variable y, depende de una
segunda varable u, que a la vez depende de
una tercera variable x; entonces, la razén de
cambio de y con respecto a x puede ser

*ill computado como e producto de la razon de
cambio de y con respecto a u multipicado por
1 raz6n de cambio de U COMN respecto a x.

? Inicio  « Acceder [ Contacto W Acerca de

Pantalla de visualizaciéon de un video

Presione Esc para salir del modo de pantalla completa.

Video en pantalla completa con los controles basicos (reproducir, pause,
adelantar, volumen, etc.)

e e e e
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& e ooy
3

cliQa b~ &-

+ O hitg/ Nocalhost/practicay php getPOF phpMile=

L W= TR 1 /1 &9 asx.

Demostracion de como se visualizaria un PDF.

e e oo
< > ||+ W mtps/locainost/practicas buscador phplge alg&isae clla O &

NN Gumcias ingenierlas |,

Buscador de temas:

m: EL SABER DE MIS HIJOS HARA MI GRANDEZA
Resultados de busqueda: alg
4 COINCIDENCTAS ENCONTRADAS.
© Aigebra de funciones. Funciones Caiculo diferencial e integral 1
© Histonia del Agebea parte 1 Hstona del Algabra Algabra
© Histonia del Agebra parte 2 Histora del Algebra Aigebra
PR ristoria del Aigebea parte 3 Mestona del Algebra Algebra

Acceder [ Contacto W Acerca de

Uso del buscador por palabra clave
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< > | 4w g necahonp

Buscador de temas:

Glencias ¢ ingenierias
EL SABER DE MIS HIJOS HARA MI GRANDEZA

Mision

« Ser una empresa de vanguardia que brinde un constante apoyo a los alumnos
que se encuentran cursando [as asignaturas bdsicas de cencas e ingenieria.

« Contar con un catalogo de materales (entre videos, documentos y enfaces)
mesmos que, conforme transcurra ef tiempo, se vayan incrementando y
enriqueckendo.

Pision

Para e afio 2012 ser una empresa ider en ¢ apoyo a la formacion de estudiantes
de Ingenierfa, ponkendo mayor atencidn en las dreas basicas (matemdticas, fisica,
quimica, etc. ), a través de videos y Otros recursos tecnoldgicos, ennquecendo asi
permanentemente nuestra base de datos y agregando nuevas materias y temas
espedificos a nuestro sistema de consultas.

@BJETIVO
w

4 \
E1 objetivo general de proyecto "Aula en Linea® es que una vez puesto en marcha se i\ 2 -
@ icio  « Acceder [ Contacte & Acerca de

Mision, Vision, Objetivo y Valores organizacionales

Buscador de temas:

Gliencias ¢ ingenierias
EL SABER DE MIS HIJOS HARA MI GRANDEZA

iContactanos!
St deseas que nos contactemos contigo para resolver cualquier duda o sobatud
que tengas, con respecto a nuestro servico, por favor compieta el siguiente
formulario:

Nombre completo;
Correo electronico:
Teléfono:

Asunto: Sobicitar matenas
Mensaje:

NOTA; TODOS LOS CAMPOS SON ORLIGATORIOS. SIGUN £ ASUNTO DE 5U MENSAJE. FAVOR OF AGRFGAR LA
TNFORMACTON NECESARIA AL CUTRPO DL MISHO.

Envier | | Limpiae

@ Inicio < Acceder [ Contacto W Acerca de

Formulario de contacto incluido en el sitio
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Glencias ¢ ingenierias | »;

EL SABER DE MIS HIJOS HARA MI GRANDEZA

INICIO DE SESION

Acceder [ Contacto @ Acerca de

Zona de acceso al area administrativa

<7 Zona oministrativa - @

4\‘)
P

Mensajes Materias Temas

290!

Contrasefia

Pantalla principal de la zona administrativa
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Mensaje: Mensaje enviado con & asunto de reportar un material que no
corresponde con la descripaidn del tema.

Nombre: Norma Alicia Munguia Sanchez

Correo: normy_cat@hotmai.com

Teléfono: 6622550132

Asunto: Reportar un video o pdf que no funciona correctamente

Pantalla de lectura y eliminacién de mensajes en zona administrativa

e e T R o

W< Zona Administrativa ~ @

i

[Algebra
|Aigebra

uneal
JAndlisis de datos en Ingenieria
|Caiculo diferencial e mtegral t
[Caiculo diferencial e mtegral It
jcaiculo & ntegral Il
Fisica 1

XA XA XK X

Area para agregar, editar y eliminar materias en la zona administrativa
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[Funciones
|Sucesiones y.

Limites y continuidad.
[Dervaadn

Diferenclacdn.

Area para agregar, editar y eliminar temas en la zona administrativa

e e T R o

¢l Q O~ &~

W< Zona Administrativa ] O

i

Calculo diferencal o
Definicion de sucesion,
C de

Teoremas sobre limites.
Solucionario.

Area para agregar, editar y eliminar subtemas en la zona administrativa
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L e e T T e

o- -

iaitas
Paginas visualizadas
Remniciar
PDF's visualizados
Reiniciar
Videos visualizados

Remnciar

BUSCADOR

39 subtemas encontrados
Algebra de funciones.
Aplicacones de madximos y minimos en problemas geométricos y fisicos.
del diferencial.
Critenios de m&ximos y minimos.

de &n un conjunto.
Definicidn de convergencia de una sucesion,

ritaratir b

Zona de contador de visitas

B T L S

sthost/practs weed php ¢lia O- 8-

W< Zona dministrativa O]

Cancelar B Cambiar

NOTA:

Se recomienda amplamente no utizar & letra N, acentos, asi como signos de puntuacion
no estindares.

Area para realizar un cambio de contrasefia de la zona administrativa
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como conclusion del proyecto me gustaria mencionar que estoy convencido de
que gracias al analisis que hicimos al inicio del proyecto este pudo ser terminado
en tiempo y forma, tal y como se proyectod al inicio. Ademas, el costo de este se
redujo simplemente a la infraestructura necesaria en cuanto a hardware, pues el
software que estuvimos utilizando durante su construccién fue software libre o
bien, software en periodo de prueba de 30 dias, mas sin embargo, el software que
usamos de esa forma, en periodo de prueba son programas que utilizamos un par
de veces por situaciones extraordinarias, pero que no sera necesario que se

continue utilizando en el futuro para mantener el proyecto en pie.

El hecho de haber usado software libre en la mayoria del proyecto, no nos hace
pensar que Aula en linea fallara, pues como ya se menciond varias veces a lo
largo de este documento, PHP y MySQL (los dos principales componentes
utilizados) cuentan con una gran comunidad de usuarios en todo el mundo que

dan soporte y avalan ambos proyectos.

En cuanto a la empresa, le podemos dar 3 recomendaciones, las cuales son:

1. Servidor. El equipo que se utiliza actualmente como servidor tiene buenas
caracteristicas en cuanto a su hardware, mas sin embargo, el sistema
operativo que utiliza es Microsoft Windows XP, lo cual no es muy
conveniente, porque aunque sea un buen sistema operativo, este no da el
rendimiento que daria una version para servidores del mismo sistema
operativo (tales como Windows Server 2003 o 2008).

2. Clientes. Una vez mas la recomendacion es la misma: una actualizacion
del sistema operativo. La tecnologia dia a dia avanza y nosotros debemos

e —
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de avanzar juntamente con ella, no nos debemos quedar estancado, si
bien, tampoco podemos avanzar al mismo ritmo en que ella crece, por lo
menos debemos de hacerlo de una forma mas lenta. Todas las maquinas
clientes en el establecimiento cuentan con Windows XP, cuando sus
caracteristicas les permiten soportar una version mas reciente del sistema
operativo, tal como Windows 7, mejorando por mucho el rendimiento y el
uso de los recursos de hardware de las mismas.

Red. Fue muy sorpréndete para mi al llegar al negocio que la red interna
del mismo no opera en forma de LAN sino que cada maquina
individualmente estan conectadas a la internet de forma directa, lo cual
proporciona menos control sobre lo que sucede en cada una de ellas. La
recomendacion mas urgente que se le hizo a la organizaciéon es la
adopcion de una red LAN, como se muestra en el siguiente diagrama:

INTERNET

Cable Modem
192.168.100.1

Windows 98se
192.168.04

Router / Switch
192.168.0.1

Windows for Windows XP
Workgroups 3.11 192.168.0.2
192.168.0.3
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RETROALIMENTACION

Fortalezas y debilidades experimentadas

Al estar realizando este proyecto de practicas profesionales me sirvi6 mucho el

hecho de haber recibido en mi preparacion profesional materias como bases de

datos y programacion en internet debido a que como se mencion6 anteriormente,

mas del 85% del proyecto constituyo programacion en una plataforma web. Por

otro lado, durante mis estudios adquiri dos habitos que considero de mucha

importancia, pues fue en gran medida gracias a ellos que pude concluir con este

proyecto:

El primero de ellos fue la capacidad de investigacion. En muchas ocasiones
los maestros nos dejaban trabajos finales, o simplemente tareas sin darnos
mas que la introduccién al tema y nosotros sin lograr ver para que ellos
hacian eso, soliamos hacerles reclamos a los maestros. En retrospectiva
puedo decir que gracias a esas practicas que los maestros solian utilizar
con nosotros, en muchos de mis comparieros y en mi, se inicié esta buena
costumbre, la de investigar las cosas por mi cuenta. Hoy yo he realizado
este sistema y no ha sido gracias a que conozco completamente el lenguaje
de programacion PHP, sino a que las funciones que no conozco he
realizado busquedas tanto en libros como en la web hasta encontrar
ejemplos entendibles que yo pudiera modificar y usar para mis propios
propositos.

El segundo buen habito recibido ha sido el de pensar sistematicamente.
Este habito ha sido de mucho apoyo a mi y no Unicamente durante el
periodo de realizacion de practicas profesionales, sino que desde mucho
antes. El poder ver un sistema, y poder separarlo en partes, de modo que
pueda avanzar de forma uniforme y coherente en su realizacion es algo que
solamente se puede lograr con una mentalidad sistematica. Esta cualidad
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nos permite a centrarnos en lo que estamos haciendo sin perder el enfoque
en ello.

Pero, asi como he tenido fortalezas en la realizacién de mi estancia profesional,
también he sentido debilidades. Hoy dia al momento de realizar un software el
hecho de que este sea funcional no basta, pues los clientes esperan que sea
estético y en muchas ocasiones, le suelen dar mas peso a lo estético que a lo

funcional.

Sabemos de antemano, que nuestra preparacion no es para disefio grafico, pero
considero que no estaria mal ni nos afectaria agregar mas asignaturas enfocadas
a eso, pues aunque llevamos Disefio de interfaces de usuario, considero que no
es suficiente, sino que hacen falta por lo menos una materia de eje comun y otra
mas optativa que nos encaminen a ello.
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Oportunidades detectadas en la realizacion de las practicas

La principal oportunidad que yo note y no solo en la realizacién de las practicas,
sino incluso desde mucho antes de ello, es la de la programacion para dispositivos
moviles. Hoy dia es cada vez mas comun ver que los dispositivos moviles
(teléfonos inteligentes y tabletas) penetran cada vez mas en el mercado y en la
vida de las personas, mas sin embargo, en nuestra carrera, los temas que vimos
en cuanto a la programacion para dispositivos moviles estan practicamente
obsoletos, pues son para un sistema operativo mévil ya muy poco utilizado y cuya

tendencia es desaparecer.

Por lo anterior, yo sugeriria que se integren materias dedicadas a ver por lo menos
las bases de las nuevas tendencias de la programacion a dispositivos moviles.
Digo materias dedicadas, pues aunque como ya mencione, hay una asignatura
encargada de ello, la programacion para mdviles son simplemente topicos de la

asignatura y no abarca el programa completo.

Finalmente, también seria buena idea que no se centren todas las materias en
MySQL, sino darle la oportunidad a realizar sistemas en SQL, Oracle, etc.
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