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INTRODUCCION

Realize mis practicas profesionales en la empresa Transportes Pitic, en el area
de Soporte Técnico. Esta empresa esta ubicada actualmente Calzada de los

Pinos , Colonia los naranjos.

Mi proyecto consistia en la administracion de un sistema completo de control
remoto de impresiones. La finalidad de este como su nombre lo dice es
controlar remotamente la funcionalidad de las impresoras, a través de un
sistema, asi como también se tendran reportes de cualquier error o fallo del
mismo equipo en tiempo real. Por el tipo de empresa, era imposible tener este
control manualmente, por lo cual se decidié implementar el software, el objetivo
del proyecto es tener control de las impresoras en todas las Sucursales que
tiene actualmente Trasportes Pitic, asi como también el registro de los
usuarios que hacen uso de ellas. El funcionamiento del software es que cuando
el usuario necesite impresion a blanco-negro, a color, copias, scanner, este
introduzca su id y asi permita imprimir. Asi tener un contador de impresiones

por usuario, por departamento y por sucursal.

Una de las actividades que realice fue también el de soporte técnico a la

sucursal de Hermosillo, via telefénica y remota a las demas sucursales.
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DESCRIPCION DE LA AREA DE LA INSTITUCION EN LA
QUE SE DESARROLLE LAS PRACTICAS

Transportes pitic es una empresa es de firme prestigio, que se respalda por
mas de 3 décadas de servicio. Actualmente cuenta con 23 sucursales dentro

de la Republica Mexicana.

Es una companiia que proporcione una solucion avanzada en todo lo referente
al transporte de mercancias entre sus servicios se encuentran (Paqueteria,
camion completo, carga internacional, Servicio Inbond, carga refrigera entre

otros).

VISION

Ser una organizacion lider, creciente e innovadora en todos los negocios en los

que participemos.

MISION
Ser una empresa lider que satisfaga las necesidades de transporte de nuestros
clientes nacionales y extranjeros, estableciendo tratos comerciales honestos y

brindando un servicio de calidad «con tecnologia de punta.
Buscar la rentabilidad que permita un crecimiento constante, basado en un

ambiente de trabajo que promueva el desarrollo de nuestra gente y la mejora

continua de los procesos.

REPORTE TECNICO DE PRACTICAS PROFESIONALES | UNIVERSIDAD DE SONORA


http://www.tpi01.com/servicios/servicio_inbond.htm

JUSTIFICACION

El proyecto de control remoto de Impresion se pretende realizar para mejorar la
eficacia, rapidez y evitar conflictos asi como también realizar procesos mas
rapidos de tener reportes estadisticos de gastos y consumos , asi como
tambien reducirlos, y con la finalidad de utilizar eficientemente los recursos
tecnologicos, surgid la necesidad de implementar un controlador que
permitiera saber los altos costos que se generaban , el cual permite una
administracién centralizada, mayor control en la utilizacion de los recursos
activos por parte de los empleados de todas las sucursales que se tiene dentro

de Transportes Pitic, y sobre todo el disminuir los costos.
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OBIJETIVOS DEL PROYECTO

GENERALES

Implementar un sistema de control para administrar y controlar eficientemente

los la utilizacion de los activos dentro de la empresa.

ESPECIFICOS

-Conexién de impresoras a la red, tanto en la sucursal Hermosillo, como las
de mas sucursales que conforman la empresa (Acceso remoto).

-Configuracion en portal web de las impresoras

-Configuracion fisica de la impresora

-Configuracion de conexion en KM Net Viewer

-Configuracion de notificacion de avisos por correo electrénico.
- Configuracion de Acceso a las impresoras de todo el pais.
-Revision de equipos de computo, reparacion del mismo.
-Soporte técnico en la sucursal de Hermosillo.

o Reparacion de equipos de computo
o Resolucion de problemas via telefonica en demas sucursales
o Configuracion de sistemas que se utilizan en la empresa
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PROBLEMAS PLANTEADOS PARA RESOLVERLOS

El primer problema era la falta de control sobre el uso de impresoras, escener
y fallas con los mismos equipos, principalmente los altos costos que se

generaban.

Asi como también se perdia demasido tiempo verificando cual era la falla del
equipo .Este sistema nos muestra alertas, donde nos indicara que falla tiene
desde un atasque de papel , fallas del equipo , que falta toner o el porcentaje

de toner que contiene entro muchas otras.

Se generaban grandes gastos , que podian ser mejorados con la introduccion
de las TI.

Para tener un control y poder mostrar un reporte de cuanta cantidad y de quien
es muy tardado se pierde demasido tiempo, utilizando un sistema permitira

mostrar reportes generales o especificos segun sea necesario.
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HERRAMIENTAS

e Sistema KM Net Viewer

En la cual utilizamos dos opciones del sistema:

- PrintQ Manager: De manera facil, permite a los administradores
monitorear, hacer seguimiento y establecer limites para los trabajos de
impresion.

Es una herramienta que permite que los equipos de impresidn de las
empresas sean usados apropiadamente y al mismo tiempo reducir los

desperdicios que se incurren en la impresion.

-KMNet for Accounting: Solucidon basada en cédigos de facturacion
que permite contabilizar todas las opciones de los dispositivos (fax,
scanner, copia e impresion). Desglosa el uso del color ademas de

especificar minutos y segundos del uso del FAX.

KMNet Admin:

Herramienta de gestion proactiva de grandes parques de dispositivos
que afade a la ubicacion de los dispositivos en plano y a la informacion
en tiempo real de los dispositivos y su estado, la gestion de alarmas,

distribucion de las mismas y un acceso web a todas sus funcionalidades.

Los cddigos de facturacion pueden utilizarse para contabilizar por un
unico criterio. Los usos normales de los cddigos de facturacion son:
cddigo de usuario, cédigo de departamento, cédigo de centro de coste o

cbdigo de proyecto.

KMNet for Clients:

Solucién que permite visualizar la informacion de estado y configuracion
de los dispositivos. Asi como administrar los trabajos almacenados en

los equipos.
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e Computadora Dell Optiplex 755.

e Microsoft ® Windows vista

¢ Microsoft ® Office 2010.

e Microsoft ® Internet Explorer y Mozilla fire fox

o Team Viewer (Para realizar la conexion remota y configurar todas las

impresoras de las Sucursales)

DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES:

Para poder implementa el sistema se realizaron las siguientes

Configuraciones:

1. -Conexiéon de impresoras a la red, tanto en la sucursal Hermosillo,
como las de mas sucursales que conforman la empresa (Acceso
remoto), estas impresoras contaban con una pequefia memoria en la
cual se almacenaba los usuarios que la utilizaran, cantidad entra otras
caracteriticas.

-Configuracion en portal web de las impresoras

-Configuracion fisica de la impresora

-Configuracion de conexién en KM Net Viewer

-Configuracion de notificacién de avisos por correo electronico.

Configuracion de Acceso a las impresoras de todo el pais.

N o o ke

—Creacion de cuentas y accesos para la utilizacion del sistema.
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PROCEDIMIENTOS PRINCIPALES

KMNET Viewer cuenta con 6 tipos de vistas como lo muestra la imagen 1.0

o Vista General
e Vista de Capacidades
o Vista de contadores
o Vista de activos
o Vista de mapa
VISTA GENERAL

o
Archive  Editar  Vista  Dispostivo  Cuenta  Ayuda
wens 7 [N P =Tl —
i: Euentas | | Mombrsdslequpn: | Diecsisn 1P | Mombys del hest | Mivel de tener | Descupetn | Ubizacién | Mom |
& Disposiives » @ Fs13E0N 1921681610 KMA473C7F | Ditection dé Operac..  F5-1
:. Dispositivos Rentados - Z
- N P G FS-13700N 192168911 KME3ECE3 Montenecaia F5-1
4 Dispositivas No- rentadog
b (@ F53040MFR 192.168:210 KME3BDAS i Guadalajaia 531
I 1 8 @ Fs-40000N 192168.16.11 KMBICABT ] Contabilidad F5-41
b @) FECIEEMER 1921661613 KME3OCED -« 0 R U Rectrsts Humanos:  F5C
EIEJ[:D;pnsmvn b (D hplaseust11B0ser. 1921B8168 i i L
< » 2 3 =
& Vo ne topaisen @ kM8 1921681810 KMZEBI0S. lztapalapa KMz
P Vista de cantadores. | * @ KM2810 192.168.7.10 KMZEBET Culiacan KMz
(P Vista de fimware b (D kM2810 182,168:3.10 KM2EEE2D il Monterey KMz |7
(P Vista de activas > ; : .
3 ista dls mapa @ kM2810 192168:810 KMZEBE3E Nogates kM2
= |2) Cuerita B D kM2E0 192.168.4.10 FME488F4 Cd, Obregan kM-
& Vitadedspostivoscl o @y pyomn 192 16R B2 142 KMIFE7C2 Tesnalogia Diesel K-z
o Mista de cuentas - . .
b (@ kMezst0 192.168.19.10 Kia48ac2 Zaptnan kM2
b (@ kM-z10 192.168.610 KMB4BEFT Mochiz K-z
b () EM-2810 192.168.14.10 KMB48BC3. U Merida Kbz
@ rMzin 192.168.12.10 KMB4BEFS o Mazatian KMz
b (@ kM2sio 192.168.13.10 KMB438F4 [} Mesicali KMz
b RMezstn 192.168,20.10 fM24880C o Sanla fna K-z
P @ k2810 192166510 KMEECT AL Tiuans KMz
b @ kM2t 192.168.29.10 KMEFDIB2F u| Puebla Kh-2
» (@D kMzs10 192.168.30.10 KhB3g729 [ ] Yiliahemmosa KMz ||
b & kM-2050 192168.11.10 KM1CCOE Trafice Kbz
b @ ka0 192 168.98.11 KMA40BBA "l Hemasillo KMz
b (@ KM-2080 192.168,10.10 KM44EECE ™ Thangpantla K?
»

li
:
:
i
=
=

[

]

En la vista general, se encuentran todos los dispositivos asi como también uan

descripcion general de las impresoras como:

-Nombre del equipo
-Direccion IP
-Nombre del Host
-Nivel de toner
-Ubicacion
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Aqui se puede apreciar el nivel de toner que tiene actualmente la impresora, cuando
este cuenta con un 20% , mandara una notificacion del faltante de toner.

VISTA DE MAPA
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En esta vista se muestra el tipo de impresora que esta conectada, también muestra el
estado en el que se encuentra

-Conectada

-No conectada

VISTA DE CAPACIDADES

Aqui se muestra los tipos de impresiones que tiene cada una de las impresoras, ya
que son de diferentes modelos.

- Impresiones a blanco/negro
- Impresiones a Color

-Copia a blanco/negro
-Copia a Color

-Velocidad de la Impresion
11
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KMnet View:
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VISTA DE CONTADORES

1
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Aqui se muestra los contadores de cada una de las impresoras por dispositivo.

Muestra :

-Totales de Blanco/negro
-Totales a Color
-Totales de copias a blanco/negro

-Totales de copias a Color

VISTA DE CUENTAS
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Aqui se muestra los contadores de cada de los usuarios registrados. En este caso en
la columa |d de cuenta, es el numero de empleado de Transportes Pitic y al mismo

tiempo es el |d que utilizan para la Impresién.

Muestra :

-Totales de Blanco/negro
-Totales a Color
-Totales de copias a blanco/negro

-Totales de copias a Color
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AGREGAR UN DISPOSITIVO

Para agregar un disposito Seleccionamos la Imagen 2 y se mostrara la siguiente
pantalla:
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PANTALA 1.1

Ya que nos encontremos en esta pantalla damos click en la opcion de RAPIDO ; vy se

mostrara la pantalla 1.2
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PANTALLA 1.2

Aqui se nos da la opcién de agregar por direccion ip, seleccionaremos y pondremos la

direccion a la que se encuentra la impresora, por ejemplo:
192.168.100.20

Daremos click en siguiente y se mostrara la pantalla siguiente:

15
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Aqui no se realizara ningun cambio, solo checamos que la informacion de la

impresora este correcta y damos click en Siguiente.
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Seleccinamos la opcién INICIAR DE INMEDIATO como lo muestra la imagen, damos

click en Siguiente.

Y nuestra impresora esta agregada en nuestra Vista General.

ELIMINAR UN DISPOSITVO

Para eliminar un dispositino de las vistas , realizamos los siguientes pasos:

Seleccionamos el dispositivo, damos click derecho y se nos desplegara la pantalla,
como lo muestra el ejemplo damos click en la opcion “Eliminar dispositivo” se nos

mostrara un cuadro preguntandonos si estamos seguros y ponemos que Si.

.- =
[ cvncrmeme marmgeerd e

frchvn Loksr Yebks  [eposhen Cuents foods

[N GG O 9Lera-0-2 @ I

; Cuerdaz | | Mombiecel scups | DaeccdnlP | Momioee del oot | Mree de e Descaocsin Ubscacdn =
= . 1
< E"‘::"“q b @ F5-IEH 182 1EA151D KMATICTF ] FT—, m—
& spodwcs Ferladas h. — - - =
1 Dispatiocs N imades G F5-1370C0H 421624971 K HEYS0 Honteneycaa
L4 ﬂ F5-3MOWFF 1921632 70 FHEIDAS [ ] Gusdals=a
@) FS-4000cH 1921EIEN KHEAZLR 1 Carkabilcad
vinasprea s ]
H ,:lrI;:p'.qi:iNr P bpLassdat 1160 5m Py opiedes
Wlagewial Y e X
l'j Wl ce canse dader a el Achialkesy BT
4 Vatmce cotedoes L Ml Bdgna weh o dsmoobvo Culisnan
l..':_J Hlaca e [ G -2 I Homeney
B Vslae aeiwe . ﬂ B
£ Uisin ce mapa ER.ZED Hogalk:
1123 Cusrin L A ] i 'l L4 Obimgen
L Yalace chposivas dacole | @ ez Terrakgabicsd
2 Vslace cusrla: )
L BT E ] ] Canfigar o de notficadie Fapopan
B k2D Lonfgursomn ds comreacmn Hecais
B @ e auarzadc ¥ Weiila
L] @ FR-200 TAZ1E121D KHEdr Hazsinr
L QT THAELIHT0 E R i Hesacil
LA B ] 1321632000 KMEASEDL Santaing
[ ﬂ KR 230 192162610 EHIECAS Tiazna
L QT IEEAL=FE RN EMFFIERT J Fusdils
* ﬂ K200 1921623210 KHEIIT2I - Vilnhemioe
L QT THATERT10 EHTLILE Tiahe
L~ M 1921639311 FHAAIE o Hemosilo o
L QR 1921621010 KH4SECH 1 Tlenzparths lﬂ
il I ellal | .

REPORTE TECNICO DE PRACTICAS PROFESIONALES | UNIVERSIDAD DE SONORA

17



AGREGAR UNA CUENTA A UN DISPOSITIVO

Seleccionamos Cuenta--- Vista de dispositivos de Contadores.

Damos click en el dispositivo que deseamos agregar la cuenta, damos click en
la imagen se nos mostrara la pantalla siguiente
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Se nos abrira el cuadro como lo muestra la pantalla siguiente y pondremos los

siguiente:

Ejemplo :

ID CUENTA: 3456 (Este es el numero de empleado del usuario)
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NOMBRE DE LA CUENTA: RPerez (Primer letra de su primer nombre y apellido

completo).
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Damos click en Aceptar. Y ya agregamos la cuenta.

ELIMINAR UN USUARIO

Seleccionamos el usuario del dispositivo que deseamos eliminar, damos click
derecho “Eliminar Usuario”, nos pedira un mensaje de confirmacién le damos
que si en caso de estar seguro y Listo.
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VER LAS CUENTAS DE UN DISPOSITIVO

Seleccionamos cuenta = Vista de contadores

Damos click en el dispositivo como lo muestra la imagen.
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Se nos mostrara la opciones siguientes damos click - Ver las cuentas de este
dispositivo. Como lo muestra la pantalla.
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Y se nos abrira el cuadro como el ejemplo donde se encuentran todas las cuentas del

dispositivo seleccionado.

CONFIGURAR LA CONFIGURACION DE NOTIFICACION DE
UN DISPOSITIVO

Seleccionamos la opcién—> Dispositivo.

Se nos mostraran varias opciones y seleccionaremos “Configuracion de

Notificacion.”
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Despues se abrira la pantalla que se muestra la pantalla siguiente, donde

seleccionaremos los opciones que deseamos. Normalmente como lo muestra la

imagen , es la configuracion en la que se encuentra KMNet Viewer.
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Damos click en aceptar y listo.

CONFIGURACION DE CORREO PARA ENVIO DE

NOTIFICACIONES

| Mo =
F5:

EM-2
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L e 25 disposkucs seleconedos I

Como lo muestra la pantalla configuraremos con los datos siguientes:

Servidro de correo Host: smtp.tpitic.com.mx
Puerto : 25

Seleccionamos la opcidon—> Se necesita autenticacion como lo muestra la imagen
Nombre de usaurio: impKyocera@tpitic.com.mx
Contrasefia: Xxxxxx

REMITENTE

Nombre del remitente:

Direccion del remitente:

En estos casos se pondrd la informacién de la persona que desee que se envie el
correo.

Damoc clik en la opcion—> Aceptar y listo ya podemos realizar pruebas para envio de

notificaciones.
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CONFIGURAR LA CONFIGURACION DE NOTIFICACION DE
UN DISPOSITIVO

Seleccionamos la opcién->Dispositivo

Despues la opcion > Configurcion de comunicacion
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Se nos mostrara la siguiente pantalla, aqui mostraremos la Hora o minutos a la cual
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RESULTADOS OBTENIDOS

En el tiempo que hice mis practicas realice varias tareas y segun mi
desempefio se iban asignando mas. El administrar un Sistema desconocido e
investigar desde cero , me ayudo entender los problemas que se pueden dar,
en una empresa con tanta gente, desde explicar a personas que no se
relacionan mucho con las Tl y realizar actividades que comprenden de la
carrera asi como también resolver problemas con los que nunca me habia

tocado trabajar.

Por otra parte la administracidn de este sistema permitira la mejor toma de
decisiones, asi como también ser mas eficientes en poder ilustrar con graficas
y numeros con las cantidades exactas, asi como también, ayudara a resolver

problemas técnicos de manera remota mas rapidos.

Otra de las actividades realizadas fue la de dar de altas a los usuarios nuevos
en el sistema , asi como también configurar cada una de los equipos de

computo para poder realizar impresiones, escaner o copias..

En ocasiones no se encontraba el personal de ventas en la oficina y una de mis
actividades era la de apoyar en el ciclo de venta, cotizando y atendiendo a los
clientes de manera personal y telefonica para el cierre de la venta de los

proyectos.

Al realizar mi estancia profesional, me ayudé a comprender el manejo de las
redes, también por supuesto del servicio técnico, que es lo que me hiso falta en
la escuela, porque en clases mas que nada se ve pura teoria, son pocas las
practicas que se realizan en el salén y nada mas en las clases como lo

mencioné anteriormente de Redes.
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CONCLUSIONES

Cuando llegue a Transportes Pitic tuve la oportunidad de trabajar con personas
profesionales que me brindaron apoyo en mis labores, conoci lo que es un
ambiente laboral en esta area de sistemas, sin embargo siento que aprendi de

cada area diferente de la empresa no solo de sistemas.

Con mi trabajo ayude a solucionar problemas reales que fueron surgiendo,
pude utilizar mis conocimientos adquiridos en mis estudios, mas los que
obtuve en el transcurso de mis practicas esto me dio confianza en mi y en mi

trabajo.

En general mi transcurso por la empresa me dejo mucho aprendizaje y fue una

experiencia interesante y muy positiva.
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