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Introduccioén

Actualmente, varias empresas realizan la mayor parte de sus procesos a traves
del uso de tecnologias de la informacion (TI), las cuales son aprovechadas para
evitar lo més posible el cometer errores que un futuro podria llegar a afectar
significativamente a dichas empresas. Es por eso que los negocios que adn no
manejan dichas tecnologias, deben buscar la manera mas viable posible para
hacerse de ellas y asi lograr una mejora de sus procesos que logre darle
competitividad e incluso ventaja sobre las demas empresas.

El presente documento, tiene como proposito dar un panorama sobre el
significado de implementar un sistema de Tl en una empresa, es decir, se daran
ejemplos de la funcionalidad de este sistema para que se logre comprender su
impacto e importancia en las empresas y asi, llegar a comprender porque no solo

son importantes, sino vitales hoy en dia.

Ademas de lo anteriormente dicho, también se busca en este documento dar una
idea de los alcances que se tendran al implementar un sistema, asi como también

de las oportunidades que se pueden presentar para beneficiar a una empresa.



Descripcion del area de la institucion en la que desarrollo la préactica

Las préacticas profesionales, fueron realizadas en el sector salud del gobierno del
estado de Sonora, en el Hospital Infantil Del Estado de Sonora (HIES), en el area

de informatica y estadistica.

Dicha éarea, tiene la funcion de dar tanto servicios técnicos a todo el hospital, como
la de evaluar en base a estadisticas la productividad medica que se genera de los

pacientes atendidos, asi como de la hospitalizacion.

Justificacién del proyecto realizado

Este proyecto, pretende facilitar el trabajo tanto de actividades, como del control
de inventarios del area de informatica de la institucion, a través del uso de un

sistema de Tl para la automatizacion de sus servicios.

Con esto se espera que dicha area vea las ventajas y las oportunidades de utilizar
el sistema, y que este le ayude a cumplir con su trabajo de una manera mas

eficiente.



Objetivos de proyecto

A continuacion se plantea el objetivo general, y los objetivos especificos del
proyecto.

Objetivo general

Desarrollar un sistema de mesa de ayuda para el departamento de informatica del
HIES, el cual les sirva como una herramienta de apoyo mejorar Sus procesos,

ademas de utilizarlo como base para proyectos futuros.

Objetivos especificos

Dar una mejora en todos los servicios tanto de actividades como de inventarios, a
través del uso de un sistema de Tl capaz de darle un control a cada usuario sobre

dichos servicios.

contar con una herramienta que les ayude a llevar a cabo su trabajo de la manera
mas rapida y oOptima posible, evitando asi retrasos en la entrega oportuna de
resultados.

Analizar los esquemas de aplicacién del proyecto, para dar aprovechamiento a

otros proyectos que se le parezcan.

Problemas planteados para resolverlos

El departamento de informatica, solia controlar sus actividades e inventarios a
través del uso de hojas en donde se escribian tanto las actividades por hacer por
cada técnico del area como de los dispositivos asignados a los mismos para
inventariarlos. Lo anterior ocasionaba que ambos servicios no se dieran de una
manera precisa, ya que resultaba muy tedioso estar procurando dichas hojas cada
vez que se requerian, ademas, no se contaba con el control adecuado para

evaluar la productividad de los técnicos.



Alcances y limitaciones en la solucién de los problemas

Alcances:

El sistema que se propuso para dar solucion a los problemas de la empresa,

cumple con los requerimientos que el cliente plante6 a lo largo de la realizacion del

proyecto y que tenia los alcances siguientes:

Se llevaron a cabo en 2 procesos, los cuales son los siguientes:

Control de actividades

La solucion propuesta abarca lo siguiente:

El sistema debera de llevar a cabo el registro de nuevas actividades
provenientes de las diferentes areas del HIES.

El sistema tendrd la opcién de editar, eliminar y borrar actividades (las
actividades borradas seran las actividades que ya se realizaron) y una vez
gue se han borrado, pasaran a un historial de actividades el cual tendra el
objetivo de medir la productividad de cada trabajador.

Se realizaran reportes tanto en pdf como en Excel, de las actividades
realizadas a fin de conocer la productividad de cada usuario ademas de

llevar a cabo procesos estadisticos de los mismos.

Control de inventarios

La solucién propuesta abarca lo siguiente:

El sistema deberéa de llevar a cabo el registro de nuevos dispositivos que se

asignaran a diferentes usuarios de las diferentes areas del HIES.



e El sistema tendra la opcién de editar, eliminar y borrar registros de los
diferentes dispositivos en existencia (los dispositivos borrados, son los que
ya se han asignado) y una vez asignados pasaran a un historial donde se

medird cuantos dispositivos asignados hubo.

e Se realizaran reportes tanto en pdf como en Excel a fin de tener
conocimientos de cuantos dispositivos se han asignado a cada éarea, asi
como llevar a cabo procesos estadisticos de los mismos.

Limitaciones:

A pesar de todas sus funcionalidades el sistema cuenta con ciertas limitaciones

las cuales son las siguientes:

e El sistema solo funciona dentro del HIES, es decir, aunque estd montado
via web, solo se puede acceder dentro del hospital.
e Falta de adaptacion del sistema por parte de sus usuarios, ya que nunca

habian dependido de un sistema de Tl para llevar a cabo su trabajo.



Herramientas y conocimientos aplicados

Las herramientas que utilizamos fueron las mas adecuadas para poder realizar e

implementar el sistema. Las cuales se detallan a continuacion:
PHP: Hypertext Preprocessor

PHP (acronimo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de codigo abierto
muy popular especialmente adecuado para desarrollo web y que puede ser

incrustado en HTML y ejecutado en el servidor.

Una de sus caracteristicas mas potentes es su suporte para gran cantidad de
bases de datos. Entre su soporte pueden mencionarse InterBase,
mSQL, MySQL, Oracle, Informix, PosgreSQL, entre otras. PHP también ofrece la
integracion con las varias bibliotecas externas, que permiten que el desarrollador
haga casi cualquier cosa desde generar documentos en PDF hasta

analizar cédigo XML.
JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para

crear paginas web dinamicas.

Una péagina web dindmica es aquella que incorpora efectos como texto que
aparece y desaparece, animaciones, acciones que se activan al pulsar botones y

ventanas con mensajes de aviso al usuario.

Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, por lo que
no es necesario compilar los programas para ejecutarlos. En otras palabras, los
programas escritos con JavaScript se pueden probar directamente en cualquier

navegador sin necesidad de procesos intermedios.

A pesar de su nombre, JavaScript no guarda ninguna relacion directa con el

lenguaje de programacion Java.



CSS

CSS es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto o
presentacion de los documentos electronicos definidos
con HTML y XHTML. CSS es la mejor forma de separar los contenidos y su

presentacion y es imprescindible para crear paginas web complejas.

Dreamweaver

Dreamweaver es la herramienta de disefio de paginas web mas avanzada, tal
como se ha afirmado en muchos medios. Aunque sea un experto programador de
HTML el usuario que lo maneje, siempre encontrard en este programa razones
para utilizarlo, sobre todo en lo que a productividad se refiere. Cumple
perfectamente el objetivo de disefar paginas con aspecto profesional, y soporta
gran cantidad de tecnologias, ademéas muy faciles de usar: Hojas de estilo y capas

JavaScript para crear efectos e interactividades Insercion de archivos multimedia.
WampServer

Esta herramienta fue de gran ayuda, ya que contenia lo necesario para realizar las

pruebas localmente y estar gestionando las bases de datos.

Para gestionar las bases de datos se utilizé phpMyAdmin, que es la parte gréafica
de Mysql, aunque también se utilizé la parte de la consola para realizar algunas

consultas.

Para la parte de pruebas se utilizé el servidor Apache que es donde se realizaron

las pruebas para estar mejorando el sistema.

También cabe mencionar que todas estas herramientas y conocimientos se
usaran para la aplicacion del control de inventarios de dispositivos, dentro del
HIES, a través del cual se dara un control de los dispositivos que cada area de la

institucidn requiera en un momento preciso.



Procedimientos empleados y actividades desarrolladas

Para llevar a cabo la realizacion del sistema, se necesitaron de ciertas
herramientas y conocimientos especificos que nos facilitaron lo mayormente

posible su desarrollo y son las siguientes:
Conocimientos aplicados

Entre los conocimientos aplicados durante la realizacion del sistema se
encuentran la aplicacion de las fases del desarrollo de sistemas: Analisis, disefio,
programacion, pruebas, implementacion y mantenimiento. A continuacion se

explica de forma detallada la manera de llevarlas a cabo dentro de este proyecto:
Andlisis de sistemas

Esta es la fase inicial que se llevo a cabo en la realizacion del sistema y en ella
se planted, en base a las especificaciones del responsable del proyecto,

distintas propuestas que dieran solucién al problema previamente especificado.
- Analisis de requerimiento

Esta fue una sub-fase que se elaboré durante el andlisis de sistemas, ya que
para cumplir con lo necesario para la realizacion del sistema en base a los
requerimientos propuestos previamente por el responsable del proyecto, se
recurrido a un desglose de los requerimientos que el sistema iba a tener, entre

ellos tenemos los siguientes:

a) El sistema debe de contar con los siguientes privilegios de usuarios:
1. Administrador. Este tendréd acceso total a todos los funcionamientos del
sistema, como lo son el agregar y/o quitar usuarios, el agregar, modificar
y quitar actividades, agregar, modificar y quitar dispositivos del
inventario y generar reportes tanto de las actividades como de los
dispositivos en el inventario, estos reportes se generaran en base a las
actividades y dispositivos en existencia, y en base a las actividades y

dispositivos en el historial.



2. Usuario. Esta tendra solo los privilegios de consultar, y eliminar
actividades, y en el inventario podra agregar, consultar y eliminar los

dispositivos existentes en el mismo.

Ademas de lo anterior en la pagina de inicio cualquiera podra modificar su

contrasefa para el dado caso que se requiriera o quisiera.
Disefio del sistema

En base a lo obtenido en el andlisis, lo siguiente fue plasmar esas ideas y para
ello se elabordé un disefio de los distintos rubros con los que el sistema

contaria, ademas de su respectiva interfaz de usuario (pantallas) del sistema.

Durante esta fase se utilizaron las 4 fases del proceso de disefio de una

interfaz de usuario y se desglosan a continuacion:
- Reunir y analizar la informacion del usuario:

En esta primera fase se procedioé a reunir la informacion sobre los diferentes
usuarios que utilizaran el sistema y como se mencioné en la sub-fase de
analisis de requisitos se tienen 2 tipos de usuarios en los que se reunio la

siguiente informacion:
a) Administrador

Este tipo de usuario del sistema, debido a que tendra control total sobre el

sistema debera contar con los siguientes conocimientos necesarios:

1. Una buena administracion en lo que respecta a la asignacion de
actividades a los usuarios normales del sistema.

2. Tener conocimiento de los dispositivos en existencia en el inventario, asi
como de las respectivas personas de los otros departamentos a los que
se les asignara un nuevo dispositivo.

3. Como administrador, también debera de contar con los conocimientos
necesarios en base de datos y programacion para posibles
modificaciones y mejoras que se les presentara la oportunidad de hacer.



b) Usuario

El usuario normal del sistema, los cuales seran los trabajadores encargados de

dar servicios informéticos, deberan de contar con los siguientes conocimientos:

1. Tener conocimiento de como consultar las actividades que realizard.
2. Tener conocimiento de los dispositivos que se le han asignado del
inventario y a qué trabajador de las diferentes areas de la institucion les

asignara dichos dispositivos.

También se tomd en cuenta el entorno en el que se desenvolvera el sistema, ya
gue debido a que el sistema solo sera implementado internamente en la institucion

(intranet), las cuestiones de disefio seran mucho menos exigentes.
- Disefar la interfaz de usuario

En esta fase se procedié a proponer, a través de storyboards, como se verian
las vistas del sistema, y una vez bien definidas, se procedio a utilizar la
herramienta DreamWeaver para ver el resultado de como se veria

implementado, para lo anterior se tomaron en cuenta 2 factores:
a) Usabilidad

En este punto tomaron en cuenta la realizacion de todas las tareas por parte de
sus usuarios, de la manera mas facil y eficiente posible. Existen 8 reglas de oro

para la usabilidad que se describen a continuacion.

1. En internet el usuario es el que manda. En este punto se toma en
cuenta los peticiones del usuario primero que todo, es decir sin importar
lo que pidieran se procedi6 a tomar en cuenta lo que requerian.

2. La calidad, se basa en la rapidez y la fiabilidad. Como prioridad para la
realizacion del sistema se tomO en cuenta ante todo, el hacer un

sistema lo mas rapido y sencillo posible.



Seguridad. Como el sistema solo se implementa internamente no hubo
necesidad de generar un sistema con demasiada seguridad,
Unicamente se procedi6 a la encriptacion de contrasefas.

La confianza es algo que se cuesta mucho ganar. Para la realizacion
del sistema y que este pudiera mejorar en un futuro se procedio a la
elaboracién de manuales técnicos y de usuario que facilitaran este
proceso.

Simplifica, reduce y optimiza. Para la realizacion del sistema se
procedio a utilizar el proceso de reingenieria, para evitar generar codigo
desde cero.

Pon conclusiones desde el principio. Desde el principio de la realizacion
del sistema ya se tuvo la vision previa de los resultados obtenidos.

No hacer perder el tiempo con cosas innecesarias. Se evitd lo mas
posible el generar partes que hubieran resultado excesivas o de sobra
al realizar el sistema.

Buenos contenidos. Se procuré el tener una secuencialidad en el
sistema lo mas clara posible para evitar inconvenientes por parte de los

usuarios.

b) Accesibilidad

En este punto se tomaron en cuenta las cuestiones de accesibilidad de los

diferentes usuarios que el sistema tendra, ya sea si el usuario padece de

alguna discapacidad ya sea visual o auditiva. Afortunadamente ningln usuario

padece de alguna de las discapacidades anteriores, por lo que se recurrié a

crear una forma de accesar al sistema lo mas basica posible, para asi cumplir

con el punto anterior de usabilidad.

Los pasos para accesar al sistema son los siguientes:

Ingresar al explorador chrome (ya que este es donde se generan mejor

las vistas).



2. Ingresar en la barra de direcciones la direccion del sistema (debido a
que no se implementdé un servidor DNS se manejara por
direccionamiento ip).

3. Una vez ingresando te aparecera la pagina de inicio (index) en donde te
aparecera un formulario donde ingresaras tu usuario y contrasefia
registrados.

4. Una vez ingresados correctamente, listo, ya se tendra acceso al sistema

ya sea como usuario y como administrador, dependiendo del usuario.

- Construir la interfaz de usuarios

En esta fase fue donde finalmente se procedid a la realizacion del sistema,
esto a través de la herramienta de software de DreamWeaver y el lenguaje de
marcado de hoja de estilo HTML Y CSS respectivamente, y los componentes a

construir fueron los siguientes:

a) Encabezado de pagina

b) Cuerpo del pagina

c) Pie de la pagina

d) Tablas

e) Banners

f) Formularios

g) Enlaces adecuados con la informacion dinamica (proveniente de la base de

datos).

- Validar la interfaz de usuario

En esta ultima fase, es donde se procedié a mostrarle a los usuarios los
resultados que se hicieron y que ellos mismos procedieran a probarlo para que
en dado caso que se requiriera hacer las modificaciones necesarias. Este paso
se elaborara de forma continua hasta que se llegara a un punto en donde todos

los usuarios quedaran satisfechos con los resultados.



Programacion

En esta fase es donde se procedio a la realizacion del sistema, esto a traves
del conocimiento del lenguaje de programacion de php y del manejo de bases
de datos en el gestor de Mysq|.

Esta fue la fase méas extensa y compleja durante la realizacién del sistema, ya

gue se incluyen dentro de las siguientes fases:

- En base a los resultados obtenidos de la fase de analisis, fue de donde se
obtuvo la informacion requerida para la realizacion adecuada de la

codificacion y por consiguiente del sistema en si.

- Una vez teniendo esa informacién se procedié a codificar el sistema de
manera que se adecuara lo mas posible al disefio de la interfaz que al final

seria la mas adecuada para todos los usuarios.

- Una vez terminada la codificacibn se procedié a la siguiente fase de
pruebas, sin embargo, para evitar algun inconveniente, se tuvo que
proceder nuevamente a esta fase sucesivamente hasta que finalmente no

hubiera ningdn problema.

Finalmente, cabe aclarar que para la elaboracion de esta fase de la manera mas
sencilla posible se procedio a la reutilizacion de cddigo de otros sistemas y asi
ganar el mayor tiempo posible, que de seguro se hubiera perdido si se hubiera

creado todo el cédigo del sistema desde cero.



Pruebas

Una vez terminada la elaboracion del sistema, se procedieron a realizar pruebas
para corroborar su adecuado funcionamiento, dichas pruebas fueron hechas junto

con el responsable del proyecto, para asi retroalimentar en los casos necesarios.

Para poder obtener un resultado satisfactorio del sistema, se realizaron diferentes

pruebas, algunas de ellas fueron:
- Pruebas de Caja negra o Funcionales:

Esta prueba consiste en ver el comportamiento del sistema, es decir, estudiando
las entradas y salidas del sistema, y en base a estas se escoge un determinado

proceso y se realiza la prueba correspondiente.

No solo se realizaron pruebas de un solo modulo, sino que también se realizé la
prueba de integracion la cual es ver al sistema como uno, teniendo asi un mejor

panorama de los posibles errores o problemas en la I6gica.
- Pruebas del sistema

Tuvo como propasito verificar que la integracion del sistema con el hardware haya
sido la adecuada, es decir, no haya salido ningln problema de compatibilidad con

algun software. Asi como también el rendimiento y respuesta del sistema.
- Pruebas de Aceptacion

Las pruebas se realizaron junto con el responsable del proyecto, asi logrando los
objetivos del sistema. Pero no solo el asesor o responsable realiz6 las pruebas,
sino también el usuario directo con el sistema, con esto se logré que fuera mas

“amigable” para el usuario.



Implementacion

Una vez superadas las pruebas, se procedio a la fase de implementacion del
sistema, la cual se llevé a cabo junto con el responsable del proyecto y en esta

fase es donde finalmente se monto el sistema para su uso.

En este caso se utilizdé el método piloto, ya que primero se vio su efectividad de
manera local, lo que durd algunos dias y posteriormente se implemento ya en el

servidor de la institucion.

Mantenimiento

Durante la ultima fase, se procedi6 a la elaboracion de un manual técnico a través
del cual los usuarios del sistema podran llevar a cabo esta ultima fase de la

manera adecuada.

Asi logrando que el sistema esté en constante actualizacion y a su vez una mejor

administracion.

En cuanto a soporte del sistema se buscard la manera de mantener la
funcionalidad adecuada del sistema, a través de una revision periddica

dependiendo de los requerimientos 0 necesidades que tendra el sistema.

En cuanto a modificaciones o mejoras que se lleguen a presentar, en el manual
del administrador los usuarios podran guiarse para realizar las adecuaciones que

se desean.

Lo que se acaba de explicar son las diferentes posibilidades o situaciones que en

esta fase se llegaran a presentar.



Componentes finales del sistema
El sistema fue elaborado utilizando los siguientes elementos:

e Lenguaje de programacién php y JavaScript
e Lenguaje de marcado HTML y de hojas de estilo CSS.
e Base de datos MySQL

e Servidor apache

Y Finalmente el sistema quedé montado en el servidor de la institucion, y dicho

sistema cuenta con las siguientes caracteristicas:

e Sistema operativo Centos Linux 6.2.
e Procesador Intel xeon 700Mghz.

e Disco duro 112 Gb.

e Memoria RAM 1.98 GB.

e Apache Web Server.

e Mysql Database Server.



Resultados obtenidos

Como resultados finales, se obtuvo un sistema via web a través del cual sus
usuarios correspondientes podrén llevar a cabo las tareas que con anterioridad se
citaron. A continuacion se presentaran imagenes de las pantallas que componen

al sistema iniciando con las del usuario normal:

e Pantallas de usuario:

Al ingresar al sistema por medio de la direccion 192.168.0.200:8080 le aparecera

la pantalla de la figura 1, en el cual le pedira que ingrese su usuario y contrasefia
previamente registrado por el administrador. Los posibles usuarios del sistema se
dividen en: 1 administrador (jefe del departamento), y 4 usuarios (1 tecnico, 2
ingenieros en cargados del soporte tecnico y 2 Ingenieros, encargados de dar

soporte al software).

Departamento de informatica

Escribe tu usuario y contrasefia para ingresar:

Usuario:

Contrasefia:

Cambiar contrasefia

Figura.- 1. inicio



Si los datos son correctos, es decir el usuario y la contrasefia, podra ver la pantalla
de bienvenida de la figura 2 para que el usuario pueda elegir una de las opciones

en el menu superior derecho:

Departamento de informdtica

Bienvenido geenye ©

’
ione alguna opcion del menu superior
* para comenzar

Figura.- 2. Pantalla de bienvenida

Como se puede ver en la figura 2 el usuario tiene 2 opciones que son, control de
actividades y control de inventarios, si elige la opcion de control de actividades

(primera pestafia al lado del home) le mostrara la pantalla de la figura 3:

@ Departamento de Informadtica

Bienvenido geenye ©

2] y &
Obsenvaciones | [Terminar] [Actualizar Estats | _Historial

actividades

Tus actividades:

1D Fecha Hora Usuario Area Ext Descripcion Status Observaciones
DIRECCION
1 2012.0831 095228 DR LOPEZ  ADMINISTRATIVA 1er 89736 FROBLEMASCON  popqionte
oo IMPRSORA
CENTRAL DE
2 20120831 095259 DR.CASTILLO ENFERMERIA2nd 74693 PROBLEMASCON ;000
i EL TELEFONO

Figura 3.- Actividades de usuario



Una vez terminada una actividad esta se irda a una tabla de historial la cual puedes
ingresar dando clic en el botdén de Historial de actividades, que esta aun lado del

botén de actualizar Estatus, y te mandara a la siguiente pantalla de la figura 4:

Departamento de informdtica

= gienvenido geenye ©
Listado de actividades:
~ Campo Especificacion
(Elegir  [+] | [Buscar]
Nimero de busquedas encontradas: 1
D Fecha Fecha baja Area Usuario Descripcion Estatus
1 2012-08-31 2012-08-31 DIRECCION PROBLEMAS CON
ADMINISTRATIVA ferpiso v HOPEZ IMPRSORA cei=do

Registros 1a1de 1

Figura 4.- Historial de actividades

Ahora, cuando ingresas a la pestafia de control de inventarios (a la derecha de la

opcién de control de actividades) te aparecera la siguiente pantalla de la figura 5:

@ Departamento de Informatica

Bienvenido geenye ©

Ingrese los datos en los campos respondientes:

Ver inventario- w

Di i Elegir [~]

Marca

Modelo:

No. de inventario:

No. de serie:

Caracteristicas

técnicas ~
Responsable A :

Responsable B

Pisos Elige [~]
Area Selecciona opcion... [~ |

Figura 5.- Ingresar dispositivo al inventario



Ahora para ver los dispositivos que el usuario tiene en el inventario debes de
ingresar por medio del icono que tiene forma de una carpeta, una vez dado
ingresado se te mostrara la siguiente pantalla de la figura 6:

Departamento de informatica

Bienvenido J€€Nye ©

Inventario:
Campo Especificacion =

¥
Elegir [~]

Nimero de busquedas encontradas: 2

Caracteristicas ~ Responsable Responsable
especificas A B

Fecha

D s
movimiento

Dispositivo Marca Modelo #Inv #Serie Caracteristicas

t507-
oo ] Pro 162- ~ MONITOR DE 19 ALVARO DOLORES  INHALOTERAPIAPlanta
:15:0000:00-00 EMONMOEERMUANDCE &1 g0 023 = 2SN BliicATAS MORALES  CORRALES baja
t15e
10-42
22 Disco duro-150 GB
y Pro 172 z RAM:AGE BERTHA  ONCOLOGIA (JEFE),4to
285:0000-00-00 2Cat) ACER kgeoo  10- ST ProcesadorDUAL EFTLOPEZ piava piso
10-43 Velocidad:4.0 GHZ

Registros 1a2de 2
I EEEEEEE——

Figura 6.- Ver inventario

Como se muestra en la figura 6 se muestran todos los dispositivos disponibles que
tiene el departamento de informatica a su cargo.

También tiene la opcion de un buscador de algun dispositivo en especifico para
tener un mejor control de los dispositivos que existen y asi no sobreexceder el

inventario.

En dado caso que se elimine un dispositivo este se mostrara en la llamada
bitacora del sistema, la cual podras acceder por medio del icono que es una
carpeta con un reloj de arena, una vez dentro te mostrard la siguiente pantalla de

la figura 7:



Departamento de infonmadéatica

Bienvenido J€€nye @
Inventario:
Campo Especificacién
[Elegir  [+]] | (Buscar

Numero de busquedas encontradas: 1

Fecha : e : e Caracteristicas  Responsable Responsable
D i Dispositivo  Marca Modelo #Inv # Serie Caracteristicas Sspedificas R 8
2012 2517280659 gm_c:g‘gonso 8 BERTHA ONCOroci:
2 - cPU ACER  Prokss00 10-10- 8d14- : NEFI LOPEZ (JEFE),4to
08-31 = er ProcesadorDUAL AMAYA o
Velocidad:4.0 GHZ

Registros 1a1de 1

Figura 7.- Historial del inventario

Como se puede ver también tiene un buscador el cual como ya se mencioné antes
es de gran ayuda para tener un mejor control de los dispositivos, y como se

menciond antes solo muestra los dispositivos que hayan sido eliminados.
e Pantallas del administrador:

Del mismo modo que en la pantalla de la figura 1 del usuario ingresaras tu usuario
y contrasefia pero en este caso te mostrara los modulos que puede realizar el

usuario pero como administrador. La pantalla de la figura 8 te los muestra:

Bienvenido admin &

5 Seleccione alguna opcién del menu superior
- para comenzar

Figura 8.- M6dulos del administrador



Como se puede ver, son 4 médulos u opciones que tiene el administrador a su
cargo, las cuales son las que se describirAn a continuacion, a excepcion de
Control de inventarios casi lo mismo de lo que se explicO antes en la parte del

usuario.
e Crear Usuario

Aqui el usuario podra crear a todo aquel empleado que quiera que esté en
contacto con el sistema, asignandole como predeterminado el privilegio de

usuario, la pantalla de la figura 9, muestra este modulo:

A e

Departamento de informdtica

Bienvenide @admin @

Proporciona tus datos para el registro del nuevo usuario:

Nombre:

User:

Contraseiia: L.
RepetirContraseia:
Privilegios: Usuaric E}

[Registrar] [ Eliminar Ususrio

Figura 9.- Crear usuario

e Control de actividades

Ahora bien, si lo que se desea es ingresar una actividad, el administrador debera
de llenar todos los campos que se le soliciten, en la siguiente pantalla de la figura
10:



Depanamento de inform#iica

sseenemize @AMIN @
Hora actual 10:07: 26

Ingrass ks B8t &N k& CAMPOS raspondiantss:

W acitvidsdes

(Agreger yio Suksr PIED) [ Agreger 1o s AEER]

Datos generales -ﬂm:‘::;:urwrm
[Fesoha:
-
Wsumria;
Pisos: | Emge [ ]
Arsas:
Salsccions opohkin
Exi:
[Desoripoion:
A

Eadus: 1
Teonko 1

(Egrezar]

Figura 10.- Ingresar una actividad.

Una vez ingresado los campos requeridos se debe ingresar la actividad por medio
del botén de Ingresar. Para poder confirmar que se ingreso la actividad de forma
correcta puedes verlo en la tabla de actividades a realizar, en donde se muestra

las actividades que tienen pendientes cada usuario.

Al contrario del usuario, el administrador podra ver todas las actividades que estan
en proceso y las ya terminadas, en la pantalla de la figura 11. En este caso dando
clic en el icono de ver actividades podra ver todas las actividades que sus

empleados estan realizando o estan en proceso.



@ Departamento de informatica - a5
a g

Bienvenido @dmMin @

Listado de actividades

Campo Especificacion
gear [

MNumero de busquedas encontradas: 3

Fecha de registro Area Usuario Descripcion Tecnico Status
2 2012-08-31 gﬁ?g;’&gli% dpiso  DRCASTILLO PROBLENAS CONEL geenye Urgente
2 2012-08-03 EEEQ‘:LS:%%’A DR. GONZALEZ SSEEEE“QA&[;%T'E&T)DR (5E jaq Pendients

Registros 1a3de 3

Figura 11.- Ver actividades
e Reportes

Para poder realizar estadisticas tanto del control de actividades como de
inventarios, es necesario entrar a la pestafia de Reportes (te mostrara la pantalla

de la figura 12), y en este modulo se podran obtener:

e Datos tanto de inventarios disponibles como los ya no existentes tanto en
PDF, como en EXCEL.
e Datos de las actividades que estan en proceso y como la productividad de

cada usuario.

Figura 12.- Reportes.



Conclusiones y recomendaciones

Con la realizacion de este proyecto se percibe que los trabajadores del &rea de

Informatica de la institucidn, tendran la oportunidad de mejorar sus procesos tanto
de actividades como de control de inventarios. Lo anterior se debe a que contaran
con un sistema de TI a través del cual podran llevar a cabo los servicios
anteriormente dichos de la manera mas rapida, fiable, y en general, eficiente

posible.

Tomando en cuenta lo anterior, se puede decir que el sistema le dara al area en el
que se implementd y a la institucién en general, una herramienta que les ayudara
tanto a mejorar sus servicios por parte del departamento, como de recibir dichos

servicios mas eficientemente, por parte del resto de la institucion.

Durante la elaboracion e implementacion del sistema, se observé una disposicion
del mismo por parte de los trabajadores del &rea en el que sera utilizado, sin
embargo, también se debera de tomar en cuenta que a pesar de ser un sistema
facil de usar para unos, también sera un poco mas complicado de usar para otros,
ya que no todos sus usuarios estan tan familiarizados con el uso de este tipo de
sistema, aun asi, este problema se logré erradicar gracias a la realizacion del

manual de usuario.

Para finalizar, cabe sefalar que en estos tiempos donde las tecnologias de
informacién han dejado de ser un lujo para convertirse en una necesidad en todas
las empresas e instituciones, es por ello que se debe hacer lo posible por dejar de
un lado ese miedo de algunos de su utilizacién, y comenzar a concientizarnos de
adquirir una  cultura tecnoldgica, que nos ayude a vivir cada vez mas

familiarizados con las ya nombradas tecnologias de informacion.



Retroalimentacion

A continuacion se explican las principales fortalezas, debilidades y oportunidades

detectadas como resultado del desarrollo de mis préacticas profesionales.

e Fortalezas y debilidades

Durante la realizacion de mis practicas profesionales, me encontré con ciertos

puntos en mi desempefio de las mismas, puntos tanto fuertes como débiles que

vinieron a repercutir en mi desempefio.

Antes de mostrar estos puntos, cabe sefialar que la mayor parte de los mismos (si

no es que todos), fueron adquiridos a través de mi formacién académica en la

universidad, ya que a pesar de haber adquirido una cantidad considerable de

conocimientos teoricos, si me llegd a hacer falta un poco mas de practica, que me

ayudara a poder aplicar todo lo aprendido.

En el siguiente cuadro se muestran las fortalezas y debilidades, que experimenté

durante la realizacion de mis practicas profesionales:

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La compresion de las fases para
realizar un sistema de TI.

Falta de experiencia en aplicaciones

reales de sistemas de TI.

Buena coordinaciéon entre los miembros

del &rea de trabajo

Falta de preparacion en las nuevas

tecnologias.

Facilidad en el uso de las TI

Poco uso de reuniones programadas
para ver avances del sistema, que
generaron atrasos en la entrega final

del sistema.

Establecer criterios para seleccionar la

informacion.

Poca capacidad de comunicacion entre

los miembros del area de trabajo.




e Oportunidades detectadas:

Dentro del area de informética de la institucién, se presenta la oportunidad de
ampliar su nicho de trabajo, entre dichas oportunidades se encuentran las

siguientes:

- Modificar la infraestructura en cuanto a cableado y posicionamiento de los
servidores dentro de la institucion.

- Implementar tecnologia VLAN (redes inalambricas), que ayudara a dar
mayor flexibilidad en la administracion y en los cambios de la red, ya que la
arquitectura puede cambiarse usando los parametros de los conmutadores,
ademas del aumento de la seguridad ya que la informacion se encapsula en

un nivel adicional y posiblemente se analiza.

Dichos oportunidades pueden generar que las nuevas generaciones requieran
de lo siguiente para mejorar su preparacion profesional:

- Facilidad de palabra (evitar ser introvertido).

- Nunca desesperarse, no perder la determinacion cuando parezca que
alguna operacion falle.

- Preparacion ética en todos los aspectos, para evitar futuros conflictos que
puedan ser perjudiciales.

Desde mi punto de vista, los temas de la carrera que deben fortalecerse se

encuentran los siguientes:

- Ofrecer las materias de programacién, de manera que sean mas atractivas
para el alumno y menos tediosas.

- En las materias de redes, llevar mas a la practica todo lo aprendido.

- Ofrecer alguna(s) materia(s) obligatoria(s) en la(s) que te ensefien
cuestiones de hardware (como reparar equipos y/o servidores, asi como

darles mantenimientos que estos requieran).
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