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INTRODUCCION

Hoy en dia la mayoria de las empresas necesitan del uso de herramientas
tecnologicas para el desarrollo de sus procesos, ya que con ellas se facilitan las
tareas de toda empresa que busca sobresalir en el mercado actual. Todas estas
herramientas son grandes ventajas que toda empresa busca consolidar para
crecer no solamente a nivel local o nacional, sino mundialmente. Gracias a la
realizacion correcta de los diferentes procesos en las empresas, estas evitan
errores que pueden provocar grandes pérdidas, es por eso que aquellas empresas
gue aun no cuentan con herramientas tecnolégicas, deben buscar la manera mas
viable para hacerse de ellas y asi lograr mejorar sus ventajas competitivas sobre

las demas empresas.

Es por eso que en este proyecto lo que deseo es compartir experiencias que
sucedieron al estar realizando las practicas, consejos que les seran utiles a los
futuros practicantes, también las diferentes actividades que realicé, y a que la
mayoria de estas actividades seran parte de mi vida laboral. También deseo
compartir todas aquellas experiencias que logré acumular al desarrollar un sistema
para una empresa nacional como lo es TELMEX, y sobre todas las oportunidades
que en estos momentos tenemos todas aquellas personas que nos preparamos

para trabajar en el area tecnoldgica.



DESCRIPCION DEL AREA DE LA INSTITUCION EN LA QUE
DESARROLLO LA PRACTICA

Las practicas profesionales fueron realizadas en la empresa TELMEX (Teléfonos
de México) en la ciudad de Hermosillo, Sonora, en el edificio de Hermosillo 2 en el

departamento de sistemas.

Este departamento se dedica al desarrollo de sistemas de informacién y también
brinda soporte técnico en la zona noroeste de la republica mexicana, los cuales
son los estados de Sonora, Sinaloa, Baja california sur, Chihuahua. Estos
servicios solamente se les realizan a los mismos trabajadores de Telmex en la

zona noroeste, este departamento no interactta con los clientes de la empresa.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO REALIZADO

Lo que se pretende realizar con este proyecto es principalmente, automatizar el
tiempo dentro de las solicitudes que solicita el personal que labora en TELMEX
zona noroeste. Ya que en estos momentos se tiene un método muy ineficiente y
gue toma mucho tiempo el poder procesar las solicitudes, ya que actualmente las
solicitudes se hacen en un documento de Excel y se envian al correo del
encargado, y es ahi en donde el debe de leer y aceptar esas solicitudes de nodos
de red. El que no se tenga una buena aplicacion genera muchos errores por medio
de los que solicitan ya que este documento no tiene validaciones ni campos
obligatorios, lo que provoca muchos renvios por parte del encargado y el

solicitante.

Es por eso gue se hara una aplicacion web la cual procesara esas solicitudes con
validaciones para que no existan errores y se realicen de una forma eficaz y

eficiente.



OBJETIVOS DE PROYECTO

El principal objetivo de este proyecto es crear una herramienta en la que el

personal de TELMEX pueda disponer de ella en cualquier momento, sin errores,

sin pérdida de tiempo y con la certeza que las solicitudes estan siendo

procesadas.

Algunos de los objetivos especificos del proyecto son:

Optimizar el tiempo de las solicitudes de nodos de red: gracias a la
reduccion del tiempo para procesar dichas solicitudes, los empleados
tendrdn en poco tiempo toda la instalacion adecuada para que puedan

hacer uso del equipo de computo y puedan trabajar de la mejor manera.

Crear un servicio de atencion a los usuarios que necesiten alguna
instalacion de nodos: gracias a la aplicacion web que se desarrollo los
empleados ahora tendran un acceso inmediato al sitio en donde se cuenta

con el llenado de solicitudes.

Crear reportes que le seran de gran utilidad para el administrador: el
administrador podra tener el seguimiento de todas las solicitudes que
lleguen, ya que tiene la funcionalidad necesaria para crear reportes y con

estos elaborar analisis especificos que le seran de gran utilidad.

Capacitar al personal de TELMEX: con esta aplicacion web, se podran
corregir la mayoria de los errores que se tenian anteriormente, ya que este
sistema cuenta con validaciones en el llenado del formulario y si algun dato
de esta solicitud no es la que debe ser, el mismo sistema le mostrara cual

es el error.



PROBLEMAS PLANTEADOS PARA RESOLVERLOS

El mayor problema que se tenia era que no se contaba con una forma eficiente de
llevar el registro de los nodos de red y esto creaba largos tiempo para el registro
de las solicitudes de los empleados, lo que provocaba que los empleados no

contaran con acceso al internet y con ello no poder trabajar adecuadamente.

Otro problema es que no se podia llevar un andlisis de forma segura y
administrada de todas aquellas solicitudes que se realizaban, lo que no pasara
con este nuevo sistema, ya que estardn guardados en reportes todas las

solicitudes de red que le lleguen al encargado.

ALCANCES Y LIMITACIONES EN LA SOLUCION DE LOS
PROBLEMAS.

Alcances:

El sistema que se desarroll6 fue hecho para dar fin a todos los problemas que se
tenia en el viejo sistema, ya que cumple con todos los requerimientos que se

establecieron desde un principio y que evitaran que existan errores.
Dentro de las nuevas herramientas que los usuarios podran tener son:

e Un formulario para las solicitudes de los nodos de red, la cual estard
disponible para todo aquel usuario que requiera una instalacion en su area

de trabajo.

e Validaciones en el formulario para que los datos sean correctos y se eviten

errores y pérdidas de tiempo.



También los usuarios podran editar sus solicitudes en caso de que hayan

cometido algun error o quiera cambiar de ultimo momento algun dato.

El nuevo sistema también tendrd beneficios por parte del administrador, algunos

de ellos son:

Este sistema contara con autentificacién de usuario, lo que sera de gran
seguridad, ya que solamente el administrador podra tener acceso a todas
las solicitudes de nodos de red que llegue, por medio de un usuario y una

contrasefa el administrador podré iniciar sesion.

Otro beneficio sera que ahora todas las solicitudes llegaran a una bandeja,
en la que el administrador sera la Unica persona que podra hacer uso de
ellas y las podra aceptar o regresarlas, ya sea porque algiun dato esta

incorrecto o falté mas informacion.

Por ultimo, el administrador también podra contar con una seccién de
reportes en la cual, estardn todas aquellas solicitudes que han llegado.
Todo esto para llevar un control de cuales solicitudes se han aceptado 6

rechazado.

Limitaciones:

La Unica limitacion que podria tener es que solamente se puede tener acceso a

esta aplicacion web por medio de la intranet de TELMEX, pero al hablar sobre el

funcionamiento no tiene alguna limitacion que no haya estado establecida cuando

se realiz6 el analisis de este sistema.



FUNDAMENTOS TEORICOS DE LAS HERRAMIENTAS Y
CONOCIMIENTOS APLICADOS.

Algo muy importante en este proyecto es el conocer aquellas herramientas que

fueron utilizadas para el desarrollo y ejecucion de este proyecto. Cabe mencionar

gue algunas de estas herramientas ya las habia utilizado y otras no.

Visual web Developer 2010:

Microsoft Visual Web Developer es un entorno de desarrollo liviano pensado para

la utilizacion y aprendizaje. Esta formado por un conjunto de herramientas y

utilidades para la creacion de sitios Web y sus aplicaciones Web con ASP.NET

2.0. Visual Web Developer sigue ofreciendo las ventajas de productividad del

Entorno de Desarrollo Integrado (IDE en inglés) a la vez que introduce cambios

con la intencién de mejorarlo. Algunas de las caracteristicas importantes son:

Disefio de paginas web: Un editor de paginas Web que incluye la edicion
WYSIWYG (Es el acrénimo de What You See Is What You Get, en inglés,
“lo que ves es lo que obtienes". Se aplica a los procesadores de textoy
otros editores de texto con formato como los editores de HTML que
permiten escribir un documento viendo directamente el resultado final) y el
modo de edicion HTML con IntelliSense.

Edicién de codigo: Un editor de cédigo que permite escribir codigo para
las paginas Web dinamicas en Visual Basic.NET o C#. El editor de codigo
incluye coloracion para la sintaxis e IntelliSense.

Depuracién: Un depurador que busca errores en la programacion.
Controles: Un conjunto extenso de controles de servidor Web de ASP.NET
gue incorpora mucha de la funcionalidad necesaria para crear sitios Web.
Acceso a datos: Compatibilidad para mostrar y editar datos en las paginas
Web, ya sea bases de datos o archivos XML.

Caracteristicas del disefio de paginas: La disposicion de sitios uniforme
con paginas principales y apariencia de paginas uniforme con temas y

mascaras.


javascript:void(0);
http://es.wikipedia.org/wiki/Acr%C3%B3nimo
http://es.wikipedia.org/wiki/Procesador_de_texto
http://es.wikipedia.org/wiki/HTML
http://serw.clicksor.com/newServing/go.php?nid=1&cpx=cpc&uid=20578027012050&pid=135329&sid=202313&spid=0&kw=visual%2Bbasic&af=0&rf=0&curl=http%3A%2F%2F61518.xml.admanage.com%2Fxml%2Fclick%2F%3Fm%3D61518%26f%3D444173%26r%3D558603568%26p%3D0%26h%3Dwindowsazure.com

Asp.net: Es un ambiente de programacion construido sobre el entorno NGWS
New Generation Windows Services, que permite crear poderosas aplicaciones de

Internet.

C#: Es un lenguaje de programacion disefiado para crear una amplia gama de
aplicaciones que se ejecutan en .NET Framework. C# es simple, eficaz, con
seguridad de tipos y orientado a objetos. Con sus diversas innovaciones, C#
permite desarrollar aplicaciones rapidamente y mantiene la expresividad y

elegancia de los lenguajes de tipo C.

[IS: Internet Information Server (lIS) es el servidor de paginas web avanzado de la
plataforma Windows. Se distribuye gratuitamente junto con las versiones de
Windows basadas en NT, como pueden ser Windows 2000 Profesional o Windows
2000 Server, asi como Windows XP, también en sus versiones Profesional y
Server. Estas normas de instalacién son aplicables, a nivel general, a las que

podemos encontrarnos en las distintas versiones de los sistemas operativos.

HTML: Siglas de Hypertext Markup Languaje (lenguaje de marcas de hipertexto),
es el lenguaje para la construccion de paginas web. Es usado para describir la
estructura y el contenido en forma de texto, asi como para completar el texto de

objetos tales como imégenes.

CSS: Es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto o
presentacion delos documentos electrénicos definidos con HTML y XHTML. CSS
es la mejor forma de separar los contenidos y su presentacion y es imprescindible

para crear paginas web complejas.

SQL SERVER 2008: Es una plataforma de base de datos para transacciones en
linea a gran escala, bodega de datos, y aplicaciones de comercio electronico; a su
vez es una plataforma de inteligencia de negocios con integracion de datos,

analisis, y soluciones de reporteo.



PROCEDIMIENTOS EMPLEADOS Y ACTIVIDADES
DESARROLLADAS

Durante las practicas profesionales fueron varias actividades que se me pidieron
realizar y que fueron de gran importancia ya que con ellas aprendi cosas nuevas,
las cuales seran de gran ayuda en mi futuro. Fueron diversas actividades que hice
como por ejemplo, desarrollar una nueva aplicacion que usaran los empleados de
TELMEX, hasta trabajar en soporte técnico con las computadoras que se tenian
en el mismo edificio y también aquellas que llegaban fuera de la ciudad de

Hermosillo.

A continuacidbn mencionaré todas aquellas actividades que realicé, asi como
aguellos conocimientos y experiencias que fui aprendiendo durante esta nueva

etapa.

Lo primero fue una platica introductoria en el que nos mencionaron todas las
actividades que se hacian en el departamento de sistemas y también los
pequefios sistemas que estaban haciendo cada quien y algan que otro sistema en
el que estaban trabajando todos juntos. Al terminar la platica introductoria,
empezamos a hablar sobre lo que seria el proyecto que se me asignaria durante

las practicas profesionales.

En esta junta estuvo presente Carlos Gastelum Verduzco y Jesus Velazquez. En
ese momento nos comentoé cuales son los inconvenientes que tenia el sistema que
estaban usando actualmente, después de unas 2 horas de platica y de preguntas
terminamos la junta. Al dia siguiente empezamos con lo que fue el andlisis
completo del nuevo sistema, cuales serian las herramientas que usariamos, las
validaciones que tendria el nuevo formulario, las bases de datos en que estarian
los registros, que tipo de lenguaje seria el mas apropiado para una aplicacion web

gue se usaria internamente en TELMEX.



A continuacién las diferentes etapas en las que trabajamos en el proyecto

“Registro de solicitudes de nodos de red”:
e Analisis del sistema:

Primeramente sabemos que para que un buen sistema funcione correctamente y
no sufra de errores, se debe de tener un analisis completo sobre todas aquellas
caracteristicas que tendra el sistema, y tomar en cuenta muchos factores los
cuales afectan de un modo a otro. Es por eso que para nuestro andlisis tomamos
una duracion de una semana entera, para poder tener en nuestra mano toda la
informacion que sera necesaria para que funcione de una manera eficiente y

eficaz el nuevo sistema.

Lo que se desea solucionar con este nuevo sistema es el tiempo perdido, ya que
los empleados de TELMEX al momento que llegan a un nuevo edificio o el nodo
de red al que estan conectados a fallado o necesita cambiarse, pueden solicitar
una instalacion o reinstalacion de estos nodos de red, por ello realizan una
solicitud que por lo general tarda a lo minimo 1 semana en lo le llega al
administrador, la revisa y después la acepta o rechaza. Si la solicitud es aceptada,
entonces el administrador levanta el reporte y envia la solicitud al proveedor quien
sera el responsable de proceder con la instalacion de donde se haya hecho la
solicitud. En caso de que la solicitud haya sido rechazada, lo cual suele ocurrir
muy seguido como nos ha comentado el administrador, ya que la gran mayoria de
las solicitudes que son recibidas llegan con errores, por lo que el administrador
tiene que mandar un email al solicitante pidiéndole que corrija esos errores, y asi
puede pasar desde 1 hasta 5 veces lo mismo. Todo este tiempo que se pierde
también le cuesta a la empresa, ya que el empleado en muchas veces no puede

hacer uso adecuadamente de su equipo de computo.

Es por eso que este sistema traera grandes beneficios a la empresa TELMEX en
la zona noroeste, porque las solicitudes seran procesadas en un tiempo muy corto

y sabemos que con ayuda de las validaciones en el formulario que se va a integrar
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al llenado de la solicitud, la gran mayoria de los errores que se tenian

anteriormente van a desaparecer.

Para la realizacion de un analisis del sistema, necesitibamos responder a todas
las dudas que se nos fueron generando conforme pasaban los dias. Sabemos que
para todo sistema que sea desarrollado internamente en una empresa, debemos
conocer la opinion y los comentarios de las personas quienes enviaran las
solicitudes, asi como el mismo administrador que manejara este sistema. Por lo
tanto tuvimos que solicitar otra junta para resolver todas las dudas que teniamos,
las cuales tal vez eran muy pequefias, pero sabiamos que siempre sera

importante el entender completamente todo lo que abarca un nuevo sistema.

Al término de la primera semana ya teniamos la gran mayoria de la informacion

gue seria necesaria para poner en marcha el desarrollo del nuevo sistema.
Algunos de los puntos mas importantes en este analisis fueron:

» El sistema tenia que ser facil de entender y manejar, ya que este sistema lo
usaran todos los empleados por lo que tenemos que ponernos en el lugar
de aquellas personas que no tienen tanto contacto con una computadora
como la experiencia que tiene alguien que siempre esta usando un equipo

de coémputo.

» Seria desarrollado en el lenguaje de C# con ASP.NET, este fue un requisito
por parte de los encargados del departamento, ya que es el lenguaje en el
cual se basan para desarrollar todas las aplicaciones, es por eso que nos
pidieron que estuviera en este lenguaje. También nos comentaron que en el
futuro tal vez le necesiten hacer cambios, por lo que si lo hiciéramos en otro

lenguaje seria complicado modificarlo.

» Usariamos SQL Server 2008 como gestor de las bases de datos, este fue
otro requisito por parte de los encargados, ya que creen que este gestor es

de gran desempeiio y también es el mas usado por los encargados.
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» El sistema seria desarrollado en la aplicacion Microsoft Visual Web
Developer 2010, esta seria la aplicacion en que fue desarrollada este

sistema, también fue un requisito por parte de los encargados.

» HTML y CSS para un buen disefio del sistema, como toda aplicacion web
debe de tener un disefio agradable y funciones que puedas utilizar y sacarle
el mayor provecho posible, es por eso que utilizaremos estos lenguajes

para darle una mejor vista a nuestra aplicacion.

» IS (Internet Information Server) es el servidor donde se monto el sistema,

también fue un requisito por parte de los encargados.

e Disefo del sistema:

En la segunda etapa para el desarrollo de un sistema, llegamos a lo que viene
siendo elaborar el disefio de como seria desarrollado. En este paso tomamos muy
en cuenta que este sistema seria utilizado para los empleados de TELMEX, por lo
que la aplicacion web debia de ser disefiada de una forma muy simple y con

colores adecuados.

Para empezar, algo muy importante es que este sistema tuviera autentificacion
para que el administrador pudiera iniciar sesion en la aplicacion web y pudiera
administrar todo lo que fuera necesario, el otro que usaria esta aplicacion serian

los empleados de TELMEX, quienes no tendrian necesidad de iniciar sesion.

A continuacion voy a describir cuales serian las caracteristicas que contiene el

administrador y el usuario.
Administrador:

» Inicio de sesion: Primeramente el administrador tendria que iniciar sesion

para poder tener acceso a todas las paginas del sistema.
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» Registro: Al haber iniciado sesion el administrador lo re direccionara a la
pagina de “Registro” en donde le mostrara todas aquellas nuevas
solicitudes de nodos de red, en esa pagina es donde el debera de aceptar o
rechazar las solicitudes que han llegado. Cada registro tendra un botén
“cerrar” el cual al aplastar quitara este registro, lo que significa que ha sido
aceptado. En caso contrario, si la solicitud tiene errores o falta algun dato
muy importante, sera rechazado, es entonces cuando el administrador le
mandara un correo diciéndole cuales son los problemas que tiene esa

solicitud y que debe modificar el empleado para que sea aceptada.

» Reportes: En esta seccion el administrador podra tener una busqueda
especifica de algun registro, ya sea por medio de ID de la solicitud, nimero

de solicitud y la fecha.
Usuario (empleado):

» Solicitud del registro: para que una solicitud se enviada primeramente debe
de pasar por un filtro, es por eso que elaboramos un formulario en el cual le
pusimos diferentes validaciones, ya que necesitamos que todos los
usuarios llenen de forma correcta todos los campos y sin excepcion alguna.
Estos campos que llenardn los usuarios son: nombre del solicitante,
teléfono del solicitante, nombre del responsable del area, teléfono del
responsable del area, departamento, edificio, area, piso, aplicaciones a
conectar (impresoras, equipo de computo, modem, etc.), cuenta de
aplicacion (la cual estd conformada por trece digitos), fecha, tipo de
solicitud (se refiere si es instalacion de nodo de red, rehabilitacién,

desinstalacion del nodo de red), observaciones, email.

Si el usuario llena de forma correctas todos los campos mencionados

anteriormente la solicitud sera enviada exitosamente, y le llegara un correo

13



al administrador diciéndole que en su bandeja tiene una nueva solicitud de

nodos de red.

» Editar: Esta es la otra secciébn en la que los usuarios podran entrar
libremente, ya que habra algunas solicitudes que estén contestadas
errbneamente y es entonces cuando estas se deben de modificar para que
el administrador las apruebe y sea procesada la solicitud.

Para que el usuario pueda entrar a su solicitud, nomas tiene que hacer una
busqueda por medio de su ID solicitud que se le dio al haber enviado su
formulario, una vez que vea su registro solamente presionara el boton
modificar y automaticamente le mostrara todos los campos que lleno
anteriormente en la solicitud, si alguno de estos campos esta incorrecto

nomas tendria que editarlo y al terminar presionar el botdén actualizar.

Estas fueron las caracteristicas que tendran el administrador y el usuario en el

nuevo sistema.

e Desarrollo del sistema:

Llega la etapa que considero fue la mas dificil y duradera, ya que tardamos un
total de 7 semanas aproximadamente, ya que en esta parte tenia que programar
todo el sistema y que corriera de una manera exitosa. Si fue dificil al principio ya
que no conociamos este nuevo lenguaje a profundidad, pero poco a poco nos
fuimos adaptando a un nuevo lenguaje y empezamos con la programacion del

nuevo sistema.

Lo primero fue establecer la conexion con la base de datos la cual usamos como
gestor SQL Server 2008, empezamos a crear la base de datos en donde
tendremos guardadas todas nuestras tablas que necesitaremos para hacer las
pruebas y después su ejecucion. Se crearon 3 tablas que fueron: Login, Registro,

y tiposolicitud.
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Al tener una conexion exitosa con la base de datos, empezamos con lo que fue la
interfaz del sistema, y estas fueron: solicitud de registro, registros, reportes,

notificacion, editar y login.

Para la programacion de las interfaces utilizamos el lenguaje de programacion de
C# con ASP.NET, el cual fue un requisito del administrador, ya que con este

lenguaje es con el que trabajan en el departamento de sistemas en TELMEX.

Otra gran herramienta con la que trabajamos para el desarrollo fue utilizar HTML y
CSS, estas fueron de gran ayuda para el momento de darle una mejor colocacion

y orden al contenido que se queria mostrar en la pagina web.
Base de datos:

Se crea una base de datos con SQL SERVER 2008la cual nombramos RCDT,
dentro de la misma se crearon tres tablas, registro, login y solicitud:

e Registro: En esta tabla se guardara los datos de las solicitudes elaboradas
por los usuarios de las tiendas TELMEX. Se utiliza también para poder

realizar los reportes y tener una informacion mas organizada.

e Login: Guarda el nombre de usuario y la contrasefia que seran usadas por

el administrador.

e Solicitud: La informacion guardada en esta tabla, es el tipo de solicitud que
seleccionan en el formato de registro, es decir, si serd instalaciébn o
rehabilitacion de un nodo de red. La parte de registro contiene un pequefio
recuadro el cual tiene cuatro solicitudes, instalacion de nodos de red,
instalacion de nodos de red dobles, rehabilitacion de nodo sencillo y
rehabilitacion de nodo doble. Identificadas por un numero (1, 2, 3, 4), los
nameros mencionados, es la informacion que se almacena en al tabla

solicitud.
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Interfaces:

En esta fase se procedié a proponer disefios de como se verian las pantallas
del sistema, y una vez bien definidas, se procedié a utilizar la herramienta
Microsoft Visual Web Developer 2010, para ver el resultado de como se veria

implementado sistema, para lo anterior se tomaron en cuenta 2 factores:

e Pruebas:

Esta etapa es fundamental para que el sistema tenga un buen funcionamiento y
corra exitosamente, evitar que tenga problemas al momento de procesar los datos,
ya sea en las conexiones con las bases de datos. En esta etapa se debe de
verificar todos los componentes del sistema, las interacciones con los diferentes
usuarios que lo manejaran, y revisar que todos los requisitos se estan cumpliendo

de buena forma.

Durante la implementacion, el sistema fue instalado y montado en un servidor en
este caso, un servidor IIS, los errores ya fueron corregidos y los usuarios son
preparados para el nuevo sistema y deben acostumbrarse a éste. En este caso se

utilizé Windows XP profesional para montar el servidor:

1. Insertar el CD de instalacién de Windows y en la ventana de autoarranque
que se muestra, se selecciona la opcion que pone “instalar componentes
opcionales de Windows”.

2. En el panel de control, seleccionar la opcién de “agregar o quitar
programas” y en la ventana que sale, pulsar “seleccionar o quitar
programas de Windows”.

3. Ahora nos muestra la ventana para seleccionar los componentes
adicionales de Windows que hay disponibles. En la lista, marcamos la
opcion “information server (IIS)”.

4. Por defecto se seleccionan unos cuantos componentes, dentro de los que

ofrece la instalacién de IIS. Nosotros podemos elegir qué componentes
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deseamos instalar apretando el boton marcado como "Detalles”. Entre los
componentes posibles se encuentran, servicios adicionales de IIS, un
servidor de FTP (para la transferencia de ficheros con el servidor por FTP),
incluso uno de SMTP (para el envio de correos electrénicos).

5. Damos clic en Aceptar en la ventana de los Servicios de IIS y luego en
Siguiente, en la ventana Asistente de Componentes de Windows. Comienza
la instalacion de 1IS, esto tardara algunos minutos.

6. Damos clic en el botdn Finalizar, y retiramos nuestro CD de la unidad.

El tiempo de duracion de esta etapa fue de 1 semana, en la que hicimos todo tipo

de acciones, para revisar que el sistema este corriendo exitosamente.

Algo que tenemos que tomar en cuenta es la administracion del servidor donde se
monto el sistema. Para administrar el servidor IIS en Windows XP, disponemos de
un panel de control llamado Servicios de Internet Information Server al que

podemos acceder de varias maneras.

1. Pulsando con el boton derecho en Ml PCO y seleccionando la opcion que
pone administrar. Esto nos abre la administracion de equipos. En la lista
qgue aparece, muestra los servicios y aplicaciones entre los que
encontraremos una opcion buscada: Servicios de Internet Information

Server.

2. Podemos acceder desde el panel de control. Si tenemos la vista clasica
encontraremos un icono que pone herramientas administrativas y haciendo
doble clic, encontraremos el icono para administrar IIS. Si teniamos
configurada la vista por categorias del panel de control (la que aparece por
defecto en Windows XP) la busqueda de la opcion es un poco mas
compleja: seleccionamos rendimiento y mantenimiento y dentro ya
encontraremos el icono de herramientas administrativas, al que teniamos
gue hacer doble clic para encontrar, entre otros, el icono para acceder a

Servicios de Internet Information Server.
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3. Otra manera de acceder es usando la opcién de ejecutar en nuestra barra
de inicio. Con el archivo inetmgr.exe. Una vez hemos accedido al panel de
Servicios de Internet Information Server tenemos ante nosotros la
posibilidad de configurar nuestro servidor web en muchos aspectos, por
ejemplo podemos, definir el documento por defecto, crear directorios

virtuales, modificar las opciones de seguridad, y muchas opciones.

De esta manera podemos ver en los pasos anteriores la forma en que podemos
interactuar con el servidor para darle un mejor funcionamiento a nuestro sistema

montado en el mismo.

e Mantenimiento:

La ultima etapa para que el sistema quedara listo fue la de mantenimiento, esta
etapa solamente consto de algunos dias en los que vimos como respondia el

sistema. Todo corrié perfectamente no hubo problemas.
Otras actividades durante las practicas profesionales:

Otras actividades que realicé en el transcurso de las practicas profesionales
fueron la de soporte técnico, y también el hacer inventario del equipo de computo

en 2 almacenes. A continuacion mencionaré que actividades realicé:

En soporte técnico, me toco trabajar en lo que fue la instalacién de equipo nuevo
de computo, ya que cada cierto tiempo a TELMEX llega equipo de codmputo nuevo
y estos equipos son enviados a los edificios en donde cuentan con equipos de

cOmputos muy viejos.

Otra actividad fue la de mantenimiento en la cual estuve arreglando
computadoras, ya sea que necesitaban un formateo total ya que estaban con virus
o tenian errores. Una actividad nueva que conoci y me servira de gran experiencia
fue la de clonacion de discos duros, ya que en el departamento de sistemas son

los encargados de proporcionar el equipo de cémputo en la ciudad de Hermosillo,
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y alguna que otra ves en el estado de Sonora. Es por eso que el equipo de
cOmputo siempre se tiene que preparar con todas las aplicaciones que seran
necesarias para que los empleados puedan trabajar adecuadamente y no tengan
contratiempos, es por eso que se opto por la técnica de clonacion, la cual consiste
en clonar aquellos discos duros que van llegando y prepararlos para que lo use el
personal de TELMEX.

También trabajé en lo que fue haciendo un Inventario de los equipos de computo
en los 2 almacenes que tiene el departamento de sistemas, el inventario consistia
en revisar cual equipo de cdmputo servia y cual no, después todo aquel que no
servia lo teniamos que dar de baja. Los que si servian teniamos que meterlos a la
base de datos, para saber con certeza con cuantos equipos de cédmputo contaba
el departamento.
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RESULTADOS OBTENIDOS

En esta seccion se mostrara como quedo el sistema en su etapa final.

1. Enlafigura 1 se puede ver la pantalla de inicio de los usuarios de la tienda
TELMEX, la solicitud de registro. Se muestra los campos que deben ser

validados antes de enviar la solicitud.

SISTEMA DE SERVICIOS DE RED

Pagina principal Registro Reportes Login Editar
Nombre solicitante: [ | Nombre del responsable de area I I
Telefono solicitante: | | Telefono del responsable de area: | |
Edificic ‘ | Departamento | |
Area: l | Piso: I |
Cuenta de aplicacion: | | Email del Solicitante: I |
Aplicaciones a conectar: | | Fecha requerida [ l
Observaciones! Tipo De Solicitud
1 Instalacion node sencillo Seleccionar
2 Instalacion nodo doble Seleccionar
3 Rehabilitacion nodo sencilio Seleccionar
B Rehabilitacion nodo doble Seleccionar
[ Enviar ] [ Borrar ]

Figura 1. Pantalla de inicio del sistema.
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2. En la Figura 2, muestra la pantalla de editar es otra seccién en la que el
usuario de la tienda puede acceder. Se pude buscar la solicitud por medio
del ID de la misma, se oprime el boton del buscador que se puede observar
en la figura 2. Una vez encontrada la solicitud se mostrar en una tabla con
sus datos correspondientes. Al presionar el boton modificar te enviara a otra
tabla en la misma seccion, como se puede ver en la figura 3. Lo campos
pueden ser modificados en dado caso que se haya cometido un error al
introducir la informacion en la solicitud. Una vez corregida la informacion se
le dara clic al boton actualizar, una vez hecho este paso se le notificara al

administrador que una solicitud ha sido modificada.

SISTEMA DE SERVICIOS DE RED

Pégina principal Registro REIES Login Editar

D de la solicitud: [44 H Buscar ]

Nombre  Telef
Solicitante Solicitar

Solicitud idSolicitud

Edificio Observaciones Email del Solicitante

1 44 Edgsr 135155135 Miter 3515313515 impresion  12:00:00 1518516515165 12 NOGALES ADMINISTRACION m;.i:;;;;i'jm sdfsafsas  miterosjs@hotmail.com | Modificar
am

Figura 2. Pantalla de edicién.

idSolicitud [24 |
Solicitud I nstalacién nodo sencillc 1

| Instalacicon nodo doble VI
Nombre Solicitante IEdgar ]
Telefono Solicitante I135155135 ‘
Nombre Responsable Area |Miter ‘
Telefono Responsable Area |3515313515 ‘
Aplicaciones a Conectar |impresion J
Fecha Requerida |21.109./2012 12:00:00 a m‘
Cuenta de Aplicacion |1518516515185 ‘
Piso [12 |
Area [nocaLEs |
Departamento [aDMIMISTRACION |
Edificio |ALMACEN DISTRIBUIDOF‘

urgente

Observaciones

Email del Solicitante |miterceja@hotmail,com

Actualizar

Figura 3. Pantalla de actualizar la solicitud.
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Ahora pasaremos a la seccién de los administradores.

1. La figura 4, muestra la pantalla de inicio del administrador, la cual esta
conformada por un LOGIN muy sencillo, donde introducirdn su usuario y su

contrasefa.

SISTEMA DE SERVICIOS DE RED g

Pagina principal Registro Reportes Login Editar

Usuario
Contrasefia

Figura 4. Pantalla de inicio de sesion.

SISTEMA DE SERVICIOS DE RED

Pégina principal Registro Reportes Login Editar

Registro de Nodos de Red

Email del Solicitante _ £52h2
requerida
21092012 ALMACEN
1 24 Edger 135155135 Miter 3515212515 impresion mitercsjs@hotmail.com 12:00:00 1516516515165 12 NOGALES ADMINISTRACION [ ZVPEER.  sdfsafsss [~ (]

am

Figura 5. Pantalla de nuevas solicitudes.
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2. Una vez que el administrador ha accedido a su cuenta, se re direccionara a
la pantalla de registro de nodos de red, donde se mostrara la solicitudes
gue se han enviado y necesitan ser revisadas y atendidas. Al presionar el
boton rojo (cerrar) quiere decir que la solicitud ha sido atendida y se cerrara
para comprobar que ya fue revisada. El boton azul (notificacion) te enviara
a una seccion en la cual el administrador enviara un correo al usuario de la
tienda que su solicitud ha sido atendida, como podemos observar en la

figura 6.

SISTEMA DE SERVICIOS DE RED

Pagina principal Registro Reportes Login

COMENTARIO

Correo a I[n‘niterceja@hotmail.ccu

Enviar | | Cancelar

Figura 6. Pantalla de Comentario.
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3. La pantalla de reportes, el administrador puede ver todas las solicitudes que
han sido mandadas al departamento de sistemas, todo esto con el fin de
tener un mejor control de la informacion. En la figura 7, se puede ver como
se muestra la solicitud que se busco por medio del ID de la solicitud,

Solicitud o la fecha.

SISTEMA DE SERVICIOS DE RED

Pagina principal Registro Reportes Login Editar
iSoligitug: .

4 ,

Solicitud: 8

R

Fecha

2012/09/21

Email del Solicitante

ALMACEN = i
. 35155135 v 3515313515 ADMINISTRACIH LES 1518516515165 12 imprasi B s i m
1 < Edgs: 1351551 Mite 1531351 ST MINISTRACION NOGALES 15165185151 1 o o prasion sofsafas: miterosjs@hotmail.co

Figura 7. Pantalla de reportes.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En conclusion, el haber realizado las practicas profesionales fue una excelente
experiencia para ir empezando con mi desarrollo profesional, no pensé que las
cosas fueran asi ya que en la universidad en verdad es muy poco lo que ves a
comparacion de cuando te encuentras ya trabajando en alguna empresa, es muy

diferente y aprendes muchas cosas nuevas.

Esta claro que hubo momentos en los que me encontraba muy confundido y no
podia seguir adelante, pero no hay mas que investigar y seguir buscandole por
donde sea para salir del hoyo y sacar adelante cualquier proyecto, nunca pensé
gue en verdad la experiencia fuera tan notable de un empleado a otro, claramente
se ve cuando alguien tiene confianza en si mismo o no. Tuve la fortuna que dentro
del departamento en donde estuve, hubo compafieros que me estuvieron
apoyando en cualquier cosa que necesitara, ya sea dandome consejos,
platicandome de experiencias que vivieron en otras empresas, prevenciones que

debes de tener, entre otras cosas.

En base a todo lo anterior me doy cuenta que me siento seguro y confiado de
poder emprender mi camino en busca de empleo en cualquier empresa, ya que
como ingeniero en sistemas de informacion existe una gran cantidad de oficios en
que nos podemos especializar o dedicar, ya que en nuestra época las
herramientas tecnologias son de gran utilidad por todas las personas y empresas

a nivel mundial.
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RETROALIMENTACION

Fortalezas:

Este proyecto de practicas profesionales me fue de gran ayuda ya que el haber
recibido en mi preparacion profesional materias como lo fueron bases de datos,
programacion en paginas web me fueron de gran utilidad en el desarrollo de mi
proyecto. Es cierto que es muy poco lo que ves en la universidad a lo que
aprendes ya que te encuentras en una empresa, pero tienes los fundamentos
principales que te ayudan a salir adelante. Algunos de estos fundamentos que vas
adquiriendo es la investigacion, ya que conforme vas adquiriendo mas experiencia
te das cuenta en donde puedes buscar informacion que en verdad te serd util, ya

sea en el internet, bibliotecas, etc.

Debilidades:

Uno de las grandes debilidades que tuve fue el escaso conocimiento con el
lenguaje de programacion asp.net con C#, ya que en la universidad nunca tuvimos
la oportunidad de entrar muy a fondo, todo esto lo vimos por encima. Y ahora que
tuve oportunidad de utilizarlo me gustaria que este tipo de lenguaje se
aprovechara al maximo en los estudiantes, porque es lo que hoy en dia estan
usando las empresas. Otra debilidad fue el poco uso de la herramienta de las
hojas de estilo CSS, ya que es de gran utilidad en lo que es el disefio de los

proyectos, una gran herramienta que seguiré usando en mis préximos proyectos.
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OPORTUNIDADES DETECTADAS

Otra oportunidad que se puede implementar en las asignaturas de la carrera de
Ingenieria en Sistemas de Informacion, es llevar otras materias de bases de datos,
pero no ver solamente MySQL como se hace actualmente, seria un gran
oportunidad que los estudiantes pudieran conocer otro tipo de motores de bases
de datos, como son ORACLE, SQL SERVER, entre otros, ya que con estos
manejadores de bases de datos se pueden realizar més funciones que con el

utilizado actualmente.

A continuacién mencionaré algunos puntos que pienso son importantes para

aguellos futuros practicantes y que son las siguientes:

e Tener iniciativa para aprender por su propia cuenta, es decir, ser

autodidacta.

e Aceptar los nuevos retos que se te pongan enfrente, como lo son lenguajes

de programacion, aplicaciones, bases de datos.

e Tener facilidad de palabra, tener buena comunicacién con tus encargados

de las practicas.
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