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INTRODUGCION

La Universidad de Sonora a través de su sistema de mejora contifua, ofrece a
siis alumnos servicios de calidad, por lo tante requiere de sistemas que estén al dia de

las innovaciones tecnoldgicas.

La necesidad de obtener sistemas que permitan una mejor administracion de les
equipos de computo es cada vez mas demandante, por lo que el area del Laboratorio
Central de Computo perteneciente al Departamento de Bibliotecas requiere la
implementacién de un sistema capaz de controlar la asignacién de equipc de computo
a los alumnos de la Universidad de Sonora. '

En este reporte presentamos lo realizado en la Universidad de Sonora, en el
drea del Laboratoric Central de Computo, en conjunto al equipo organizado por la
carrera de Ingerfierfa en Sistemas de Infortmacion CST! (Centro de Servicios y
Tecnologia de Informacién) para el desarrolip del sistema de adminisiracion de los
equipos de computo.



1. DESCRIPCION DEL AREA DE TRABAJO

El equipo organizado por la 'carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion
CSTI tiene asignado una érea de trabajo en el edificio 5G Aula 204, la cual tiene
alrededor de 12 equipos de computo, los cuales fueron configurados para el desarrollo
del sistema.

Las computadoras esta conectadas a la red de la Universidad de Sonora, ¥
cuentan con Intemet. A uno de los equipos se le hizo funcionar como servidor,
instalandole un sistema operativo Windows Server 2008. También se le instalé SQL
Server Standard Edition 2008, para la realizacion de pruebas del sistema con las bases
de datos.

El Laboratorio Central de Computo también proporciona un area de trabajo
mucho mas pequefio pero funcional, la cual cuenta con 2 equipos de computo y un
pizarron. Los equipos de cornputo al igual que las computadoras del aula 5G 204 estan
conectadas a la red de la Universidad de Sonora, con acceso a Intemet, y conexion
directa a los servidores de base de datos de los alumnos de la Universidad de Sonora,
lo cual facilita las pruebas del sistema.

2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El Laboratorio Central de Computo de la Universidad de Sonora al observar que
sus sistema necesitaba de la realizacion de nuevas tareas, asi como la mejor
administrécién, solicité al departamento un sistema capaz de solventar las carencias
del actual sistema, por 16 que requiere de un desarrollo para la administracion de los
equipos de computo, que permita realizar tareas gue el anterior sistema no realiza,
como la mejor optimizacién del tiempo de uso de los equipos de computo por parte de

los alumnos.

3. OBJETIVOS

El area del Departamerito de Bibliotecas, el Laboratorio Central de Computo

acorde a su sistema de calidad, requiere de un sistema que permita la mejor



admihistra&:ién de los equipos de computo, permitiendo una mejor optimizacion de
fiempos a la hora de utilizacién de los équipos. Con el fin de lograr un control y

monitoreo de usuarios y equipos actualmente en uso y desuso.

4.iPRQBL-EMAS PLANTEADOS A RESOLVER

E! principal problema que se presento por patte del Laboratorio central de
computo de la Universidad de Sonora es que, no se realiza un método de asignacion
de equipos de computo de la mejor manera posible, permitiendo que existan equipos
de computo sin utilizarse cuando hay estudiantes solicitando el servicic, ya sea porque
el alumno se retiro antes de tiempo o simplemente apari6 el equipo y nunca lo utiizo, y
la computadora no envia al servidor un mensaje que le indique que ya dejo de
utilizarse, permaneciendo ocupada el tiempo que el alumno dijo que iba a utilizar, y
deberia de estar disponible para otro estudiante.

Existe un comportamiento por parte de los estudiantes al hacer uso de los
equipo de computo; no se registran y entran al Labofat_orio, hacen uso del equipo de
computo cuando quieran, y dondé quieran, por lo tanto los administradores necesitan
un sistema de blogueo para evitar este tipo de comportamiento por parte de los
estudiantes de la Universidad de Sonora, cbligando al estudiante a que se regisire en
el sistemia antes de utilizar el equipo.

Otro problema es que no existe un control sobre el inventario de los equipos de
computo del faboratorio central, y se necesita un sistema dindmico que pueda dar de
alta y de baja a equipes de computo qgué lo requieran.

5. ALCANCES Y LIMITACIONES

Ei sistem_a puede asignar equipos de computo a los estudiantes que lo requieran
con los requisitos que el solicitante establecid, de acuerdo a las opciones que se
presentan en el sistema y que el Laboratotio central de computo puede ofrecer. La
apiicaciéon tiene un sistema de bloqued, el cual permite que estudiantes que no
pertenezcan a la Universidad de Sonora ingresen al Laboratorio central de computo y

hagan uso del equipo, que es exclusivo para los alumnos de esta Institucién.



El sistema no incluye el encendido y apagado de cada equipo de computo, pero
en el futuro se puede colocar opciones para que el administrador pueda encender o
apagar el equipo, en lugar de ir fisicamente a tada uno de ellos para encenderlos o
apagarlos. No se incluye la parte de agregar usuarios en la parte de administracion, ya
que el personal encargado del Laboratorio central de computo asi lo establecié desde
el comienzo. Solo existen los usuarios generales con ciertos privilegios qué se

solicitaron.

6. FUNDAMENTO TEORICO

En este capitulo se presentan los modelos de desamollo de software
investigados durante el periodo establecido, para poder determinar cual de los modelos
es el mas conveniente para desarrollar el proyecto de las practicas profesionales
“Sistema de administracién de equipo de computo para el LCC’. Con esto poder
realizar el sistema de la mejor manera posible. Et primer modelo es CMMI, y el otro es
SCRUM, se explicaran gue son cada uno de ellos.

6.1. CMmI

CMM! (Modelo de Madurez de la Capacidad) es un modelo para las mejores
practicas que ayudan a la organizacion para mejorar sus procesos. Es un modelo de
referencia para la mejora de los procesos asociados con el desarrollo y manteniriento
de productos y servicios de desarro[lo'de goftware. Es reconocido por la industria a
nivel mundial. Proporciona urna guia integrada de lineamientos ;S.ara el desarrolio de
productos y procesos, enfocandose en las mejores préacticas de desarrollo, para
generar productos de calidad y los servicios que los acompafnan de tal manera que se
cumplan con las necesidades y las expectativas de ios clientes. (Shrum, Sandy, 2009)

Niveles CMMI, son 5:

= Inicial o nivel 1, este es el nivel en donde estan todas las empresas que no
tienen procesos. Los presupuestos se disparan, no es posible entregar el
proyecto en fechas, te tienes que quedar durante noches y fines de seémana para
terminar un proyecto. No hay conirol sobre el estado del proyecto, el desarrollo

del proyecto es completamente opaco, no sabes lo que pasa con él. Si no sabes

4



el tamaiio del proyectb y no sabes cuanto llevas hecho, nunca sabras cuando
vas a terminar (Shrum, Sandy, 2009).

Repetible o nivel 2, quiere decir que el éxito de los resultados obtenidos se
pueden repetir. La principal diferencia entre este nivel y el anterior es que el
proyecto es gestionado y controlado durante el desarrollo del mismo. El
desarrollo no es opaco y se puede saber el estado del proyecto en todo
momento. Los procesos que hay que implantar para alcanzar este nivel son:
gestién de requisitos, planificacion de proyettos, seguimiento y control de
proyectos, gestion de proveedores, aseguramiento de la calidad y gestién de la
configuracion (Shrum, Sandy, 2009).

Definido o nivel 3, resumiéndolo mucho, alcanzar este nivel significa que la
forma de desarrollar proyectos esta definida, por defifiida quiere decir que esta
establecida, documentada y glie existen métricas (obtencion de datos objetivos)
para la consecucion de objetivos concretos. Los procesos que hay que implantar
para alcanzar este nivel son: desarrollo de requisitos, solucion técn_ica,
integracion del producto, verificacion, validasién, desarrollo y mejora de los
procesos de la orgapizacién, definicion de los procesos de la organizacion,
planificacion de la formacjon, gestion de riesgos, y andlisis y resolucién de toma
de decisiones. La mayoria de las empresas que llegan al nivel 3 para aqui, ya
que es un nivel que proporciona muchos beneficios y no ven la necesidad de ir
mas alla porque tienen cubiertas la mayoria de sus necesidades (Shrum, Sandy,
2009).

Cuantitativamente gestionado o nivel 4, los proyectos usan objetivos medibles
para alcanzar las hecesidades de los clientes y la organizacién. Se usan
métricas para gestiohar la organizacion. Los procesos que hay que implantar
para alcanzar este nivel son: gestién cuantitativa de proyectos y mejora de los
procesos de la organizacién (Shrum, Sandy, 2009).

Optimizado o nivel 5, los procesos de los proyectos y de la organizacion estan
ofientados a la mejora de las actividades. Mejoras incrementales e innovadoras

de los procesos gue mediante métricas son identificadas, evaluadas y puestas



en practica. Los procesos que hay que implantar para alcanzar este nivel son:
innovacién organizacional y andlisis y resolucion de las causas. Normalmente
las empresas que intentan alcanzar los niveles 4 y 5 lo realizan simultaneamente
ya que estan relacionados (Shrum, Sandy, 20089).

Beneficios que se obtienen al implantar las practicas:

+ Deteccién temprana y reparacion, reduccién en un 58% de horas necesarias
para corpégi;r defectos.

« Eniregas en tiempo, mejora en la predicibilidad y enitrega de productcs de

sofiware.

» Horas de esfuerzc para corregir defectos severos en fases tardias, 24% de
reduccion de horas por defectos en defectos severos encontrados en fases de
pruebas de integracion.

» Productividad, incremento en productividad en un 25%.

A grandes rasgos esto es CMMI, la implantacion de un modelo de estas
caracteristicas es un proceso largo y costoso gue puede costar varios afios de
esfuerzo. Aun asi &l beneficio obtenido para la empresa es mucho mayor que io
invertido (Shrum, Sandy, 2009).

6.2. SCRUM

Es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto dé buenas

practicas para trabajar colaborativamente, en equipo y obtener el mejor resultado

posible de un proyecto. Estas practicas se apoyan unas a ofras y su seleccidn tiene
origen en un estudio de la manera de trabajar de equipos altamente productivos
(Palacio, Juan, 2007).

En Scrum se realizan entregas parciales y regulares del producto ﬁhal,
priorizadas pbr el beneficio que aportan al receptor def proyecto. Por ello, Scrum est3
gspecialmente indicado para proyectos en entomos complejos, donde se necesita
obtener resultados pronto, donde los requisitos son cambiantes 0 poco definidos,
donde la innovacion, competitividad, 1a flexibifidad y la productividad son fundamentailes



(Palacio, Juan, 2007). -

Scrum también se utiliza para resolver situaciones en que no se esté entregando
al cliente lo que necesita, cuando las entregas se alargan demasiado, los costes se
disparan o la calidad no es aceptable, cuando se necesita capacidad de reaccion ante
fa competencia, cuando la moral de los equipos es baja y la rotacion alta, cuando es
necesario identificar y solumonar ineficiencias sistematicamente o cuando se uiere
trabajar utilizando un proceso especializado en el desarrolio del producto (Palacio,
Juan, 2007).

Un procesos se ejecuta en blogues temporales cortos y fijos (iteraciones de un
mes natural y hasta de dos semanas, si asi se necesita). Cada iteracién tiene que
proporcionar un resuftado completo, un incremento de producto final que sea
susceptible de ser enfregado con el minimo esfuerze al cliente cuando lo solicite
(Palacio, Juan, 2007).

El proceso parte de la lista de objetives / requisitos priorizada del producto, gue
actia como plan del proyecto. En esta lista el cliente prioriza los objetives balanceando
el valor que ié aportan respecto a su coste y quedan repartidos en iteraciones y
enfregas. De manera reguiar el cliente puede maximizar la utilidad de lo que(‘se
desarrolla y el retorno de inversion mediante la replanificacion de objetivos que realiza
al inicio de cada iteracién (Palacio, Juan, 2007).

Scrum es un modelo para desarrollar de manera rapida un sistema, y revisando
con el cliente io gue se lleva en su momento, si hay cambios el equipo encargado los
realizara, v volvera a presentarlos al cliente hasta terminar el proyecto. Es una
retroafimentacion (Palacio, Juan, 2007).



7. PROCEDIMIENTOS EMPLEADOS Y ACTIVIDADES
REALIZADAS

Al inicio de las practicas profesionales se comenzd a dar platicas a los
estudiantes que les interesard participar en el “Buffet de ISY” para poder desarrollar
sistemas y obtener el beneficio de experiencia profesional; como resultado obtuvimos la
inclusion de 6 estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion, del
tlimo semestre. Con los cudles se comenzd a organizar juntas para establecer las
formas de t'irabajo, para la realizacion del sistema en puerta. Se me nombré fider del
proyecto, para poder mantener una comunicaciéon con el cliente de manera constante, y

. grganizar reuniones con el equipo de trabajo, también hacer revisiones diarias de lo

que cada equipo estaba haciendo en las fechas que se programaron &n jas reuniones.

Se organizaron 4 reuniones semanales el primer mes, para entonces ya se
habian unido al equipo dos estudiantes mas, los cuales fueron incorporados
rapidamente a un equipo de trabajo, para que se adaptaran lo mas répido posible al
sistema de trabajo empleado en gl “Buiffet de 1SP.

En las juntas participd €] Equipo del “Buffet de ISI” junto con el Maestro Romero,
para mostrar lo que se estaba haciendo diariamente y obtener sugerencias por parte
del Maestro en la forma de trabajo y en el desarrollo del sistema, y comenzar las
reuniones con el cliente lo mas pronto posible para asi tener un contacto directo y
empezar ¢l analisis de manera mas profunda.

El modelo que seguimos para ia realizacion del proyecto es Scrum, el cual es un
modeilc dinamico para el desarrolio de software. A continuacion se describen ias
actividades que el equipo de trabajo siguid y seguira con el modelo Scrum, para poder
realizar el sistema. Las actividades que se Jlevan a cabe para la realizacién del sistema
con Scrum son las siguientes:

« Pilanificacién de la iteracion, primero se realiza una reunién con el cliente para
saber cuales son las necesidades del proyecto. El equipo pregunta al cliente las
dudas que surgen y sélecciona los requisitos mas prioritarios que se
compromete a completar en esta parte del proceso, de manera que puedan ser



entregados si el cliente lo solicita.

Ei equipo elabora fa lista de tareas necesarias para desarrollar los requisitos a
gue se ha comprometido. 1.a estimacién de esfuerzo se hace de manera
. conjunta y los miembros del equipo se autoasignan a las tareas.

» Ejecucién, cada dia el equipo realiza una reunion de sincronizacion, la cual esta
organizada por el lider del proyecto.. Cada miembro del equipo inspecciona et
trabajo que el resto estd realizando para poder hacer las adaptaciones
necesarias que permitan cumplir con el compromiso adguirido. En la reunién
cada miembro del équipo responde a tres preguntas: ;Qué he hecho desde la
Glfima reunién de sincronizacién?, ;Qué voy a hacer a partir de este momento?,
£ Qué impedimentos tengo o voy a tener?. Durante ia reunién el lider se encarga
de que €l equipo pueda cumplir con su compromiso y de que np se merme su
productividad. Elimina los obstaculos que éi equipo no puede resoclver por si
mismo, vy protege al equipo de interrupciones externas que puedan afectar a su
compromiso o su produdtividad.

= Inspeccién y adaptacion, el equipo presentd al cliente los requisitos completados
en la iteracion, en forma de incremento de producto preparado para ser
entregado con el minimo esfuerzo, En funcién de los resultados mostrados y de
los cambios que haya habido en ei contexto del proyecto, el cliente realiza ias
adaptaciones necesarias de manera objetiva, desde la primera reunién,
replanificando el proyecto.

- Retrospectiva, el equipo analiza cémo ha sido su manera de trabajar y cuales
son los problemas que podrian impedirle progresar adecuadamente, mejorando
de manéra continua su productividad. El lider del proyecto se encargara de ir
eliminando los$ obstacuios identificados.

Este es el proceso seguido por el equipo de trabajo liderado durante el periodo
de trabajo establecido para la enirega del sistema. Esto se va haciendo cada mes, con
reuniones seguidas con el cliente, realizando un anélisis del sistema aciual.

Conforme pasa el tiempo se cambian componentes del sistema entre mas lo

solicite el cliente, pero en si, este proceso es seguido durante €l desarmrcilo del sistema



]

hasta la finalizacion del proyecio.

Con respecto a la parte de desarroilo, ei equipo se dividié en 3 partes, los due se
encargan de la parie del cliente-servidor, los de disefic de interfaces y bases de datos,
y los programadores. Todos los miembros del equipo dé_ trabajo tienen las
responsabilidad de analizar el sistema en conjunto para que todos estén de acuerdo
con lo que se va a trabajar. Como ya $e menciond el equipo organiza reuniones con el
encargado de los proyectos que es el Maestro Jorge Romero cada viernes, para tocar
ios puntos vistos con el cliente y el trabajo que se ha estado realizando diariamente con
el desarrollo del sistema, para poder recibir sugerencias.

La documentacién del proyecto ha sido elaborada durante la realizacion de cada
una de las partes del sistema. Cada miembro encargado de los médulos del sistema es
responsable de entregar un documento de fo realizado para que vaya siendo agregado
al documento final que sera entregado al cliente. Todos reportandome lo documentado
para su revision con ef maestro Romero.

Se tomaron decisiones de cambiar de equipo a perscnas que se sentian mejor
en otras areas, y que podian dar mejores resuitados en ef érea que decidieron hacer el

cambio.

Se analizd el sistema actual del cliente desde la primera reunién, la cual se
desctibe a continuacion.

El cliente mosiré las pantallas que ellos utilizan para el sistema, y que quieren
mejorar, se parte de una panialla inicial, en la que el estudiante pasa su credencial por
el lector de codigo de barras que se encuentra instalado en la recepcién, aparecera su

nimero de expediente o nlimero de empleado.
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Figura 1. Interface de inicio del sisterna actual.

Si es estudiante, académico o investigador activo de la Universidad de Soncra,
el sistema muestra una pantalla dénde aparece el nombre, una fotografia del
estudiante, ias horas que Heva utilizadas en la semana (va gue solo se permite la
utilizacién de las compuiadoras .18 horas a la sen1éna, o sed, 3 horas diarias,
incluyendo los sabados), asi como las diferentes opciones de horario dependiendo &l
momento e€n que se esta accesando, o sea, las horas a las que puede apartar equipo
de compute segun la hora en la q_ué se presente, por ejemplo, si el alumne llega a las 3
p.m., se presentara un horario cercaho a ésté hora para que pueda haceér su apartado,
el solicitante toca la pantalla para seleccionar el horario que més e convenga.
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Figura 2. interface de informacion del estudiante actual,

Después el estudiante elige la opcién de software que se desea, af dar click en
un icono de la pantalla, se podra seleccionar un equipo que cumpla con los requisitos
t gue establecié el estudiante, El soﬁWaré va desde seleccionar un equipo con Internet,

| herramienta de ofimatica, como Microsoft Office, equipo con guemador de CD's y
. - aplicaciones especiales por carrera, como el Autocad, Corel Draw, Dreamweaver,
Photoshop, etc.

Como se menciond se selecciona una de las opciones para que el servidor
comience a buscar en su base de datos la mejor computadora para los requerimientos
que busca el estudiante o solicitante del servicio. Asi existe una asignacién de los
equipos de computo para el estudiante.

i2




Figura 3. Interface de eleccion de scitware actual.

Inmediatamente después de seleccionér el software aparecera la pantalla que
indica la Sala a la que se debe pasar y el nimero de computadora que se le
proporciona al solicitante del servicio. Se presiona el boton regresar para volver a la
pantalla de inicio, con esto el estudiante puede comenzar a utilizar el equipo de

computo que sele asignod.

Figura 4. interface de informacion de equipo asignado.

Este es el proceso del sistema actual, el cual debe ser mejorado va que esta
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obsoleto, y requiere de mejoras. El sistema nuevo también debe de servir para qu\e los
empleados puedan cambiar su forma de trabajo, y adaptarse al ntevo sistema, lo cual

ellos recomendaron, por el mismo motivo expuesto anteriormente.

Con este andlisis se comenzd a crear un ambiente en el aula 5G-204 que
cumpliera con las condiciones de los equipos del laberatorio central de computo, se
instalaron en los equipos Windows 7, y un servidor Windows Server 2008 con SQL
Server 2008 Standard.

Por ser lider del equipo se tenia que participar en cada equipo de trabajo
establecido, dando sugerencias en la forma de realizacién de! sistema, aporiaciones
como colores en las interfaces, disefio de base de datos, anélisis de cada uno de los
sistemas, dando facilidades para que los demas comenzaran a aportar sus ideas, y
también en su momento hacer funciones de Instructor para poder explicar cohceptos de
programacion para aquellos compafiercs participantes en el “Buffei de 1SI” que no se
sentian fuertes en esta clase de conceptos pudieran tener las bases y con esto
comenzar a trabajar en el desarrollo dei sistema.

Se crearon las bases de datos y sus respectivas tablas, se agregé la informacion
correspondiente para cada una de ellas, proporcionadas por el Laboratorio central de
compute, y que fueron establecidas por cada equipo de trabajo. Con esto se empezé a
desarrollar el sistema, y hacer pruebas con el ambiente creado, para encontrar un
mejor rendimiento al momento de implementar el sistema.

Durante los periodos de trabajo se comenzé a reciutar mas estudiantes que
estuvieran interesados en apoyar al equipo ahora nombradg CSTI (Centro de Servicios

.y Tecnologia de Informacién) aprovechando las conferencias impartidas en &l mes de

Octubre.

También se platico del proyectc CSTI en la primer Encuentro de las empresas en
ia Universidad de Sonora, a principios de Diciembre, y finales del semestre, para asi
demostrar a los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion lo
gue se esta desarrollando. Con esto motivar a los alumnos a que eniren a esta
organiia(:ién, y cuando liegue el momento de egresar dé la carrera tengan la

posibilidad de demostrar experiencia laboral en cualquier empresa que deseen obtener
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trabajo, sin que la empresa ponga pretextos, ya que se va a dar un documento que
valide su participacion en el desarrolio de sistemas.

8. RESULTADOS OBTENIDOS

El sistema desarrollado tiene la siguiente interface de inicio, en donde el
estudiante o solicitante del servicio colocard su credencial para identificarse y poder
accesar a la asignacion de equipos de computo.

Figura 5. Interface de inicio del sistema nuevo.

Después se pasara a la siguiente interface, la cual ofrece las opciones de trabajo
individual o en equipo, muestra el nombre del estudiante, su fotografia, la carrera a la
que pertenece, el tiempo gue lleva en la semana, su expediente, y da la opcidén de
elegir software especifico que el usuario quiera ytilizar, si es que lo necesita.
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Figura 6. Inteace de informacin del estudiante nueva.

Si presiona el botén de software especifico se mostrard una pantalla que
proﬁorciona todg el software ofrecido por el Laboraterio Central de Computo, y que se
encuentra instalado en cierta computadoras, ya que no todas las computadoras tienen
el mistho software instalado, y como son pocas, necesifan tener prioridad sobre otras

gue no lo tienen.

Al finalizar mostrara la pantatia que indica la computadbra asignada, la sala en la
que sé encuentra, asi como la informacién de que el desblogueo de su equipo de
computo asignado se hara mediante ia utilizacién de su ndmero de expediente, de caso
contrario no podra desbloquear el equipo de computo, y se tendrg la seguridad de que
el alumno utilice la computadora asignada, y no utilice otra computadora diferente.
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Figura 7. Interface de informacion de equipo asignado.

Esto es solamente la parte visual, que solo sera mostrada al estudiante o
solicitante del servicio. La parte de cliente-servidor es un pocd mas compigja, el
sistema desarrollado_en su parte de servidor seé encuentra en un equipe de computo
central, el cuai controla el blogueo de equipos de computo y no permite el acceso a
personas que no pertenezcan a la Universidad de Sanora, asi como lp establecio el
cliente en su momento. Por lo tanto, las computadoras del Laboratorio central de
computo estarén bloqueadas esperando el ingrese del expediente por parte del alumno
solicitante del servicio.

El servidor tiene contacto con el servidor de base de datos la cual contiene
informacion de los equipo de computo .disponibles, ocupados o gue se encuentran en
mantenimiento. Cuando un estudiante solicita un equipo, el sisiema cliente envia una
sefal al servidor pidiendo por un equipo disponible y con los requisitos que el
estudiante solicit, el servidor revisa la base de datos y envia la respuesta, si nc hay

disponibles, se mostrara un mensaje de no disponibilidad.

Todos las computadoras ofrecidas por el Laboratorio ceniral de computo se
encuentran blogueadas con un sistema desarrollado por nosofros mismos, el cual pide
el expediente al estudiante o solicitante. Esto no significa que cada estudianie puede
hacer uso del equipo cuando quiera, sino que debe hacer su registro en las

computadoras disponibles en cuanto se accesa al Laboratorio central de computo.
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Por lo tanto, en cuanto se muestra el mensaje de equipo asignado, se informa al
estudiante que para desbloquear el equipo debe de feclear su expediente, y la
computadora asignada estara en estado de alerta en espera del codigo, el cual es el
expediente del alumno. El estado de alérta lo envia el servidor en cuanto transmite la
informacion de disponibilidad.

CONCLUSIONES

Con este sistema los estudiantes de la Universidad de Sonora podran accesar a
los equipos de computo de manera mas rapida, con asignaciones mas acorde a lo que
etlos solicitaron.

Permitira a los administradores del Laboratoric central de compuio una mejor
organizacién de les equipos, .asi como un control en [a utilizacién de éstos; dando la
posibilidad de tener una mayor disponibilidad de las ¢computadoras, ofreciendo mas

equipos cuando se requieran.

Por lo tanto podemos decir que este sistema cambiara ia forma de trabajo por
parte del personal encasrgado del Labaratorio ya que no se preocuparan por alumnos
gue entren sin registrarse, sino del funcionamienic adecuado de los equipos de
computo. También medificara la forma en que los alumnos hacen usc de los equipos,
permitiendo una mayor responsabilidad en la uiilizacién de su tiempo, permiﬁendo a
otros estudiahtes ocupar un equipo de computo, pfoporcionando mayor disponibilidad.
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RETROALIMENTACION

Se utilizd conocimiento adquiridos anteriormente en la parte de redes de
computadoras, de programacion y de analisis de sistemas. Pero hubo una fuerte
debilidad al momento de tratar al cliente, lo cual pude en un momeéntc afectar la
relacion con ellos, ya que no se tenié conocimiento en la forma de tratar a los clientes.
Pero a final de cuentas, con las bases se pudo sacar el trabajo y obtener mas
conocimientos acerca de como relacionarse con las demds perscnas cuando se

soluciona un problema con un desarrollo de software.

Existen muchas oportunidades al desarroliar este sistema, ya que nes dan una
validez cufricular, con o cual al egresar podremos decir en las empresas que tenemos
experieéncia haciendo sistemas, y trabajando en equipgs de desarrollo de software. Si el
empleador desea comprobar que en reafidad se desarolio el sistema, la Universidad
de Sonora permitird que el sistema sea observado, y también existira una
documentacion que de validez al trabajo realizado.

Sobre los temas que se pudieran incluir én el programa de Ingenieria en
Sistemas de Informacion son, temas de relaciones con los clientes, para eliminar el
miedo y facilitar la platica con el cliente. Se pueden agregar mas temas de redes, ya
que muchos sistemas son cliente-servidor, y muchos de los compafieros carecen de
congcinientos acerca de este tipo de temas.
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