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INTRODUCCION

En estos tiempos la tecnologia de informacion toma un papel muy importante en
las empresas, ya que la gran mayoria realiza sus procesos con la ayuda de dichas
tecnologias. Es por eso que las empresas que no manejen tales tecnologias
deben de buscar la forma de integrarlas para obtener un mejor resultado y mejores
beneficios.

El presente documento detalla la metodologia utilizada para optimizar los
diferentes procesos que se llevan a cabo dentro de la agencia publicitaria Ledn
Mayoral, si bien es cierto que en general la agencia utiliza un nivel muy basico de
tecnologia cabe la posibilidad de darles un mejor uso al actualizar, mejorar e
implementar soluciones a contratiempos que se les presentan dentro de la

empresa.

Los alcances de este proyecto van encaminados en gran medida a los procesos
de medir la satisfaccion de clientes y desempeiio del personal, dar una mejor
impresion a posibles clientes mediante la pagina web ademas de disminuir
tiempos de respuesta a clientes de la agencia por una eficaz colaboracion del

personal.



Descripcion del area de lainstitucion en la que desarrollé la
practica.

Las practicas profesionales, fueron realizadas en la agencia publicitaria Ledn
Mayoral que cuenta con sus areas de disefio, produccion, cuentas, clientes,

cobranza y direccion.

La empresa no cuenta con un area especifica para Sistemas de informacion o
Informatica, por lo tanto se hizo un pequefio espacio en algunos
departamentos como disefio y produccion para realizar la practica, porque
cuentan con el equipo de cOmputo necesario para realizar las actividades
correspondientes, ya que como se menciond en un principio cuentan con un

nivel basico respecto al uso de tecnologias dentro de la empresa.

Justificacion del proyecto realizado.

La agencia Ledn Mayoral se encuentra rezagada en aspectos de informatica,
por ejemplo, al momento de utilizar el equipo de cdmputo, al compartir
informacion entre el personal, al actualizar la informacidn para los clientes en la
pagina web, medir la satisfaccién de los clientes, no les permiten trabajar de
una manera adecuada, por lo que se pretenden realizar mejoras dentro de la
organizacion para hacer un uso mas eficiente de las tecnologias de

informacion.



Objetivos del proyecto

Objetivo general

Brindar las herramientas y capacitacion béasica en tecnologias de informacién para
gue puedan realizar sus actividades de manera eficiente, ademas de evaluar

constantemente el desempefio del personal para lograr un mejor resultado final.

También se pretende garantizar un mayor impacto por medio de la pagina web de
la empresa al contar con el contenido visual necesario para que los posibles
clientes se sientan atraidos y asi aumente su niumero, ademas de poder medir su

satisfaccion para alcanzar una mejora continua.

Objetivos especificos.

e Disminuir tiempos de respuesta a clientes, al colaborar de manera

eficiente dentro de la agencia.

e Aumentar el contenido web para atraer clientes por medio de internet.

e Llevar un control preciso del rendimiento laboral del personal de la

agencia para aumentar la calidad de los productos.

e Poder medir la satisfaccion de los clientes que asisten a los cursos.

e Actualizar y dar mantenimiento al equipo para un mejor rendimiento del

mismo.



Problemas planteados pararesolverlos

A continuacion se presentan los principales problemas que se pretenden

resolver dentro de la empresa:

El personal directivo de la agencia llegé a la conclusion de que el
contenido de la pagina web era muy pobre para atraer a clientes, ya que
no cuenta con ejemplos de trabajos que se han realizado para otras
empresas que son muchos y de una excelente calidad, por lo tanto se
busca tener en la pagina web contenido visual que motive a posibles
clientes en contactar a la agencia. El problema es que al no tener una
persona de informatica dentro de la empresa se les complica el
actualizar constantemente la pagina web, pero buscan la manera de que
ellos mismos puedan hacerlo.

El departamento encargado con la administracion del personal
actualmente no puede llevar un control eficiente del rendimiento del
personal dentro de la empresa, ellos buscan un método por el cual se
pueda llevar un historial del desempeiio que han tenido sus trabajadores
y poder presentar dichos resultados a la gerencia.

Dentro de la agencia tampoco se cuenta con alguna herramienta que les
permita medir la satisfaccién de los clientes de manera rapida y eficaz,
ellos aplican encuestas al finalizar los cursos que imparten pero para
medir y determinar resultados de forma manual es muy tardado y no son
precisos ya que son cursos de 80 personas por curso, y buscan una
solucion practica y rapida.

Finalmente, algunas personas del departamento de produccién tienen
guejas acerca del desempefio del equipo de cOmputo que utilizan, ya
gue en ocasiones se torna lento para realizar ciertas tareas o utilizar

algunos programas que utilizan para el area de disefio.



Alcances y limitaciones en la solucion de los problemas

Alcances:

El proyecto como hemos visto debe contar con diferentes soluciones ya que no es
una sola problemética, y en base a las propuestas que se le han hecho a los
encargados dentro de la agencia se muestran satisfechos ya que cubren los
requisitos.

e EIl personal tendra acceso al servidor para poder actualizar contenido web
de manera simple y rapida.

e Se obtendra un resultado rapido del nivel de satisfaccion de clientes y del
nivel de desempefio del personal.

e Mejor presentacion de dichos resultados a la gerencia.

e Para hacer uso de cualquiera de las soluciones que se implementen no se

requiere un nivel alto de conocimiento del personal.

Limitaciones:

e Solo seran algunas secciones de la pagina web que podran actualizar
(portafolio y clientes).
e Solamente tendran acceso personas autorizadas al servidor por seguridad

del mismo.

e Se tiene que probar la pagina web en varios navegadores de internet.



Fundamento teodrico de las herramientas y conocimientos
aplicados.

Es importante mencionar las terminologias que hacen referencia al proyecto,
ademas de los conocimientos adquiridos en la institucion donde se realizaron las

practicas profesionales.

HTML: Siglas de Hypertext Markup Languaje (lenguaje de marcas de hipertexto),
es el lenguaje para la construccién de paginas web. Es usado para describir la
estructura y el contenido en forma de texto, asi como para completar el texto de

objetos tales como imagenes.

CSS: Es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto o
presentacion de los documentos electronicos definidos con HTML y XHTML. CSS
es la mejor forma de separar los contenidos y su presentacion y es imprescindible

para crear paginas web complejas.

Microsoft Excel: Es una aplicacion distribuida por Microsoft Office para hojas de
célculo y permite a los usuarios elaborar tablas y formatos que incluyan calculos
matematicos mediante formulas, es util para gestionar “Listas” o “Bases de Datos”;

es decir agrupar, ordenar vy filtrar la informacion.

Java script: es un lenguaje de programacion que permite a los desarrolladores
crear acciones en sus paginas web. Puede ser utilizado por profesionales y para
guienes se inician en el desarrollo y disefio de sitios web. No requiere de
compilacién, ya que el lenguaje funciona del lado del cliente, los navegadores son

los encargados de interpretar estos codigos.

Adobe Dreamweaver: es una aplicacion en forma de estudio que esta destinada
a la construccién, disefio y edicion de sitios, videos y aplicaciones Web basados
en estandares. Creado inicialmente por Macromedia (actualmente producido
por Adobe Systems) es el programa mas utilizado en el sector del disefio y la

programacién web especialmente por su variedad de funcionalidades.


http://es.wikipedia.org/wiki/Hoja_de_c%C3%A1lculo
http://es.wikipedia.org/wiki/Hoja_de_c%C3%A1lculo
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/%C2%BFcomo-elegir-un-navegador-web/
http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_inform%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaciones_Web
http://es.wikipedia.org/wiki/Macromedia
http://es.wikipedia.org/wiki/Adobe_Systems

Red local o LAN del inglés Local Area Network: es la interconexion de una o
varias computadoras y periféricos. Antiguamente su extension estaba limitada
fisicamente a un edificio o a un entorno de 200 metros, que con repetidores podia
llegar a la distancia de un campo de 1 kildmetro, sin embargo, hoy en dia y gracias
a la mejora de la potencia de redes inalambricas y el aumento de la privatizacion
de satélites, es comun observar complejos de edificios separados a mas distancia
gue mantienen una red de area local estable. Su aplicacion mas extendida es la
interconexion de computadoras personales y estaciones de trabajo en oficinas,
fabricas, etc.

HUB: es un dispositivo que permite centralizar el cableado de una red y poder
ampliarla. Esto significa que dicho dispositivo recibe una sefial y repite esta sefial
emitiéndola por sus diferentes puertos. Trabaja en capa 1 del modelo OSI o capa
de Acceso en modelo TCP/IP.

En la actualidad, la tarea de los concentradores la realizan, con frecuencia, los

conmutadores o switchs.

El conector RJ45 (RJ significa Registered Jack): es uno de los conectores
principales utilizados con tarjetas de red Ethernet, que transmite informacion a
través de cables de par trenzado. Por este motivo, a veces se le denomina puerto
Ethernet.

USB: fue disefiado para conectar, comunicar y proveer de alimentacion eléctrica
entre ordenadores, periféricos y dispositivos electrénicos, sirve para estandarizar
la conexién de periféricos, como mouse, teclados, joysticks, escaneres, camaras
digitales, teléfonos moviles, reproductores multimedia, impresoras, dispositivos
multifuncionales, sistemas de adquisicion de datos, médems, tarjetas de red,
tarjetas de sonido, tarjetas sintonizadoras de television y grabadora de DVD

externa, discos duros externos y disquetera externas.



Procedimientos empleados y actividades desarrolladas.

Actividad 1:

Resolver problematica de no poder llevar un control constante del
personal.

Primeramente se trabajé sobre el control del desempefio del personal, y se
necesitaba una solucion rapida y facil de utilizarse, por lo tanto basandome en
gue saben utilizar Microsoft office les propuse que fuera por medio de Microsoft

Excel y que llevara graficas con los resultados, lo cual les parecié muy bien.

El documento de Excel que se realiz6 contiene varias hojas, en la primera se
llena una tabla con las calificaciones de cada quien que son otorgadas
previamente por la administradora y se dividen en: puntualidad, creatividad,
calidad, satisfaccion del cliente y orden, luego se les dedicé una hoja dentro del
documento a cada integrante con su nombre y una grafica con sus

calificaciones,

También una hoja a cada seccién calificada que contiene una grafica con los
nombres de los integrantes y sus calificaciones en dicha seccion, por ej.

Calidad, el documento fue aprobado por la administradora y ya esta en uso.

Actividad 2:

Realizar catalogo web que incluya fotos de trabajos que se han realizado

por parte de la agencia Ledn Mayoral con el fin de atraer clientes.

En cuanto a la pagina web me comentaron que tenian fotos y ejemplos de
trabajos realizados anteriormente y una lista de clientes a los que se les ha
trabajado que son muchos, les propuse agregar una seccion de portafolio y

otra de clientes a su pagina web para que asi las personas interesadas en



algun servicio de la agencia pueden ver la calidad de los trabajos y sus
diferentes tipos, como por ej. Carteles, logotipos, suvenir, anuncios de radio y

television, digitales, disefos web, impresos y especiales.

Se utiliz6 Dreamweaver para crear una pagina web a cada tipo de trabajo de
los mencionados anteriormente, con la opcion de subir 20 fotos en cada
pagina, que fue el requisito que me pidieron. El album fue creado mediante un
coédigo de Java script y tiene la opcién de siguiente y atras para ver las
imagenes lo cual no es nada complicado para ningan usuario de la web, y en la

parte superior 8 botones cada uno dedicado al tipo de trabajo.

Actividad 3;

Mostrar al publico los clientes que han pasado por la agencia Lebn
Mayoral, para lograr un mayor posicionamiento en el mercado
publicitario.

Respecto a la pagina dedicada para Clientes que contiene imagenes sobre
clientes actuales o pasados que han requerido los servicios de la agencia Ledn
Mayoral, con el fin de compartir el logo, nombre o foto del cliente en una
imagen para que clientes prospecto se animen a pedir que les realicen algun
trabajo. También al ver la gran cantidad de clientes que han tenido tanto en
radio y televisién y conozcan la talla y calidad de dichos trabajos, por lo tanto

se me pidié que pudieran subir 150 imagenes una para cada cliente.

Entonces les propuse realizar 10 paginas web con 15 imagenes cada una, con
la opcion de dar siguiente y atrds para cada pagina, la diferencia es que las
fotos se muestran de una manera diferente, como son 15 mostradas por

pagina se eligio el tamafio 150x100px por imagen, pero al momento de colocar
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el cursor encima de cada foto el tamafio aumenta al tamafio 500x400px, y asi

funciona con las demas, también les gusto el resultado final.

Ellos ya contaban con una pagina web pero era muy austera con poco
contenido visual, entonces también se agregé un menu desplegable a la
pagina de inicio con secciones de interés y en la parte superior un visor de 5
imagenes que rotan automéaticamente, donde ahora pueden subir anuncios,
avisos y convocatorias, todo esto con el fin de mantener a clientes actuales

informados sobre novedades de la agencia.

Un punto muy importante es que ellos pudieran administrar las fotos tanto de la
pagina web de clientes, portafolio y avisos de la pagina de inicio sin necesidad
de entrar al cddigo fuente de la pagina que quisieran modificar ya que no

cuentan con el conocimiento requerido.

Por eso mejor se les explicO6 como poder entrar al servidor y se les dio una
explicacion de su contenido y qué es lo que podian modificar y que no.
Entonces lo que se hizo fue crear una carpeta para portafolio otra para clientes
y por ultimo para avisos dentro del servidor en las cuales pudieran subir y
reemplazar las fotos a su gusto, para eso se les indicd que cada foto tiene que

tener su nombre especifico por ej. “foto1.jpg”.

Se les explicd que si lleva otro nombre la imagen la pagina web no las
detectaria y les pareci6 bien la idea, por lo tanto quedo la carpeta de Clientes y
dentro de ella otras 10 carpetas nombradas 1, 2,3, etc. y cada carpeta con sus
15 imégenes, asi se les explicé que al cambiar la imagen “foto11.jpg” de la
carpeta 4 dentro del servidor, hace referencia el cambio a

www.leonmayoral.com/clientes4.html en la foto 11.

Igualmente en la seccion portafolio se le realizd una carpeta dedicada dentro
del servidor y dentro de ella 8 carpetas (cartelera, digitales, logotipos, radio y

television, etc.) entonces ellos entran a la carpeta y reemplazan la imagen
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deseada por ej. “foto16.jpg” en la carpeta logotipos y entonces el cambio es
reflejado en la pagina web, hicimos algunas pruebas con el personal y se
sintieron comodos, se resolvieron dudas y se dieron cuenta que es bastante

sencillo el subir sus fotos y estar actualizando el contenido en un futuro.

En esta misma actividad se me pidié que le diera un estilo mas moderno a la
pagina de inicio ya que el que tenia era un muy poco atractivo, principalmente
gue tuviera un menu desplegable y fotos que estuvieran rotando en la parte

superior para poner avisos.

Para esto se utilizé Dreamweaver y se realizd el estilo utilizando CSS con
colores y tamafios apropiados para reutilizar el contenido ya existente, después
se agregaron todas las paginas que contiene la pagina web al menu
desplegable que se creo, y se realiz6 un visor de imagenes utilizando java
Script, el resultado final les gustd a todos, ya que estas modificaciones hacian
mas atractiva la pagina de inicio.

Ahora pueden administrar 5 imagenes que rotan en la parte superior también
por medio del servidor y en esa seccion se utiliza para poner avisos ya sea de
promociones, cursos préximos, convenciones, todo lo que sea de interés del

publico general.
Actividad 4:

Obtener el nivel de satisfaccion de los clientes que asisten a los cursos

gue se imparten por parte de la agencia Leén Mayoral.

La administradora también es la encargada de medir la satisfaccion de los
clientes que asisten a los cursos impartidos por el Lic. Ledn Mayoral, y lo que
realiza es aplicar encuestas al final del curso, las encuestas son en papel y
constan de 12 preguntas divididas en 4 bloques(contenidos del curso,

instructor, textos y materiales, servicio de atencién) cada bloque con 3
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preguntas, con calificacion del 1 al 10 cada reactivo, asi para los 80

participantes como se explicé anteriormente.

El procesar 800 datos por curso es muy tardado, entonces fue que se me pidid
realizar un documento similar al del desempefio del personal, y fue que se
realiz6 un documento en Microsoft Excel el cual cuenta con dos hojas, la
primera es para capturar los resultados y la segunda muestra los resultados en

gréficas para una mejor comprension.

La primera hoja describe el primer reactivo y cuenta con 80 espacios para
poner la calificacion de esa pregunta y del lado derecho te da el promedio, y

asi sucesivamente para las otras nueve,

La segunda hoja te muestra graficamente los resultados de los promedios de
los 4 bloques divididos por colores con su valor obtenido y otra gréafica con el
promedio para cada uno de los 12 reactivos también dividido por color cada
reactivo con su respectivo valor, y de esa manera se les muestra a la gerencia

y es mas facil trabajar en las areas del curso que se necesiten mejorar.
Actividad 5:

Lograr un mejor desempefio del equipo de cémputo del personal de

produccion y disefio.

Se le dio mantenimiento fisico e interno ademas de actualizar el software a
todo el equipo de computo dentro de la empresa para un mejor funcionamiento
ya que el personal de produccion y disefio utilizan programas de edicion que
consumen muchos recursos, por lo tanto el equipo de computo tiene que tener

el rendimiento adecuado.

Tomando en cuenta que no se cuenta con personal de informatica para este
tipo de tareas y que el personal de la empresa no suelen realizarlas, se notd

bastante la diferencia en el funcionamiento del equipo de computo.
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Actividad 6:
Instalar una Red Local

En esta actividad se tomd en cuenta el hecho que ocupan urgentemente una
red local, porque es mucha la informacibn que se comparten entre
departamentos y actualmente lo hacen de dos maneras, por medio de correo

electrénico o si el archivo es pesado se lo pasan por medio de USB.

La poca colaboracion y la ineficaz manera de compartirse archivos causa
mayores tiempos de respuesta en sus procesos porque el departamento de
produccion se toma el disefio proporcionado por el departamento de disefio y
se trabaja en él. Estos son archivos pesados que necesariamente tienen que
compartirse por USB, y se tienen que trasladar personalmente cada miembro al
lugar de la persona que seguira con el proceso, entonces suceden casos en

gue inclusive las USB no las encuentran entre otros inconvenientes.

Es por eso que se me pidi6 una propuesta a este problema y les parecio

correcta lo que les plantee que fue explicarles en qué consiste una red local.

Para la instalacion se ocupd un cable RJ45 y un Hub por si en un futuro se
conectan mas ordenadores, lo primero que se realizo fue instalar y configurar
las tarjetas de red, para eso se abrié el ordenador, desconectando todas las
conexiones y desenchufando el ordenador. Después pasamos a conectar la

tarjeta de red al slot PCI.

El sistema operativo que utilizan las computadoras que se conectaran en red
es Windows XP, lo cual me parecié apropiado ya que no consume varios
recursos y es muy funcional. Seguimos con la instalacion después de conectar
las tarjetas de red procedimos a encender la computadora e instalamos los
drivers de la tarjeta utilizando el CD que viene junto con la tarjeta de red, y asi

fue para cada una de las computadoras que conectaremos a la red local.
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Después pasamos a conectar la tarjeta de red con su respectivo cable hasta el
Hub, una vez conectadas las computadoras las encendimos y miramos que la
luz de la tarjeta de red se enciende nos aseguramos que estan bien

conectadas.

Pasamos con el siguiente paso que fue verificar que se encuentra disponible el
protocolo TCP/IP en las computadoras, para después comenzar con la
configuracion de la conexién, para eso estando en uso la computadora nos
dirigimos a “mis sitios de red” en el panel de control y después en ver
conexiones de red, que también se encuentra dando clic derecho en el icono

de “mis sitios de red” y después en propiedades.

Ahora hay que ir a Archivo, nueva conexion y elegimos la opcion “configurar
una red domestica o de oficina pequefa”, y damos clic en siguiente para
después a finalizar, después nos sali6é otro asistente, y avanzamos hasta que
nos salié seleccionar un método de conexién, una vez elegido pasamos a dar
nombre al quipo que se le puso “leonmayoral’. Después de configurar el
nombre seguimos adelante, y se nos pidié6 un nombre para el grupo de trabajo,
el cual fue “departamentos” en el cual se encuentran todas las computadoras

conectadas.

Después de este proceso, nos aparecid un nuevo icono en “conexiones de
red”, después damos clic con el botén derecho en la nueva conexién que pone
‘conexion de area local”’, seguimos con la configuracién para eso pasamos a
las propiedades de esa conexion, para estar en “propiedades de conexion de
area local’ con las siguientes pestanas: general, autenticacién y avanzadas,
dimos clic en general donde pone “esta conexion utiliza los siguientes
elementos” y buscamos “Protocolo Internet (TCP/IP)” lo seleccionamos vy le
dimos en propiedades, y llenamos la informacidon correspondiente. Con la

direccién IP en primer lugar “192.168.1.1”, después la mascara de subred
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“255.255.255.0” y por ultimo la puerta de enlace predeterminada, que
corresponde a la direccion de puerta de enlace, o IP del router.

Luego seleccionamos el check box que dice “usar las siguientes direcciones de
servidor DNS” e introducir ahi las direcciones IP de los DNS que nos
proporcioné el proveedor de conexion, después dimos clic en aceptar y el

sistema tiene la nueva conexién realizada y lista para usarse.

Ahora pasamos a compartir una carpeta en la red, en la cual se compatrtiran los
archivos de trabajo para agilizar el proceso ya que las computadoras
conectadas a la red podran tener acceso a esa carpeta, para eso
seleccionamos la carpeta que compartimos y dando clic derecho elegimos la

opcién “compartir y seguridad”.

Después nos aparecié un cuadro de didlogo Propiedades, y dimos clic en la
pestafia compartir, en este cuadro se marco la casilla “compartir esta carpeta
en la red”, después se le dio aceptar y pudimos ver como la carpeta compartida

ya esta lista para utilizarse.

Me parecio buena idea ya que estdbamos compartiendo la carpeta el compartir
la impresora en la red, ya que en el departamento de disefio es donde se
encuentra porque son los que mas la utilizan para imprimir sus disefios y
presentarselos a la administradora para que sean aprobados o si requieren

alguin cambio.

Una computadora del area de disefio que se encuentra dentro de la red local
es donde esta conectada la impresora central, ya se encuentra configurada,
para eso dimos clic en Inicio, Panel de control, Impresoras y faxes, después
accedemos en impresoras Yy faxes y dimos clic derecho sobre la impresora “HP
LaserJet Enterprise 600 M602n” y seleccionamos la opcién de Compartir esta

impresora, después aceptar.
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Ahora podemos ver como la impresora ya aparece compartida. Después
configuramos su uso desde otro equipo. Para esto, desde otro equipo
entramos en Inicio, Panel de control, Impresoras y faxes, y en esa pantalla
elegimos agregar impresora dando doble clic inicio el asistente para afiadir la
impresora, dimos clic en siguiente y seleccionamos la impresora la pusimos
como predeterminada y seguimos adelante, con esto la impresora ya esta lista

para utilizarse.

Con esta solucion ya implementada se not6 la diferencia al momento de estar
trabajando los departamentos ya que fueron 5 computadoras conectadas, 2 de
produccion, 2 de disefio y una de administracion que es quien recibe
modificaciones, pedidos y requisitos de clientes que tienen que verse
plasmados en los trabajos para eso ya hay una mejor colaboracion y

transferencia de archivos.
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Resultados obtenidos.

En esta seccidon se mostrardn imagenes de como quedaron implementadas las
soluciones propuestas.

Actividad 1:

Resolver problematica de no poder llevar un control constante del

personal.
A B C D E F G H 1 J K

1

2

3 Semana Promedio

dd/mm/afic  Puntualidad Orden Creatividad  Calidad ba_ns.r' E':f“:]_ﬂ Promedio

4 del Cliente

5 Lupita 3 2 5 5 6 4,2

§ Laia 9 8 6 5 6 6.8

7 Ricardo 5 6 10 5 6 6.4

8 Grisbel 8 8 6 7 10 7.8

g Cristina 2 4 6 8 10 6

10 Eduardo 2 4 6 7 6 5

1 Ruby 5 8 5 5 5 5.6

12 Jenny 7 7 8 9 9 8

13

14

15 ;

T B Lupita

i B Laia

18

E B Ricardo :!
20

pil 0 Grisbel

2 Promedio

73 W Cristina

b

— M Eduardo
% ¥ Ruby

7

28 u Jenny

29

30

31 0 1 2 3 4 bl 6 7 8 9

31

33

34

H 4+ M| Promedios Orden " Creatividad  Calidad ~ Satisfaccion del cliente " Lupita 'Laia . Ricardo .~ Grisbel /" Cristing
Listo |

Imagen1, "Promedio del personal”.
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En la imagen 1 se muestra la tabla donde llena la administradora las calificaciones
de los empleados, entonces genera esta gréafica con el promedio de cada quien.

R — PR — S R ——

3 Semana Promedio

Satisfaccion
d

dd/mm/afio Puntualidad Orden Creatividad Calida Promedio

4

5 Lupita 3 2 5
3 Laia
7

8

9

del Cliente
6 4.2
6 6.8
6 6.4
10 7.8

Ricardo
Grisbel
Cristina
10 Eduardo
11 Ruby
12 Jenny

5 5.6

e LS R SR SR Wy Y]
=1 |00 |(f | | CO|On 0D
Wwlun=J|co(~Jjun|unfun

B Lupita
W Laia

H Ricardo
2 orden B Grishel
B Cristina

¥ Eduardo

pij Ruby

29 lenny
2 | | | | | | |

31
32
33
34
35
36
4 4 v ¥ | Promedios .~ Puntuaiidad | Orden . Creatividad . Calidad Satisfaccion del cliente . Lupita ,Laia . Ricardo . Grisbel - Cristing - Eduardc

Vimko

Imagen 2, "Orden del personal”.

En la imagen 2 se muestra el resultado de las calificaciones de uno de los
aspectos a calificar que es Orden, y muestra las calificaciones que obtuvieron los
empleados en ese rubro, sin necesidad de llenar de nuevo la tabla de

calificaciones.
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Semana Promedio

Satisfaccion

dd/mm/afio Puntualidad Orden Creatividad  Calidad . Promedio
4 del Cliente
5 Lupita 3 2 5 5 6 4.2
£ Laia 9 8 6 5 6 6.8
7 Ricardo 5 6 10 5 6 6.4
g Grisbel 8 8 6 7 10 7.8
:] Cristina 2 4 8] 8 10 &)
10 Eduardo 2 4 6 7 6 5
11 Ruby 5 8 5 5 5 5.6
12 Jenny 7 7 8 9 9 8
13
14
15
16
17 B Puntualidad
18
19
0 m Orden
1
by
o Ricardo 10 Creatividad
24
15
6 m Calidad
b
28
29 m Satisfaccion del Cliente
30
31
32
33 T T T
34 0 2 4 6 8 10 12
35

36

W 4 » M| Promedios . Puntualidad -~ Orden . Creatividad . Calidad Satisfaccion del cliente Lupita . Laia | Ricardo . Grisbel

Eduardo

Listo

Imagen 3, "Calificaciones de Ricardo".

En la imagen 3 se muestran los resultados obtenidos en forma de grafica de un

empleado en los 5 aspectos a calificar, asi funciona para cada uno, lo cual es de

gran ayuda al momento de presentar los resultados semanales a la gerencia, por

parte de la administradora, ya que antes era en papel, no tenia graficas y era poco

presentable. Ahora por medio del proyector en la sala de juntas se toman

decisiones en base a las graficas y los resultados de cada quien viendo las

calificaciones por area y por empleado.
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Cabe mencionar que no es una solucién que necesite mucho esfuerzo y tiempo
invertido a comparacion con otras pero es usable y sencilla, por lo tanto es
bastante valida ya que se mejor0 esta tarea de la administradora y en poco tiempo

como se requeria.
Actividad 2:

Realizar catdlogo web que incluya fotos de trabajos que se han realizado por
parte de la agencia Ledn Mayoral con el fin de atraer clientes.

x ) [ Servicios x \ Ed Resultados x
leonmayoral.com/cont/serv_porta_cart.htm
{5 Hotmail = ESPN 757 IMPARCIAL @ PPV [' DISH 3 YouTube [f] 7! L& DJFeDe (& MT £2 Dropbox [EJEC [T} vB € 9GAG [

kd [.eOn Mayoral

publicidad de respuesta inmediata
Agencia publicitaria fundada en 1985 Portada / Servicios ! Portafolio

SERVICIOS

FILOSOFIA
AREAS
PROCESO
PAQUETES
PORTAFOLIO

[ << Atras ] [ Siguiente >>

Imagen 4, "Portafolio de trabajos".
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En la imagen 4 se muestra como quedo el portafolio que incluye en color naranja
los 8 botones con cada tipo de trabajo (impresos, digitales, carteleras, etc.), cada
tipo de trabajo tiene sus 20 imagenes, la que se muestra es de prueba ya que aun
no suben las correspondientes, y se puede navegar atras y siguiente por las 20
fotos. Esto les parecid atractivo y sencillo el disefio, y lo mejor de todo es que
administrar las imagenes es bastante simple desde el servidor, como se les

capacito a las personas encargadas de actualizar la pagina web.

Actividad 3:

Mostrar al publico los clientes que han pasado por la agencia Ledn Mayoral.

x ﬂ Servicios X D Resultados X

imayoral.com/cont/resul_clientes.htm

Hotmail £ ESPN 727 IMPARCIAL @ PPV [ DISH (D YouTube I T! L% DIFeDe (& MT €3 Dropbox| [EJEC [} VB D 9GAG [ gere57 Hf HECF & Al

kd LeOn Mayoral

publicidad de respuesta inmediata

Agencia publicitaria fundada en 1985 Portada / Resultados / Clientes RESULTADOS

RESULTADOS

ESTADISTICAS
CLIENTES
CASOS

|_clientes.html#thumb

Imagen 5, "Vista previa de clientes".
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nmayoral.com/cont/resul_clientes2.htm
Hotmail & ESPN 727 IMPARCIAL @ PPV [1 DISH D YouTube [J T! LK DIFeDe & MT £3 Dropbox [EJEC [} vB @ 9GAG [ gera57 B

RESULTADOS

ESTADISTICAS
CLIENTES
CASOS

Imagen 6, "Vista normal de clientes".

Se muestran los resultados de la actividad 3, en la cual se crearon 10 paginas
web, cada una con 15 imagenes, las cuales muestran a los clientes que ha tenido
la agencia Le6n Mayoral. En las imadgenes 5 y 6 se muestran imagenes
predeterminadas, porque aun no suben las oficiales, y como se muestra es una
forma facil de elegir qué imagen se quiere agrandar sin tener que abrir otra

ventana con la imagen o tener que cerrar la imagen al terminar de verla, es
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sencillo y es lo que les gusté a los encargados. Lo mas importante es que ellos
mismos pueden administrar dichas imagenes como se explic6 anteriormente.
Con esta solucién la agencia puede posicionarse mejor ante clientes y el publico
en general ya que como se menciond han tenido muchos clientes de renombre en

sus 28 afos de trabajo ininterrumpido.
Actividad 4:

Obtener el nivel de satisfaccion de los clientes que asisten a los cursos que
se imparten por parte de la agencia Leon Mayoral.

Portapapeles Fuente Alineacion Numero

AQ12 - J
ABCIOE FGHI|JRKLMBMNOPRPIORS|ITIU NV WHEY EAMMBACADAEAFACAH Al A SR AL AMOH Al

2 "Hazlo T4 Mismo"

3 Evaluacidn de satisfaccidn Fecha: 16-mar-13

4 E. E=CELEMNTE 5. ML BUEMO 4 BUENO 3. REGLULAR 2 MALO 1 PESIMO PROMEDIO
5 CONTENIDOS DEL CURSO

5 1. Este curso cumplié con tus expectativas - 6.6

T 1256 3101010

g

3 2. Losconocimientos adquiridos tienen aplicacion @ E
m 1257 311010

1

12

13 3. Dominio del tema :: 6.7

4 B 2383 310

15

16 4 Transmisign de conocimientos o 6.1

F 123433 310

18

19 5. Propicia la participacion i 5.6

20012433 110 3

TEXTOS Y MATERIALES
Z3 6. Contenido :: T
213 419 310
25 105 6 8 310

ZE 7. Presentacign : 6.6
2T 5 6 2 6 4101010

28

23 B. Material de apoyo i.2

M5 387 410

SERVICIO DE ATENCIGN
33 9.Elcursose imparte enun ambiente propicio para el aprendizaje 4.7
¥ 5 12 310
35
35 10 Las instalaciones fueron las adecuadas para la imparticion del curse 6.4
3T 4 56 98
38
33 11 La atencign del personal administrative fue 5.9
40 12 58 7 4 185 35610
41
42
43

A
4 4 » M| Promedio de Evaluacion . Graficas - Hoja4 .
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Imagen 7, "Captura de encuestas".

Portapapeles M Fuente {F] Alineacion ] Niamero I Estilos
534 - f |
# B C ] E F G H i K L il i/
1 PROMEDIO
2 CONTENIDOS DEL CURSO 6.5
3 |1.Este curso cumplic con tus expectativas E.&
4 2. Losconocimientos adquiridos tienen aplicacion B3
5 INSTRUCTOR 61
i |3. Dominio del tema 6.7 ¥ CONTENIDES BEL CUR0
T 4 Transmision de conocimientos 61
& 5. Propicia la participacion 5.6 WINSTRUCTOR
q TEXTOS Y MATERIALES 69 P —
0 |&. Contenido 7
11 |7.Presentacién 65 WTEXTOS ¥ MATERIALES
12 | 8. Material de apoyo 7.2
13 SERVICIO DE ATENCION 5.5 WSERVICIO DE ATENCION
14 |3 Ambiente propicio para el aprendizaje 47
15 10. Instalaciones adecuadas para impartir el curso 64
16 |11.Laatencion del personal administrative fue 5.5

22 B L. Este curso cumplid con tus expectativas

gz B 2. Los conocimientos adguiridos tienen aplicacian
5 & 3. Dominio del tema

26

o7 B 4. Trarsmision de conocimientos

28 B 5. Propicia la participacion

23

a0 FROMEDID B 5. Contenido

il .

7 B 7. Presentacion

%l B B. Materizl de 3poyo

34

a5 & 8 Ambiente propicio para el aprendizaje

33 B 10. Instalaciones 3decuadas para impartir &l curso
i} B 11, L3 atencion del personal administrativo fue
33

40

41 4 i 2 3 4 5 § 7 8

42

43

dd

W 4 » M| Promedio de Evaluacion | Graficas . Hoja4 %1

Imagen 8, "Resultado de encuestas".

La imagen 7 y 8 muestran el resultado de la actividad 4, donde se cumplié
satisfactoriamente el objetivo de conocer a detalle la satisfaccion de cada persona

gue llevo el curso, ya que como se muestra en la imagen7, se pueden capturar las
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80 calificaciones otorgadas por cada persona en la encuesta para cada una de las
12 preguntas (divididas en 4 bloques), y el promedio del resultado de la pregunta y
del blogue. Para un mejor entendimiento se cred la hoja de graficas, como
muestra la imagen8 los resultados del promedio de cada bloque y en otra grafica
los de cada pregunta, esto con el fin que la agencia sepa que aspectos mejorar a
la hora de impartir los cursos.

La solucién les parecié bastante bien ya que el sacar estos resultados
manualmente era complicado, tardado y nada presentable, en cambio asi ya se
pueden tomar acciones mas facilmente para mejorar la calidad de los cursos a

futuro.
Actividad 5:

Lograr un mejor desempefio del equipo de cOmputo del personal de
produccion y disefio.

En esta actividad se le dio mantenimiento al equipo de coOmputo y el resultado fue
bastante bueno y pudo verse rapidamente al utilizar las computadoras el equipo
de produccion y disefio, al momento de prenderlas era mas rapido, al utilizarse
también, abriendo programas como photoshop, fireworks, y otros mas que

consumen bastantes recursos.

El procesamiento y el uso del software es mas fluido lo cual tiene mejoras en
tiempos de procesos seran mas rapidos pero mas que eso sera mas agradable
para los empleados utilizar equipos que trabajen eficientemente, ya que su trabajo
puede llegar a ser tedioso, repetitivo y necesitan tener la mente abierta para la

creacion qué es parte fundamental en el disefio.
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Actividad 6:

Instalar una Red Local.

Imagen 9, "Ejemplo red local".

La imagen 9 muestra un ejemplo de la red LAN que se instalé en la agencia Ledn
Mayoral. Fueron 5 equipos, del area de produccion, disefio y administracion, esta
solucion implementada permite compartir archivos de manera eficaz y rapida

ademas de poder imprimir de manera mas sencilla.

Los empleados se mostraron entusiasmados al utilizar la red y trabajar de manera
compartida con los demas equipos, ya que no tendran que pasarse los
documentos y archivos via e-mail o por medio de dispositivos como USB lo cual
era demasiado tardado. Ahora se pueden compartir los archivos necesarios para
gue no existan retrasos en cada fase del proceso, qué es el objetivo de esta

actividad.
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Conclusiones y recomendaciones.

La préactica profesional descrita en este documento, ser4 de gran ayuda al
momento de trabajar para alguna empresa porque se practicaron aspectos sobre
cémo tratar con el personal, de qué manera dirigirse a ellos, como obtener los
requisitos y sus necesidades para implementar las soluciones adecuadas, para
gue las actividades realizadas logren los objetivos planteados en un inicio.

El personal con el que se trabajé dentro de la agencia fue muy amable y atentos
en todo momento, facilitando el equipo apropiado y la informacion necesaria para
realizar las actividades correspondientes. Otro punto importante es que el Lic.
Ledn mayoral dueiio de la agencia también se mostré interesado en todo

momento sobre el avance de las practicas.

Concluimos con que todas las actividades realizadas se encuentran en
funcionamiento y con ayuda de ellas se estan cumpliendo las expectativas que
fueron: optimizar tiempos entre proceso, conocer satisfaccion de clientes, medir
desempeiio del personal, y lo mas importante poder administrar sus avisos,
anuncios e imagenes de la pagina web, sin necesidad de contratar a una persona

dedicada para este tipo de tareas.
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Retroalimentacion.

Fortalezas y debilidades:

El proceso que se lleva en la practica profesional uno se enfrenta a distintos
escenarios en los cuales tenemos que aplicar el conocimiento, el cual en ciertas
ocasiones dominamos y en otras posiblemente no, para eso podemos tener
ciertas fortalezas y debilidades también.

Pienso que se refiere también a las fortalezas y debilidades en los factores que
influyen al proyecto como por ejemplo dentro y fuera de la agencia.

Aqui se mencionaran algunas de ellas:

Fortalezas:

- Proyectos previos en Dreamweaver utilizando HTML, CSS y java script.

- Buena comunicacion con el personal de la agencia y responsables.

- Personal dispuesto ayudarte.

- Dominio de herramientas Microsoft Office.

- Atencidn y concentracion al escuchar los requisitos de la agencia por parte del
personal.

- Administracion del tiempo para realizar cada tarea.

Debilidades:

- Personal sin experiencia previa en algunas herramientas y se requiere

capacitacion.

- Retrasos al momento de adaptar las areas para la instalacién de red LAN.
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- Encontrar la manera de como ayudar lo mas posible a la agencia para que la
practica profesional sea provechosa, al no requerir una actividad fuerte que

impligue invertir todo el tiempo y esfuerzo.

- Falta de dominio conectar computadoras en red, debido a poca practica y es un

tema que lo vi hace mas de 2 afos en la carrera.

Oportunidades detectadas.

Al momento de realizar las practicas en una empresa que no cuenta con un
departamento dedicado a sistemas, es complicado poder detectar oportunidades
para obtener conocimientos nuevos, ya que uno busca aplicar lo que aprendio en

la escuela lo mas posible.

Algunos puntos importantes a futuro que pueden servir a practicantes que

realizaran sus practicas en la agencia pueden ser:

e Ser pacientes porque el personal no es mucho y casi siempre estan
ocupados.

e Aprovechar cada conversacion para poder obtener necesidades, requisitos
o tareas a realizar.

e Tener una buena comunicacion con el personal de la agencia para que sea
una estancia agradable y todos estén dispuestos ayudarte.

e Tener iniciativa de recomendarles ciertas mejoras dentro de la empresa
relacionadas con sistemas, porque desconocen un poco este departamento

y necesitan orientacion.

30



Otros puntos detectados que pienso se deberian tomar en cuenta en algunas

materias de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion son:

Saber tratar con clientes.

Aprender a ofrecer soluciones y beneficios en base a las necesidades del

cliente.

Manejar situaciones complicadas al trabajar o practicar en una empresa,
por ejemplo crear posibles escenarios que pueden presentarse y como

comportarse.

Todo lo relacionado con redes, sirve para las practicas profesionales,

también para el Ceneval.

Estas oportunidades y recomendaciones se pueden aplicar en otros trabajos a

futuro para obtener mejores resultados.
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