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INTRODUCCION

En este reporte de practicas profesionales se explicara de manera profunda
las actividades realizadas durante la el tiempo que duraron las practicas, los
conocimientos adquiridos, experiencias vividas asi como las causas de dichas

actividades, es decir, descripcion de los problemas a los que se les dio solucion.

Gracias a las tecnologias de la informacion se han agilizado procesos, se
obtienen mejores resultados y lo mas importante es que la informacion obtenida es
mas confiable.

Asi como las tecnologias de la informacién ayudan a grandes empresas,
también ayudan a los gobiernos en sus diversas necesidades.

Yo realice mis practicas en una dependencia de gobierno llamada SIIAF, la
cual pertenece a la secretaria de hacienda del gobierno del estado.

Las tecnologias de informacion es SIIAF son lo mas importante pues se
podria decir que ellos son el area de sistemas de hacienda.
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DESCRIPCION DEL AREA DE LA INSTITUCION EN LA QUE SE
DESARROLLO LA PRACTICA

El SIIAF es el centro medular de todos los procesos financieros, fiscales,
administrativos y operacionales que involucran la Hacienda Publica del Estado, asi
como de Municipios y Organos Descentralizados, siendo una herramienta
fundamental para evaluar e interpretar el comportamiento de la gestién publica,
apoyando y sustentando la toma de decisiones y transparentando el rendimiento
de cuentas.

En el SIIAF se concentra, administra y concilia toda la informacién Estatal
de los Ingresos, Egresos, Presupuestos, Fiscalizacion, Tesoreria, Recursos
Humanos, Pagos Electrénicos, Agencias Fiscales y cuenta con un centro de
atencion especializado para asesorar a los contribuyentes en el pago de sus
impuestos via telefénica y electronica.

Dentro del SIIAF existen diversos departamentos:

e Atencion al contribuyente: donde se resuelven dudas con respecto a
pagos realizados

e Servicios electronicos: donde se realiza el desarrollo de software y donde
realice mis practicas

 Area de redes: los encargados de dar mantenimiento a servidores para el
correcto funcionamiento

Ademas de dedicarse a lo antes descrito, al SIIAF también llegan solicitudes de
sistemas por parte de otras dependencias de hacienda y son realizados por las
personas que pertenecen a servicios electronicos.
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JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Las tecnologias de informacion se encuentran en un cambio rapido y
constante, es por eso que surge la necesidad de estar dando mantenimiento
continuo a todos los sistemas o pueden quedarse obsoletos. También pueden
surgir nuevas necesidades para un sistema y se le tienen que agregar nuevas
funciones para que se adapte y sigua siendo funcional para sus usuarios.

Los sistemas utilizados son todos para ingresos y egresos del estado es por
eso que son de mayor prioridad pues por cada dia que el sistema no funciona de
acuerdo a como se espera el gobierno deja de recibir pagos por los diferentes
impuestos que existen. El correcto mantenimiento y su realizacion de manera
rapida ayuda a que los contribuyentes puedan realizar sus tramites de manera
mas rapida y que el gobierno no tenga pérdidas de tiempo.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Programacion de scripts

Programar scripts los cuales se ejecutan automaticamente sin que los

usuarios se den cuenta para el respaldo de archivos que son de gran importancia.

Mantenimiento al portal sonorense cumplido y hacienda sonora

Realizar un médulo para el administrador del portal hacienda sonora que
permita modificar el contenido de una manera rapida y amigable con el usuario.
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PROBLEMAS PLANTEADOS PARA RESOLVERLOS

Cada vez que un contribuyente realiza un pago por internet el SIIAF recibe
archivos de confirmacion por parte del banco mediante el cual se haya hecho el
pago. En un solo dia se realizan demasiados pagos ocasionando que los discos
duros se llenen después de un lapso de tiempo y sea muy dificil encontrar un

archivo en especifico.

En cuanto a los problemas del mantenimiento de la pagina hacienda
sonora, la informacién que se mostraba se insertaba directamente en la base de
datos con SQLServer 2008 y no existia una documentacion en cuanto a las tablas
necesarias ni la manera en que se guardaba la informacion, es decir se tuvo que
estudiar todas las tablas y sus relaciones para entender el funcionamiento.

ALCANCES Y LIMITACIONES EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS

En cuanto a la realizacidn de scripts, los scripts se ejecutan en una
computadora a la cual no tengo acceso pues no me brindaron un usuario, cada
vez que se tiene que realizar una prueba se necesita que otro usuario inicie su

sesion para poder probarlo.

Para la pagina de hacienda sonora se perdid mucho tiempo por la falta de
documentacion de la base de datos y debido a que la persona que realizo el
disefio de la base de datos ya no trabaja en SIIAF y el tiempo que se tiene para

terminarlo es otra limitacion.

En cuanto a los alcances se pueden realizar modificaciones para que las
tareas se realicen de una mejor manera ya que no hay una manera establecida en
la que se tiene que hacer, es decir usar procedimientos almacenados.
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FUNDAMENTO TEORICO DE LAS HERRAMIENTAS Y
CONOCIMIENTOS APLICADOS

Durante el tiempo que realice las practicas profesionales utilice las siguientes

herramientas y conocimientos:
Conocimientos:

e SQL

e HTML

e ASPX(.NET)
 Javascript (y jQuery)
« C#

e AJAX

e CSS

Herramientas utilizadas:

e Computadora HP Compaq 8000 Elite
e Windows 7

e Visual Studio 2010

e SQL Server 2008

¢ Internet Information Services(1IS)

Computadora HP Desktop 8000 Elite

Todo el desarrollo del proyecto se realizé en esta computadora, solo las pruebas
se realizaron en los servidores.

HP Compaq 8000 Elite PC esta disefiada para satisfacer las necesidades de
computacién empresarial, de los ciclos de vida largos de hardware estable y las
imagenes de software, esta plataforma ofrece la tecnologia necesaria.
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Windows 7
Es el sistema operativo instalado en la computadora y el cual se utilizé.

Windows 7 es la versidn mas reciente de Microsoft Windows, linea de sistemas
operativos producida por Microsoft Corporation. Esta version esta disefiada para
uso en PC, incluyendo equipos de escritorio en hogares y oficinas, equipos
portatiles, tablet PC, netbooks y equipos media center. El desarrollo de Windows 7
se completd el 22 de julio de 2009, siendo entonces confirmada su fecha de venta
oficial para el 22 de octubre de 2009 junto a su equivalente para servidores
Windows Server 2008 R2.

A diferencia del gran salto arquitectonico y de caracteristicas que sufrié su
antecesor Windows Vista con respecto a Windows XP, Windows 7 fue concebido
como una actualizaciéon incremental y focalizada de Vista y su nucleo NT 6.0, lo
que permiti6 mantener cierto grado de compatibilidad con aplicaciones y hardware
en los que éste ya era compatible. Sin embargo, entre las metas de desarrollo
para Windows 7 se dio importancia a mejorar su interfaz para volverla mas
accesible al usuario e incluir nuevas caracteristicas que permitieran hacer tareas
de una manera mas facil y rapida, al mismo tiempo que se realizarian esfuerzos
para lograr un sistema mas ligero, estable y rapido.

Diversas presentaciones ofrecidas por la compafiia en 2008 se enfocaron en
demostrar capacidades multitactiles, una interfaz redisefiada junto con una nueva
barra de tareas y un sistema de redes domeésticas simplificado y facil de usar
denominado «Grupo en el hogar», ademas de importantes mejoras en el
rendimiento general del sistema operativo.

Visual Studio 2010

Microsoft Visual Studio 2010 Ultimate es el exhaustivo paquete de herramientas
de administracion del ciclo de vida de las aplicaciones para equipos. Con este
paquete puede garantizar la calidad de los resultados, desde el disefio hasta la
implementaciéon. Tanto si crea soluciones nuevas como si quiere mejorar las
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aplicaciones ya existentes, Visual Studio 2010 Ultimate le permite hacer realidad
su idea gracias a que admite un numero cada vez mayor de plataformas y
tecnologias (incluidos los sistemas informaticos en cloud y en paralelo).

SQL Server 2008

SQL Server 2008 permite a las organizaciones correr sus aplicaciones mas
complejas en una plataforma segura, confiable y escalable mientras logra que TI
reduzca la complejidad del manejo de la infraestructura de administracién de
datos. SQL Server 2008 entrega una plataforma segura y confiable al asegurar la
informacion valorable en plataformas existentes y realzar la disponibilidad de los
datos. SQL Server 2008 introduce un framework innovador basado en
administracién por politicas que permite definir politicas para un manejo explicito y
automatizado de las entidades de un servidor o multiples servidores. Ademas,

SQL Server 2008 entrega una solicitud predecible con una plataforma optimizada.

Internet Information Services (11S)

Internet Information Services o IIS es un servidor web y un conjunto de servicios
para el sistema operativo Microsoft Windows. Originalmente era parte del Option
Pack para Windows NT. Luego fue integrado en otros sistemas operativos de
Microsoft destinados a ofrecer servicios, como Windows 2000 o Windows Server
2003. Windows XP Profesional incluye una version limitada de IIS. Los servicios
que ofrece son: FTP, SMTP, NNTP y HTTP/HTTPS.

Este servicio convierte a una PC en un servidor web para Internet o una intranet,
es decir que en las computadoras que tienen este servicio instalado se pueden
publicar paginas web tanto local como remotamente.

Los servicios de Internet Information Services proporcionan las herramientas y
funciones necesarias para administrar de forma sencilla un servidor web seguro.

El servidor web se basa en varios modulos que le dan capacidad para procesar
distintos tipos de paginas. Por ejemplo, Microsoft incluye los de Active Server
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Pages (ASP) y ASP.NET. Tambien pueden ser incluidos los de otros fabricantes,
como PHP o Perl.

PROCEDIMIENTOS EMPLEADOS Y ACTIVIDADES
DESARROLLADAS

Programacion de scripts:

La realizacion de proyecto se llevd a cabo en una serie de etapas que se
describen a continuacion:

1. Entrevista

En esta etapa me reuni con el encargado de los archivos y me explico el
problema a resolver. El problema era el siguiente: cada vez que un
contribuyente realiza un pago por internet para hacienda, el banco envia un
archivo de confirmacion al SIIAF para comprobar la realizacién del pago.
Debido a que los pagos eran demasiados eso ocasionaba que el disco duro
destinado para esos archivos se llenara y dificultaba la busqueda de un archivo
en especial.

2. Analisis

Una vez entendido el problema, el paso siguiente fue planear la forma mas
adecuada para realizar el script necesario. Realice una investigacion en
internet para entender la mejor manera en que se podria realizar el script. La
herramienta elegida para el desarrollo fue powershell. Como nadie dentro de
SIIAF estaba familiarizado con esta herramienta tuve que aprender a utilizarlo
por mi cuenta mediante investigacion en internet.
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3. Desarrollo

Ya con el problema entendido y tras haber elegido la herramienta a utilizar,
continué con el desarrollo el cual realice en el equipo antes mencionado. Ya
que nadie en el SIIAF tenia conocimiento sobre la programacion de scripts en
powershell eso represento una demora ya que cuando tenia dudas con algun
paso o se me presentaban errores no tenia con quien resolver mis dudas y
tuve que investigar en internet para poder seguir con el desarrollo.

La programacion de poweshell se realiza en consola lo cual se me hizo un
poco dificil ya que yo no tenia ninguna experiencia con powershell. Debido a lo
anterior descargue una herramienta de internet que permite trabajar con
powershell en una interfaz mas amigable con el usuario llamadas PowerGUI y
que cuenta con intellisence (completa palabras del lenguaje). Esto fue de gran

ayuda ya que no estaba muy familiarizado con los términos del lenguaje.

El desarrollo del proyecto de scrips tuvo una duracién de 2 semanas.

4. Pruebas

Una vez terminado el desarrollo realice pruebas locales en mi computadora
con archivos de prueba antes de proceder a implementarlo en el servidor
donde se ejecutaria. Al ver que localmente funcionaba correctamente se
adapto6 para funcionar en el servidor. Para poder realizar pruebas en el servidor
se presentaron problemas debido a que yo no tenia acceso a ese servidor y
cada vez que necesitaba subir algun archivo o realizar algin cambio tenia que
dirigirme con otra persona del SIIAF y pedirle que realizara los cambios por mi.
Este problema ocasiono un retraso ya que a veces salian a reuniones con
otras dependencias y yo tenia que esperar a que volvieran para poder realizar
alguna actualizacidn a los archivos.
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5. Implementacion

Cuando las pruebas tanto local como en el servidor funcionaron correctamente
se programd la ejecucidon automatica del script mediante las tareas
programadas, una vez mas tuve que acudir con otra persona que tuviera
acceso al servidor para que programara la tarea.

Mantenimiento a portal sonorense cumplido

Conociendo la gran aceptacion que se ha tenido por parte de los ciudadanos al
realizar sus pagos de servicios e impuestos de una manera comoda y segura,
utilizando medios electronicos, como son los bancos e Internet, busca mejorar
todas las herramientas tecnoldgicas con las que se cuenta actualmente, para
evitar molestias y pérdidas de tiempo al ciudadano.

Es por elo que se «cre6 wun portal Ciudadano denominado
WWW.SONORENSECUMPLIDO.GOB. MX, donde se realizaran dichos pagos con
la mejor tecnologia y con los mas altos estandares de seguridad, esto sin duda
alguna nos llevara a posicionar al Estado de Sonora como la entidad que recibe la
mayor cantidad de pagos via electrénica del Pais, y lo mas importante de todo es
que los ciudadanos seran los principales beneficiados con este esfuerzo.

Para el portal sonorense cumplido lo que hice fue lo siguiente:
Archivo dIl.

Antes los contribuyentes con tarjeta de crédito o débito solo podian realizar pagos
por Banamex. Yo agregue un archivo dll a la pagina para que los usuarios también
puedan pagar por Bancomer, dandoles mas opciones de pago para impuestos
como: ISAN, ISRTP y IEPS.

Para realizar esto me capacitaron para agregar las dll en los archivos necesarios y
enviar los parametros que la dll necesita para su funcionamiento.
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La siguiente imagen muestra las opciones que tienen los contribuyentes para
pagar.

Sonorense cumplido:
Seleccione una de las opciones que tenemos para pago en linea

1. Pagar con tarjeta de crédito

Cualquier tarjeta de Crédito de Visa 6 Master Card es bienvenida aqui.

A B.
Opcién Opcién
Tarjetas de Crédito Visa 6 Tarjetas de Crédito Visa 6
Master Card (Servicio Master Card (Servicio
proporcionado por Bancomer) _proporcionado por Banamex)

eo | (Eese

C 2

El pago por este medio se aplica en un plazo de hast

0 visa 0 mastercard,
SERVICIO

BANAMEX

Figura 1. Opciones de pago.

Prevencion de cargo doble en intermedios.

Habré ocasiones en que durante el pago en linea, los BANCOS no tengan un
tiempo de respuesta adecuado o quizd el proceso se vea interrumpido por
cualquier razon y el usuario tenga la duda si se le hizo o no el cargo a su cuenta.

Desarrolle una aplicacion que se implemento en la pagina de INTERMEDIOS,
para monitorear los tramites.

Cuando ocurra que el usuario no concluya su tramite por internet y e intente pagar
de nuevo, le mostraremos una advertencia.
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INTENTO DE PAGO DETECTADO

Hemos detectado que realizé un intento de pago por BANAMEX para el periodo 2011-7 con TARJETA DE CREDITO, por lo anterior le pedimos que
consulte el saldo de su cuenta, ya que los pagos se nos reflejan en un periodo de 24 horas y quizi el suyo se encuentre en proceso de validacidn,

5i a usted ya le hicieron un cargo y vuelve a realizar el pago, tendra que solicitar la devolucidn ante la agencia fiscal correspondiente, la cual se
efectuars en un plazo de 50 dias una vez que se solicite,

Regresar

Pagar de todas formas

Figura 2. Intento de pago detectado.

Hacienda Sonora

Para el portal de hacienda sonora realice el modulo del administrador. Y los pasos
fueron los siguientes:

1. Entrevista

Me reuni con la persona encargada de actualizar la informacién del portal. Me
informo la situacion y porque era necesario el modulo de administrador. Lo que
la persona me dijo fue que cada vez que tenia que subir un nuevo articulo o
noticia, etc. para que lo pudiera ver el publico, tenia que subirlo directamente a
la base de datos, es decir mediante SQL server 2008 directamente. Esta
situacién provocaba que el ingreso de un nuevo articulo o noticia a la base de
datos para ser mostrada fuera una tarea muy dificil y confusa debido a la gran
cantidad de tablas, campos por tabla y porque también se utilizan imagenes y
se debia de especificar su ruta y nombre correctamente para un buen
funcionamiento. Otro problema era a la hora de querer actualizar un articulo
que ya se encontraba en linea pues cada articulo obtiene su informacion de
diferentes tablas y el usuario deberia estar modificando en cada tabla el
registro indicado con mucho cuidado de modificar el erréneo pues eso afectaria

a otros articulos.
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2. Analisis

Después de que me explicaron la situacion y me dijeron la informacion que se
ingresaba para cada articulo abri la base de datos con SQL Server 2008 y
analice los campos de las tablas identificando como se relacionaban unos con
otros, el tipo de campo asi como su nombre.

Como era mucha la informacién que se necesitaba para cada articulo y en
algunos casos eran diferentes, por ejemplo: algunos tipos de articulos
necesitaban mas campos que otros o se guardan en diferentes tablas porque
pueden ser noticias, dependencias, noticias del banner, sabia usted... breves
informativas entre otros tipos. Debido a esto decidi utilizar procedimientos
almacenados para agilizar las transacciones en la base de datos.

3. Desarrollo

Las herramientas utilizadas para el desarrollo como ya se mencioné antes
fueron Visual Studio 2010(C# .Net) y SQL Server 2008.

Lo primero que hice en esta etapa fue disefiar la interfaz colocando los
controles necesarios y que comunmente usamos en un formulario: textbox,
label, dropbox, botones.

Los nuevos controles que utilice al realizar este proyecto fueron los que

proporciona Ajax como por ejemplo los calendarios, update panel, entre otros.

Una vez terminada la interfaz para ingresar nuevos articulos (noticias, breves,
etc. Realice una interfaz diferente para cada tipo de articulo pero la
metodologia fue la misma) pase a la parte del code behind, es decir el cédigo
gue se ejecuta en el servidor.
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Sonorense Cumplido
v oo UNEA

Informacion Activa

Buscan legitimar
Control Vehicular
en

Noticias

Certific Haciends con SO §001

€l secretario Lopez Cabalero reche el reconocmeento por los estindares de caldad Enlaces
en los servicios de lss agencias fiscales en el Estado b

Lineamentos para elaboracdn de propuesias de

inicistiva de Ley de Ingresos del Estado 2012
Inicia segunda etapa del par en Sonora

Particpaciones a los Municpios

El Servicio de Administracion Tributaria (SAT), en conjnto con la Secretaria de Hacienda del Goberno de
Sonoea, nforman ef arranque de la segunda etaps del Programa de Actuslizacitn y Registro (PAR) en la
entidad

Armonizacidn contable: Informacién y material de
apoyo

Notficaciones

Requstos para realzar convenic de adeudo vehicular

Hermasdio, Sonora. 8 3 de Septiembre del 2011 - La Secretaria de Hacienda en apoyo 8 s contrbuyentes
oue no oudieron realizar el D300 de sus olacas en oeriodo normal invits 8 todos s Cudadanos 8 Cue se

Figura 3. noticias

En esta parte realice la conexion con la base de datos, programe las acciones
a realizar para cada evento, es decir o que el sistema debe de realizar cada
vez que el usuario da clic a un botén o realiza una accion. La parte en la que
el usuario llamaba al procedimiento almacenado y le enviaba los parametros
para ingresar el nuevo registro la deje para el final ya que aun no tenia dicho
procedimiento y eso fue lo que a continuacion hice.

Mientras realizaba este proyecto aprendi el uso de los procedimientos
almacenados ya que a lo largo de la carrera nunca vi ese tema y tuve que
aprenderlo sobre la marcha.

Lo primero que se necesita para realizar un procedimiento almacenado es
saber que parametros debe recibir cuando es ejecutado.

Cuando se saben los parametros y el tipo de datos que contienen (int, varchar,
etc.) se asignan a variables para mas tarde utilizarlos como lo necesitemos.
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Una vez terminados los procedimientos almacenados para ingresar datos a la
base de datos continie con el code behind del sistema donde realizaba el
llamado del procedimiento almacenado y le enviaba los parametros que este
necesitaba.

Los pasos realizados para la modificacion de articulos fueron los mismos, la
unica diferencia fue el procedimiento almacenado ya que este se volvi6 mas
complejo a la hora de modificar debido a que cada articulo va acompanado con
una imagen y fue un poco complicado el hacer funcionar correctamente esa
parte del sistema ya que fue obtenida de internet y modificada para adecuarla
al sistema que estaba siendo realizado.

SECRETARIA DE HACIENDA xR Ky

x »*
GoBIERNO DEL ESTADO DE SONORA * U~ Nuevo Sonora *

Sonorense Cumplido

Acerca de Unidades Admunistrativas Informacion Activa Impuestor y derechos en LINEA

Certifican a
Hacienda con ISO
9001

El secretario Ldpez Caballero recibid el

reconocmiento por fos estindares de calidad en

los servicios de las agencias fiscales en el Estado

Noticias £

Centifican a Hacienda con ISO 9001
—
El secretario Lopez Caballero recitid el reconoc?
en los senicios de las agencias fiscales en el Esta

Figura 4. Banner hacienda.

por los estandares de cahdad Enlaces

En la pagina se muestra la estructura organica con todas las dependencias de
hacienda, sus responsables con foto y nombre, asi como las unidades
dependientes de cada una de ellas con la informacién antes mencionada. En el
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médulo de administrador también se hizo la parte que permite ingresar,
modificar y eliminar toda esa informacion.

SECRETARIA DE HACIENDA I ] g BT w,
GogIeRNO DEL ESTADO DE SONORA 4 * UnNuevo Sovora *

Inicio Acerca de Unidades Administrativas Informacion Activa IsOnO'en’C cump’.’do
impuestos y derechos en LINEA

Secetario de Hacends Cel'tiﬁcan a
Estructurs organics . Ha('lenda COI’I ISO
Portal de transparencia ,- 3 9001

El secetario Lopex Caballero recbid el
reconoamiento por los estandares de calidad en
los servicios de las agencias fiscales en el Estado

VR oatates

Noticias

Figura 5. Acceso a estructura organica

Gosiern

SECRETARIA DE HACIENDA i ) ’ L
DEL ESTADO Dige - - * U Nuevo Sonora *

Sonorense Cumplido
Impuoestor y derschos mm UNIA

Coordinacion General del Sistema
Integral de Informacién y Administracion
; Financiera %)
Estructura organica ¢

Ing. Rodngo Aleandro Vizcaya Garza
Coordinacor General

ntos Pars elaboracdn de propuestas de
de Ley de Ingresos del Estado 2012

Ver descrpcon Ver Undades dependentes cones 8 kos Muncoos
Corrar X acidn contable Informacion y material de
ones

Verfcande  Comerco Exteror

Senvicios en linea
Frocunsurs Facal
Secrearia de Hacends

Drecisin Genenl de Crésts
it Pago deimpuestos,
“" derechosy servicios
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NQTA: Solo se muestran capturas del portal accesible al publico ya que no
tengo acceso al modulo del administrador y la aplicacién se quedé en el
SIAF.

4. Pruebas

Al igual que los scripts y como en todos los proyectos del SIIAF primero se
realizan pruebas localmente en la computadora del programador con una copia
de la base de datos ya que son datos muy delicados los que se manejan y es
muy importante la integridad y seguridad de la informacion.

Una vez que el sistema funcionaba de acuerdo a lo pedido por el cliente(o
encargado de actualizar la informacién de la pagina) siguieron las pruebas en
el servidor con otra copia de la base de datos oficial.

5. Implementacién

Después de realizar satisfactoriamente las pruebas el sistema se presento al
usuario final el cual se mostré muy satisfecho con los resultados pues era lo
que el necesitaba.

Como mencione anteriormente yo no tengo acceso al servidor del SIIAF asi
que otra persona del SIIAF fue quien subio el sistema y le dio su usuario y
contrasefia al usuario final para poder utilizar el sistema.

Otros proyectos menores

Aparte de los 2 proyectos principales realice varios proyectos menores dentro del
SIIAF gque a continuacién explicare.

e Aplicacion para Ipod
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La persona con quien estaba realizando las practicas (José Alonso
Yocupicio, subdirector de servicios electronicos) me informo que necesitaba
una aplicacion para si Ipod la cual consistio en mostrar la informacion de
todos los trabajadores del SIIAF(nombre, teléfono de casa, celular, nextel)
en su lpod y que cuando seleccionara un contacto mostrara su informacion
detallada y le diera la opcion de mandarle un mensaje de texto o llamarle.
La informacion de los usuarios que se mostraba en la aplicacién era
obtenida de un archivo xml. Esta aplicacion fue también realizada en .NET.
Para las acciones de mandar mensajes y realizar llamadas se utilizé una
clase de .NET que ya tenian en el SIIAF. Para este proyecto lo mas
importante fue la utilizacion de CSS vy javascript ya que Alonso queria que
la aplicacion luciera muy bien lo méas parecido al sistema operativo de Ipod
posible. Al final se obtuvieron los resultados esperados, una apariencia
como Alonso deseaba y un funcionamiento correcto.

Sistema juridico

Este sistema mostraba informaciéon de contribuyentes que presentaban
deudas con una dependencia de hacienda para saber el estado actual de la
deuda y como proceder. Este sistema se encontraba a medias debido a que
la persona encargada de él estaba incapacitada. Y no habia documentacion
para saber en qué fase se encontraba el sistema y que le faltaba. Este
sistema se estaba realizando con la herramienta Iron Speed Designer y
SQL Server 2008. Debido a mi falta de conocimiento en el uso de Iron
Speed, recibi una capacitacion de un dia y con esa capacitacion debia
terminar el sistema. En la capacitacion solo aprendi cosas basicas que no
me sirvieron mucho para terminar lo que faltaba del sistema.

Para terminar el sistema solo faltaba realizar unas vistas en SQL Server
pero debido a la falta de comunicacién entre el primer programador del
sistema y la persona que me lo asigno tuve que irme paso a paso
ocasionando una pérdida de tiempo. Una vez que supe lo que faltaba
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realice las vistas necesarias en SQL Server y las ligue al sistema para
mostrarlas. Se realizaron pruebas con el usuario final del sistema para
corroborar el correcto funcionamiento del sistema, se pasaron las pruebas y
una vez mas otra persona subi6 el sistema al servidor para su uso.

RECAUDACION - MOSTRAR ACTUACIONES.
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TERMINADOS - MOSTRAR TERMINADOS.

Poner las siguientes opciones en el menti TERMINADOS:

e MOSTRAR TERMINADOS FISCALIZACION
¢ MOSTRAR TERMINADOS RECAUDACION
MOSTRAR TERMINADOS CEVCE
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MOSTRAR ACTUACIONES CEVCE.

Aqui vemos que el registro mas reciente para Espinoza Mendez es el del 26/06/2011
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CEVCE - MOSTRAR MOVIMIENTOS.

Debe aparecer el que terminé. En el Ejemplo de Espinoza Mendez, el registro que debe aparecer

es el del 26/06/2011
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¢ Requerimiento de convenios

Este sistema llego a mi casi al final de mis practicas. El sistema consistia
en acuerdos con los deudores para darles una oportunidad de pagar
cualquier deuda que pudieran tener. Es decir si un contribuyente
presentaba una deuda la cual ya se vencio y queria volver a realizar un
acuerdo el sistema guardaba la informacion del contribuyente, todos los
datos relacionados a su deuda, fechas de pago, nueva deuda, nuevas
fechas de pago etc.

Este sistema se encontraba en funcionamiento pero necesitaba algunos
cambios y fue realizado en visual basic 6. Debido a que visual basic ya es
demasiado antiguo, decidieron volver a realizar el proyecto desde cero en
.NET para que sea mas facil darle mantenimiento y funcione con nuevas
tecnologias.
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No existia ninguna documentacién del sistema sobre su estructura,
funcionamiento, su base de datos, es decir nada y tampoco se contaba con
la persona que lo programo para que lo explicara. Recibi el cédigo en visual
basic 6, la base de datos y lo ejecute en una maquina virtual que instale en
mi computadora. La primera vez que lo ejecute no entendi muy bien
funcionamiento y pedi que me dieran la oportunidad de entrevistar al
usuario de este sistema para asi entenderlo mejor ya que trabaja con
impuestos y realiza operaciones con los datos ingresados.

Me informaron que mi entrevista seria en un dia o dos pero no fue asi.
Mientras esperaba a que llegara el usuario del sistema para explicarme su
funcionamiento empeceé con el disefio de la interfaz lo cual fue muy largo
por la gran cantidad de campos necesarios. Después de 2 semanas termine
con la interfaz y la persona con quien me entrevistaria nunca se presento y
debido a la falta de documentacion procedi a traducir el sistema de Visual
Basic 6 a .Net, es decir fui traduciendo linea por linea.

Después de 2 semanas de traducir codigo se presento la persona con quien
me entrevistaria pero no resolvié ninguna duda pues comento que no sabia
que operaciones se realizaban con los datos para el célculo de los
impuestos asi que continue traduciendo linea por linea de cédigo. Termine
el médulo de ingresar nuevos convenios y de modificar y termine las
practicas. Los modulos faltantes fueron el de contribuyentes (agregar,
modificar, eliminar) y el de cifras del diario de la federacion (agregar,
modificar, eliminar).
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RESULTADOS OBTENIDOS

Como resultado se obtuvieron los sistemas que los usuarios necesitaban

funcionando correctamente:

e Los contribuyentes ahora cuentan con mas bancos como opcion de pago
en linea

e La actualizacion de la informacién de la pagina de hacienda sonora es mas
facil, rapida, segura y amigable con el administrador

+ El subdirector puede estar en contacto facilmente con los comparieros del
SIAF

e Las personas encargadas de los convenios pueden acceder desde la web
al sistema ya que antes era aplicacion de escritorio.

« Se realizan respaldos de los archivos y se previene que se llenen los discos

duros de manera automatica ahorrando tiempo.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Visual Studio es una herramienta realmente poderosa con muchas funciones que
nos ayudaran bastante y facilitaran nuestro trabajo. Es necesario estar bien
capacitados para saberlo explotar adecuadamente para poder asi entregar
mejores resultados de una manera mas rapida.

Me senti muy bien mientras realizaba mis practicas, habia un muy buen ambiente
de trabajo y aunque mucho de lo que hacen no cuenta con documentacion para
cambios posteriores las personas que se encuentran en el SIIAF estan bien
preparadas y dispuestas a ayudar con cualquier duda que podamos tener por mas
simple que parezca.

Son muchos los proyectos que llegan y esto permite que siempre estén trabajando
y aprendiendo cosas nuevas, no estan cerrados en su forma de trabajar pues en
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los Ultimos dias me comentaron que querian probar un nuevo meétodo de
desarrollo MVC (model, view, controller) en .NET

RETROALIMENTACION

FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Fortalezas:

Analisis de sistemas: debido a lo aprendido en la carrera pude entender de mejor
manera lo que me explicaban a la hora de entrevistarme con los usuarios para dar
mejores resultados

Desarrollo de sistemas: por los proyectos realizados en la carrera me facilito
entender la logica de los sistemas que tuve que modificar. Aunque eran en un
lenguaje diferente (.Net) al que acostumbro (php) lo entendia rapidamente.

Logica: diria que es lo mas importante en nuestra area y teniendo buena logica se
te facilitan muchas cosas y yo siento que la adquiri en mi carrera y me servira de
mucho como ya lo esta haciendo

Debilidades:
No las considero como debilidades pero serian estas:

En el SIIAF se utiliza solo visual Studio 2010 y SQL server 2008 y aunque se nos
proporciona gratis en la universidad no recibimos mucha capacitacion en estas

herramientas siendo que son muy utilizadas actualmente en muchos lugares.

No estoy muy acostumbrado a mezclar diferentes lenguajes y eso fue algo de lo
que se me dificulto cuando debia mezclar .net con javascript y Ajax por ejemplo.

En cuanto a las debilidades dentro de la organizacion, una muy importante es la
falta de documentacién sobre los sistemas que manejan y que realizan para otras
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dependencias. Como explique anteriormente en los sistemas que desarrolle y
modifique no tenia una documentaciéon de la cual guiarme por lo que tuve que
analizar todo el sistema para comprender su funcionamiento y otro problema es
que el codigo contenia muy pocos comentarios que explicaban su funcionamiento.

Otra debilidad es la falta de estandarizacion en la forma en que se programa ya
que cada quien programa como quiere y esto ocasiona que cuando otra persona
trate de modificar un sistema tenga que preguntarle a quien lo hizo y si esa
persona ya no trabaja en el SIIAF ocasionara mucha pérdida de tiempo pues
deberan entender el sistema por si mismos.

Tal vez la documentacion se una parte muy poco apreciada por muchos en
nuestra area pero es de vital importancia para mantener un registro de cambios y
permite establecer un estandar de trabajo que facilita en trabajo en equipo.

OPORTUNIDADES DETECTADAS

Como ya mencione los alumnos de nuestra carrera deberian recibir mayor
preparacion en el uso de herramientas de Microsoft como Visial Studio y SQL
Server los cuales son muy utilizados actualmente. Cuando yo estaba en bisqueda
de donde realizar mis practicas me presente en diferentes lugares y todos
utilizaban Visual Studio y SQL Server.

Tal vez se deberia dedicar una materia exclusivamente al uso de esas
herramientas que son muy utilizadas y el aprenderlas a usarlas nos podria ayudar

a consequir practicas mas facilmente.

Una oportunidad para mejorar el SIIAF seria establecer estandares de
programacion y documentacion. Lo cual daria como resultado:

e Un equipo de trabajo mas unido pues todos trabajaran de la misma manera
« Facilitar el entendimiento de los sistemas a la hora de modificarlos

e Cualquier persona dentro del SIIAF podra trabajar con cualquier sistema
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« Facilitar la adaptacion de los nuevos empleados

Para poder establecer los estandares deben realizarse reuniones donde se
informe a todos la manera de realizar la documentacion de sus sistemas, la
informacion que debe contener, el orden, diagramas de ser necesarios y la forma
en que se hacen.

En cuanto a la programacion se debe de fomentar la costumbre de comentar
codigo para que los demas entiendan rapidamente la funcién de cada bloque de
caodigo.
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