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1. Infroduccion.

En la actualidad las tecnologias de informacion y comunicacion han tenido
un gran crecimiento dentro de las organizaciones de gobierno, privadas y
académicas, de igual forma la informacién que generan dichas
organizaciones dentro de sus dreas cada vez se da en mayores cantidades,
esta informacién se vuelve importantisima pues se fransforma  en
conocimiento, una caracteristica que da un valor a las empresas y sobre todo

cuando existe un manejo optimo de la misma.
ANTECEDENTES

La operacion del centro del cdlculo de la Universidad de Sonora, inicio en
noviembre de 1968, siendo rector el Dr. Federico Sotelo, bajo Ila
responsabilidad del Sr. Francisco Seldner y 3 empleados que se dedicaban a
programacion y operacion (Isidro Real, Manuel Vega y José Gufiérrez),
apoyados por personal de IBM México, la operacion se realizaba con un
equipo IBM 1130.

Tras la evolucién de la tecnologia, principalmente con el desarrollo de las
computadoras de escritorio, crece el centro de computo y se establecen
nuevas dreas y funciones, responsable del desarrollo de sistemas
administrativos, el soporte técnico de los equipos de cOmputo propiedad de

la Unison, y el desarrollo de la red electrénica Institucional.

La Direccion de Informdatica fue creada a partir de la publicacion de la ley
numero 4, el dia 26 de noviembre de 1991. Esta Direccidon es un érgano de
apoyo a la docencia, investigacion y administracién, cuyo marco de

actuacion se desarrolld dentro del plan de desarrollo institucional 1993-1997.



En la actualidad la Direccidn de Informdatica es la responsable de emitir el Visto
Bueno en todos los trdmites, con el fin de asegurar un estdndar en la
infraestructura de telecomunicaciones, de equipos de compufo y de

telefonia, asi como contratacidn de enlaces de telecomunicaciones.

Para el funcionamiento de la Direccion de Informdtica, en el proceso de su
operacion, y en aras de brindar un soporte técnico informdatico a ofras
dependencias universitarias, se tienen los siguientes acuerdos con la

Contraloria General y la Direccién de Servicios Generales, principalmente:

Es la responsable del desarrollo de todos los Sistemas de Informacion
Administrativos-Financieros de la Administracién. Proporciona, previa
evaluacién, su Vo.Bo. en aqguellos casos especificos que requieran ser

desarrollados por un servicio externo.

Tiene bajo su responsabilidad el realizar estudios técnicos para la implantacion
de nuevas redes de cémputo, asi como su mantenimiento y supervision
confinua, en las diversas dependencias universitarias. Es la Unica instancia

facultada para la contratacion de enlaces de telecomunicaciones.

La Direccidn es la responsable de realizar estudios, asi como de supervisar el
funcionamiento de los enlaces de telecomunicaciones y telefonia, en la
Universidad. Cuando se trate de la adquisicion de HW y SW su Vo.Bo. es
necesario para cualquier trdmite con la finalidad de cuidar los estdndares de

operacion en la red universitaria.

Es la responsable del diseno y mantenimiento de la pdagina oficial de la
Universidad de Sonora en Internet www.uson.mx, la cual debe contener
informacion relevante de sus actividades académicas, de investigaciéon, de
extension universitaria y administrativas. Funcién que cumple en coordinacién
con la Direcciéon de Comunicacion Social. Asi como del Diseno de la mayoria

de las pdginas web’s institucionales.



Comercializar los servicios de Internet al puUblico en general, y desarrollo de

aplicaciones web

Es la representante institucional ante Universia, la Corporacion Universitaria
para el Desarrollo de Internet 2 CUDI A.C. y de la Red de Seguridad en
Computo de la Region Noroeste de ANUIES

(http://www.informatica.uson.mx/presentacion.html).

La organizaciéon podrd crear rapida y eficazmente aplicaciones para Internet
adecuadas para sus necesidades del negocio en Internet alargo plazo, la red
universitaria tiene como propdsito mantener un trdfico de informacion de
forma eficiente, eficaz y seguro, que a través de los anos se ha ido mejorando
con el avance de nuevas tecnologias y sobre todo la implementacion

correcta de las mismas para ofrecer un servicio constante y de calidad.

El proyecto “Redes y Telecomunicaciones” creado por la subdireccion de
redes y telecomunicaciones pertenecientes a la Universidad de Sonora fue
creado con el motfivo de mejora de los servicios que presta dicha
subdirecciéon. La organizaciéon de cables y equipos en el data center asi
también como dar apoyo a equipo de conectividad de la universidad, para

una mejora, fue el motivo por el cual se cred el proyecto.

Por ello, el siguiente documento presenta un informe detallado del proyecto
Redes y Telecomunicaciones, donde se describe el drea donde se llevaron a
cabo las prdcticas profesionales asi como los objetivos de la misma y de iguall
forma los aspectos de algunas de las actividades donde tuve participacion

para formar parte del proyecto implementado.


http://www.informatica.uson.mx/presentacion.html

2. Descripcion del drea de la institucion en la que desarrolld la prdctica.

La Direccion de Informdatica estd localizada en el edificio 8C de la Universidad
de Sonora la cual se encuentra con infraestructura adecuada y amplias zonas
de tfrabajo para los distintos empleados. La Direccidon de Informdatica se
encuentra dividida en diversas dreas, como son: El Area de Soporte técnico,
Area de Desarrollo web, Subdireccién de Sistemas y la Subdireccion de Redes
y Telecomunicaciones. Dicha subdireccién surge por la necesidad de un
manejo eficaz y seguro de informacién que fluye en lainstitucion y que es vital

para la comunicacion y desarrollo de la Universidad de Sonora.

El tréfico de informacion debe ser operado por personal con conocimientos y
habilidades que le permitan realizar labores complejas y que estén
conscientes del impacto que estas conllevan. Estos aspectos ala construccion
de redes asi como al manejo de las Tl fueron los elementos clave para
establecer dreas dentro de la institucion, permitiendo identificar y resolver

problemas de transmisién y manejo de informacion.

Dentro del drea de redes se encuentran diferentes sub-dreas como son:
Inaldmbrico, Equipo de conectividad, Telecomunicaciéon y Cableado
Estructurado. El drea de Redes se encargada de mantener la conexién dentro
de la comunidad universitaria al mantener el servicio a los equipos de
conexién asi como instalacion de nuevos equipos; ademds de proporcionar
soporte a la comunidad universitaria ante cualquier falla de red. Esta drea es
responsable de la infraestructura de la Red de datos y de los servicios de
comunicaciones de la Universidad, Para ofrecer un servicio de red acorde con
las necesidades. La Subdireccidén de Redes y telecomunicaciones se encarga
de la implementacion, Administracion y mantenimiento de la Red central de
la Universidad, asi como también de la totalidad de equipos que funcionan
como enlaces a Internet y hacia los Campus y Sedes. Esta Subdireccioén se

preocupa de mantener siempre el servicio disponible para los usuarios como



también el intervenir ante cualquier tipo de acto, que pudiese provocar

perjuicios para la red y los servicios soportados y relacionados con esta.



3. Justificacion.

La necesidad de comunicacion a distancia le ha dado mucho auge al
internet, ya que es un medio de comunicaciéon local y que en los Ultimos anos
se ha vuelto cada vez mds accesible, y por consecuencia mds popular. El
infernet es un sistema de comunicacidon, que fransmite y recibe datos, el
internet es una nueva alternativa ya que ofrece al usuario los servicios con

distintas ventajas.

La informaciéon es una parte muy valiosa dentro de las empresas e instituciones
académicas, asi como los procesos que conllevan el manejo y transmision de
la misma, por lo tanto el manejo de la informacion es de forma eficiente, eficaz
y seguro se vuelve una actividad importante para mantener a una
organizacion con un alto nivel de funcionamiento en todas las dreas. La
disponibilidad de los recurso para las operaciones diarias en las companias es
esencial por lo que se ha vuelo un tema de mucha prioridad en 1os sistemas
informdaticos corporativos, en particular el acceso a la informaciéon. Esa
informacion estd localizada dentro del ambiente privado dentro de Ia misma
universidad, asi mismo la comunicacién constante interna y entre los diferentes
socios o proveedores son viales para asegurar la continuidad del negocio dia
a dia. El contar con un data center de ala disponibilidad es unreto y que debe
de ser objetivo de mucha prioridad para evitar la pérdida temporal,

prolongada o permanente de servicios de acceso a la red privada o publica.

Por ello, en la Universidad de Sonora la Subdireccion de Redes vy
Telecomunicaciones juega un papel vital para mantener la conectividad
entre los medios de comunicacion y el funcionamiento de las Tl dentro del
Alma Mater, manteniendo un ambiente de seguridad durante el trafico de
grandes cantidades de informacion, asi como también un andlisis constante
de los problemas que se presenten en la red universitaria y por supuesto el

mantenimiento regular de una infraestructura que constantemente y poco a



POCO se renueva para ofrecer un mejor servicio y condiciones optimas para el

desenvolvimiento de la extensa red que existe en la institucion académica.

4. Objetivos.

Proporcionar soluciones completas a los distintos y complejos problemas que
suceden dia a dia de equipo de conectividad, brindando una buena
disponibilidad de conectividad y comunicacion de calidad a los usuarios del

campus.
Los objetivos que maneja el proyecto de Redes y Telecomunicaciones son:

Instalar y mantener quipo de conectividad en funcionamiento.
Mantener un cableado en condiciones 6ptimas.

Administrar el ancho de banda en enlaces institucionales.
Optimizar la seguridad perimetral e interior en la red.
Administrar los enlaces institucionales.

Inventario de equipo de conectividad instalado en la institucion.



5. Problemas planteados para resolverlos.

En la universidad existe una demanda muy extensa de conectividad, debido
al tréfico de informacion entre odas los usuarios de la Universidad de Sonora
es bastante extensa y requiere tanto de mantenimiento como de conexion

constante para dar un buen servicio.

6. Alcances y limitaciones en la solucion de los problemas.

Para solucionar el problema de las fallas de la red, se cuenta con un sistema
de monitoreo, el cual se encuentra en constante revision de los distintos nodos
de red existentes en la universidad mostrando grdficamente cuando los nodos

se encuentran conectados, en peligro de desconexion y desconectados.
Alcances:

Detectan fallas en un nodo los técnicos y practicantes del drea de redes
acuden a resolver dichos problemas con la conexidn lo mds rdpido posible.
ldentificar equipos en el sistema de monitoreo y que se encuentra en
funcionamiento.

Los técnicos y practicantes en especifico se encargan de identificar los

equipos y dar el mantenimiento correspondiente a los nodos o equipo de red.

Existen ciertas limitantes que en ocasiones no permiten que el frabagjo sea

realizado.

Limitante:

10



v Es el acceso a los nodos de red; se le llama nodo de red a un cuarto con el

espacio suficiente donde se encuentran los equipos y cableado necesario
para proporcionar red, sin embargo aunque la Subdireccidon de redes vy
telecomunicaciones cuenta con llaves para acceder a los nodos. No se
cuenta con las llaves que permitan el acceso libre a los técnicos por lo que se
depende de los departamentos donde no se tiene acceso al nodo y ahi
solicitar la llave, aunque el trabajo se ve entorpecido porque existen personas
que manejan las llaves de un nodo y muchas veces no se encuentran o
pierden las llaves por lo que laborar en esas condiciones en ocasiones No son
las adecuadas para los técnicos o los practicantes.

No todas las tecnologias por mds modernas que sean convienen a la hora de
implementarlas aunque se fenga entendimiento de ellas.

La falta de practica.

7. Fundamento tedrico de las herramientas y conocimientos aplicados.

Una red de computadoras, también llamada red de ordenadores o red
informdtica, es un conjunto de equipos conectados por medio de cables,
senales, ondas o cualquier otro método de fransporte de datos, que
comparten informacién (archivos), recursos (CD-ROM, impresoras, efc.),
servicios (acceso a internet, e-mail, chat, juegos), etc. incrementando Ia

eficiencia y productividad de las personas (Serra y Altes, 2002).

Telecomunicaciones, es toda transmisidon, emision o recepcidén de signos,
senales, datos, imdgenes, voz, sonidos o informacion de cualquier naturaleza
que se efectUa a través de cables, radioelectricidad, medios épticos, fisicos u

otros sistemas electromagnéticos.

Una red de comunicaciones es un conjunto de medios de transmision y

conmutacion para el envio de informacidn enfre puntos separados

11
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geogrdficamente. Esta definicion resulta extremadamente general y en la
actualidad existe un gran numero de implementaciones diferentes que
responden a necesidades especificas, tales como redes de acceso de datos,

froncales, inaldmbricas, redes de voz, efc.

Un sistema de telecomunicacion es un conjunto de medios fisicos, 16gicos vy
organizativos que permiten ofrecer un servicio de telecomunicacion; es decir,
incluye a la red, los ferminales y los recursos técnicos y humanos adicionales

para su mantenimiento, gestion y explotacion (Serra y Altes, 2002).

Un servicio de telecomunicacion es el valor anadido que percibe el usuario;
por ejemplo: telefonia, facsimil (fax), transmision dafos (moédem) entre

computadores.

El modelo OSI, es el modelo de arquitectura primaria para redes, describe
como los datos y la informacidon de la red fluye desde una terminal, a través
de los medios de red, hasta ofra terminal. Para esto, divide el proceso global
en grupos légicos mds pequenos de procesos a los que denomina capas. Por

este motivo se habla de una “arquitectura de capas”.

Aplicacion.
Presentacion.
Sesion.
Transporte.

Red.

Enlace de datos.

Fisica.

12



7.1 Existen tres tipos principales de redes de computadoras:

Redes locales. Conocidas como LAN (Local Arca Networks), son usadas para
comunicar un conjunto de computadoras en un drea geogrdfica pequena,
generalmente un edificio o un conjunto de edificios cercanos, o en un

campus.

Redes metropolitanas. Conocidas como MAN (Metropolitan Area Networks),
cubren porlo general un drea geogrdfica restringida a las dimensiones de una

ciudad.

Redes de drea amplia. Denominadas WAN (Wide Area Networks), son las
primeras redes de comunicacion de datos que se utilizaron. Estas redes cubren
dreas geogrdficas muy grandes, del tamano de un pais o incluso del mundo

entero, como es el caso de la red Infernet.

Protocolos. Se utilizan para la comunicacion entre entidades de sistemas

diferentes. Se requieren que “hablen el mismo idioma”.

El Protocolo de control de transporte/protocolo Internet (TCP/IP) es un
conjunto de protocolos o reglas desarrollados para permitir que los
computadores que cooperan entre si puedan compartir recursos a través de

una red.

13



7.2 Probar la conectividad ping.

Ping es un programa bdsico que verifica que una direccion IP particular existe
y puede aceptar solicitudes. El acrénimo computacional ping es la sigla para
Packet Internet or Inter-Network Groper. El comando ping funciona enviando
paqguetes IP especiales, llamados datagramas de peticion de eco ICMP
(Internet Control Message Protocol/Protocolo de mensajes de control de
Internet) a un destino especifico. Cada paguete que se envia es una peticion
de respuesta. La pantalla de respuesta de un ping contiene la proporcién de
éxito y el tiempo de ida y vuelta del envio hacia llegar a su destino. A partir de
esta informacidn, es posible determinar si existe conectividad a un destino. El
comando ping se utiliza para probar la funcién de transmision/recepcion de

la NIC, la configuracion TCP/IP y la conectividad de red.

Switch. Es un dispositivo electronico de interconexidn de redes de ordenadores
que opera en la capa 2 (nivel de enlace de datos) del modelo OSI (Open
Systems Interconnection). Un conmutador interconecta dos o mds segmentos
de red, funcionando de manera similar a los puentes (bridges), pasando datos
de un segmento a otro, de acuerdo con la direccién MAC de destino de los

datagramas en la red.

Router. Los enrutadores (routers) son dispositivos que operan a nivel de red del
modelo OSI/ISO vy sirven para conectar redes con arquitectura diferentes en
los primeros dos niveles de este modelo. Los enrutadores usan el protocolo IP
(Infemet Protocol), el cual debe estar presente en cada enrutador y estacion
de la red interna. Un enrutador es usado para interconectar redes

heterogénecs.

Cableado estructurado. Es un enfoque sistemdtico del cableado. Es un

método para crear un sistema de cableado organizado que pueda ser

14


http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_ordenadores
http://es.wikipedia.org/wiki/Nivel_de_enlace_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_OSI
http://es.wikipedia.org/wiki/Puente_de_red
http://es.wikipedia.org/wiki/Direcci%C3%B3n_MAC
http://es.wikipedia.org/wiki/Datagrama

facimente comprendido por los instaladores, administradores de red y

cualquier ofro técnico que trabaje con cables.

Subsistemas de cableado estructurado Hay siete subsistemas relacionados
con el sistema de cableado estructurado. Cada subsistema realiza funciones
determinadas para proveer servicios de datos y voz en toda la planta de

cables:

Punto de demarcacion (demarc) dentro de las instalaciones de entrada (EF)
en la sala de equipamiento.

Sala de equipamiento (ER).

Sala de telecomunicaciones (TR).

Cableado backbone, también conocido como cableado vertical.
Cableado de distribucion, también conocido como cableado horizontal.
Area de trabajo (WA).

Administracion.

15



7.3 Procedimientos empleados y actividades desarrolladas.

Durante el tiempo de realizaciéon de las prdcticas profesionales, se llevaron a
cabo una serie de actividades o tareas para el apoyo del proyecto

implementado en la Universidad de Sonora.
Las actividades asignadas fueron las siguientes:

Apoyo en la administracion del equipo de conectividad.
Monitoreo para deteccién de fallas.

Actualizacion del sistema de monitoreo.

Inventarios de equipos en nodos de red.

Configuracién de teléfonos IP.

7.3.1 Apoyo en la administracion del equipo de conectividad.

El equipo de conectividad, como ya se menciond anteriormente, es una de
las dreas o equipos que conforman la Subdireccion de Redes vy
Telecomunicaciones. La labor del equipo de conectividad es mantener una
conectividad constante en cada uno de los departamentos de la Universidad
de Sonora a través de los equipos instalados en los nodos de red, asi como en
el monitoreo constante de la red y en la solucidén de problemas diariamente

para mantener la red en perfectas condiciones.

El equipo de conectividad consta de un administrador de red, un técnico y
dos becarios, cabe mencionar que aunque el equipo de conectividad tiene
sus tareas asignadas, también en todo momento trabaja en conjunto con los
demds equipos de la subdireccidon apoyando en otras actividades con el fin
de proporcionar un mejor servicio denfro de la universidad. Las tareas

asignadas dentro del equipo de conectividad fueron: monitoreo para

16



deteccion de fallas, actualizaciéon del sistema de monitoreo y el inventariado

de los equipos en nodos de red. Estas actividades se detallan a continuacion.

7.3.2 Monitoreo para detecciéon de fallas.

Para mantener la red universitaria en buenas condiciones y disponible en todo
momento para el trafico de informacién en la universidad, es importante
mantenerse al tanto de los sucesos, cambios, fallas y problemdaticas de la red,
para ello, el equipo de conectividad cuenta con un sistema de monitoreo.
Dicho sistema es operado por el administrador de red el cual tiene un informe
en tiempo real sobre todo lo que sucede en la red, sin embargo una parte del
sistema estd disponible para los becarios en la deteccién de fallas en la red,
dicha parte del sistema es un mapa de monitoreo colocado en una pantalla
plana gigante en la cual se muestra el mapa de la Universidad de Sonora, por
motivos de privacidad no puedo mostrar el mapa pues en dicho mapa se
muestra la ubicacién exacta de los nodos de red, para ello solo colocare una
imagen de la universidad y explicare como es la forma en cémo se detectan

las fallas. La figura 1 nos muestra el mapa de la Universidad de Sonora:

17



Fig. 1: Mapa de la Universidad de Sonora colocado en el sistema de monitoreo

El mapa de la universidad estd alojado en un sistema en el cual se le coloco
cierta simbologia que el mismo sistema provee para identificar algunos de los

estados de la red, nodos y enlaces.

La siguiente es la simbologia utilizada en el mapa:

@

sU jerarquia pueden cambiar de tamano, siendo los nodos mdas grandes los

Los nodos de red son representados por un circulo y dependiendo de

nodos principales y los mds pequenos los nodos enlazados en los nodos
principales. El color puede variar dependiendo de su estado que a

continuacién se explica.

18



entre los técnicos “estd levantado”, ese color indica que todos los equipos de

El circulo verde indica que un nodo de red estd activo, o como se dice

ese nodo se encuentran en funcionamiento.

El circulo amairillo indica que un nodo de red estd en potencial peligro
0 se encuentra en estado de advertencia, esto puede ser ocasionado por un
exceso de trafico en lared o por fallas en la alineaciéon de corriente eléctrica

o por algun componente de los equipos que estd apunto de descomponerse.

como dicen comUnmente los técnicos, esto sucede cuando el equipo

El circulo rojo indica que un nodo se encuentra inactivo o “esta caido”

principal donde estdn enlazados los demds tuvo algun tipo de falla y ocasiono

la disrupcion de la conexion.

Esta linea de color naranja representa la fibra éptica de 1 GB

con la que se encuentran enlazados los nodos de red.

Esta linea de color azul representa la fibra optica de 10 GB

con la que se encuentran enlazados algunos hodos de red.

Cuando se detecta una falla en alguno de los nodos del mapa inclusive se
puede acceder al nodo dando un clic en el simbolo del nodo para ver el
plano del edificio e identificar cual es el equipo que provoco la falla y tomar

las medidas y herramientas necesarias para solucionar el problema.



Q

La utilizacién del mapa de la universidad y de los planos de los edificios en el
sistema de monitoreo para identificar las ubicaciones exactas de 10s nodos
que se encuentran con problemas, aporta gran ayuda para los técnicos y
becarios a la hora de emprender acciones correctivas y sobre todo permite
un cheqgqueo constante del mapa para verificar como se estd comportando la
red en los distinfos nodos de la universidad, asi como la planeacion para
futuras implementaciones y documentacion que toda institucion de respeto

debe tener disponible y actualizada.

Cuando se encuentra una falla en la red, es necesario tomar medidas para
solucionar la problematica, los técnicos y becarios cuentan con una serie de

herramientas con las cuales apoyarse en caso de ser necesario.

Primero que nada mencionaremos los equipos que existen dentro de la
universidad y que son monitoreados por el equipo de conectividad, en la fig.3

se utiliza para ubicar lo que contiene cada edificio de la universidad.

Switch Extreme Networks. Estos equipos son los que predominan en su mayoria
en todo el campus, su alto rendimiento los respalda y la tecnologia con la que
cuentan los hace 6ptimos para reducir el niUmero de fallas en la red ademds
son administrables y monitoreables remotamente y sobre todo el administrador
de red puede tener acceso seguro a ellos para realizar las configuraciones
optimas. Son equipos nuevos que han llegado a reemplazar a los equipos

antiguos de otras capacidades inferiores con limitaciones o fallas.

Switch Avaya. Existen en menor cantidad en la universidad, tienen una buena
tecnologia sin embargo son equipos un poco antiguos que en ocasiones No
cumplen con los requerimientos de la red y provocan algunas fallas, sin
embargo en ocasiones son un respaldo para sacar de algin problema

temporalmente.
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Switch Cisco. Equipos de modelo aun mds antiguo, son muy pocos los equipos
de este tipo que aun se encuentran activos, son equipos con tecnologia mds
antigua y que provocan fallas, se reemplazaron en mayor medida pues es
complicado monitorearlos por lo que es dificil saber cudndo el equipo se

encuentra con alguna falla.

Las siguientes son las herramientas utilizadas por técnicos y becarios para

resolver problemas cuando se detectan algunas fallas.

Laptop. La laptop es una de las herramientas importantes, ya que con ella se
pueden configurar los equipos nuevos y también realizar cambios en los
equipos que ya se encuentran en actividad constante.

Cable serial. Este cable es el medio por el cual se conecta la laptop al equipo
switch extreme para realizar las configuraciones correspondientes.

Cable serial. Este cable es distinto al anterior, permite la conexion entre Ia
laptop y el equipo switch avaya para realizar configuraciones.

Cable Ethernet. Este fipo de cable es utilizado en ocasiones para conectar la
laptop alos equipos y tenerred, y también se lleva en caso de reemplazo para
un cable danado en alguno de los nodos o en las computadoras de los
distintos departamentos de |la universidad. Se cuentan con cables Ethernet de
medidas de 5 pies, 7 pies, 10 pies y 25 pies.

Probador de cables Fluke Networks. Se utiliza un aparato similar al de laimagen
para probar cableado danado o ubicar al mismo.

"El pollo” y la pluma. Son dos aparatos utilizados para identificar el cableado,
es decir, cuando se trata de buscar un cable en especifico se coloca “el pollo”
en alguna entrada para Ethernet, cuando se enciende este pequeno cuadrito
provoca un tono singular que se puede escuchar con la pluma cuando es
pasada por el cableado, mientras se escuche con mayor intensidad el fono
en la pluma cuando esta ha pasado por un cable, significa que el cable ha
sido identificado.

Desarmadores o desatornilladores. Herramientas mds comunes, son utilizadas
para instalar o desinstalar los equipos switches en los nodos o

desatornillar/atornillar algun ofro equipo o aparato que sea necesario.
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Mencionados los equipos y las herramientas, se explicara la manera en cémo
se atiende una orden o solicitud de servicio o se atiende un problema

detectado.

El técnico y el becario pueden atender fallas de conectividad por medio de
dos formas, una es a través del sistema de monitoreo donde se detectan fallas
y la ofra es por medio de una orden de servicio detallada que realizan los
departamentos que tienen algun problema en particular, el formato se puede
observar en la figura2. Teniendo conocimiento de que existe un problema se
procede a llevar las herramientas y a visitar el departamento que tiene dicha
dificultad, se localiza el nodo de red y se procede a revisar el equipo con
problemas, si es un problema de configuracion se configura de manera
correctaq, si es un problema con alguna computadora se revisa la direccion IP
de la maquina asi como también el proxy, si los mencionados estdn correctos
se procede a checar la tarjeta de red, si la tarjeta de red estd actualizada y
funciona correctamente se procede a probar el cableado para checar si el
cable estd conectado al equipo o se encuentra danado, si la computadora
se conecta por medio de wifi, se revisa la configuracion correspondiente para
la conexion wifi y si esta es correcta entonces se revisa el Access Point o Punto

de Acceso para verificar si estd funcionando o no.

Existen solicitudes de instalaciones de equipo nuevo (se observa enla fig. 2) en
las cuales se procede a llevar el equipo correspondiente y conectar el
cableado previaomente instalado por el equipo técnico de cableado
estructurado. Algunas veces se requiere algun cambio de equipo lo cual se
readliza rdpidamente para no perder por mucho tiempo la conectividad. De
igual manera para mejorar la conectividad entre edificios el administrador de
red propone el llevar a cabo enlaces y cambios de enlaces entre edificios

para fener una mejor organizacion.
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Fig.2: Formato de érdenes de servicio de la subdireccién de redes y
telecomunicaciones.
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Fig3: Plano de edificio E, manzana 3 con sus respectivas plantas en las cuales se identifica

el nodo de red, centro de carga, Access point y switch en plafon.

7.3.3 Actualizacion del sistema de monitoreo.

Cuando se realizan cambios de equipos de un nodo a ofro o se instalan nuevos
equipos, e inclusive se construyeron edificios nuevos y se han instalado en ellos
equipos que proveen red, se hace necesario actuadlizar el mapa de la
universidad y los planos existentes asi como agregar nuevos planos de los
edificios recientemente construidos. Para ello cada vez que se retiran equipos
o se instalan nuevos equipos se elabora una lista del tipo de equipo, sumodelo,
nUumero de serie y nUmero de contraloria asi como el nodo y edificio donde se
encuentra el equipo con el fin de tener un control y la actualizacidn del sistema

de monitoreo sea mucho mds rdpido y sin contratiempos.
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7.3.4 Inventario de equipos en nodos de red.

El inventario de los equipos es necesario para tener un control y saber cudntos
y que tipos de equipos estdn en cada uno de los nodos de red, de igual forma
el inventariado ayuda a la actudlizacién del sistema de monitoreo. El
inventariado se lleva a cabo cada vez que se visita un nodo de red, se toma
nota acerca de las caracteristicas de los equipos y la ubicacion exacta de los
mismos asi como las condiciones en las que se encuentra, ademds existe un
proceso de mantenimiento y limpieza en cada uno de los nodos para
mantener las instalaciones ordenadas, limpias y agradables a la vista sin
obstdculos que impidan el tfrabajo de los técnicos al momento de visitar cada

uno de los nodos.

7.3.5 Configuraciéon de teléfonos IP.

La telefonia es parte importante de para la comunicacidon entre los
departamentos de la universidad asi como también al exterior de la misma, la
universidad cuenta con la telefonia tradicional, sin embargo cada vez mds son
los departamentos que estdn cambidndose a una telefonia distinta y con
menores fallas, la llamada telefonia IP. La telefonia estd administrada por el
equipo de telefonia de la subdireccion y es un drea aparte del equipo de
conectividad, sin embargo, como eh mencionado antes, en ocasiones |os
equipos trabajan en conjunto para ofrecer mejores condiciones de servicio,
este es un caso en particular, ya que la telefonia IP requiere de los
conocimientos del equipo de telefonia asi como también los teléfonos

empleados utilizan la red y se conectan a través de los equipos switch de los
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nodos. Los teléfonos IP que se aprecian en las figuras 3,4 y 5 son utilizados en

los departamentos de la universidad.

Los departamentos que solicitan instalacién de telefonia IP realizan una orden
de servicio con la cantidad de teléfonos a instalar y las personas a las que son
asignadas, el jefe de telefonia se encarga de llevar a cabo las configuraciones
correspondientes en el sistema que al momento de conectar un teléfono este
reconozca la extension telefénica asignada. Ya realizadas las configuraciones
el equipo de conectividad y el equipo de telefonia se dirigen al departamento
donde se instalaran los teléfonos de igual forma se verifica que exista un switch
capaz de soportar la tecnologia de estos teléfonos que provean a la vez la
energia y la trasmision de datos al teléfono es decir, tener un switch POE
(oower over Ethernet), si existe dicho equipo se procede a visitar el
departamento, sino entonces se lleva un equipo con la tecnologia apropiada.
Teniendo el equipo en funcionamiento se procede a la instalacion de los
teléfonos, se conectan y automdticamente se encienden y se procede a
configurarlos con la informacién asignada por parte del jefe de telefonia y

finalmente se dejan en funcionamiento.

8. Resultados obtenidos.

Los resultados obtenidos por parte del proyecto se ven reflejados en el niUmero
de 6rdenes de servicio cumplidas, asi como también en los reportes que los
técnicos vy los jefes de cada equipo elaboran para el subdirector de la
Subdireccion de Redes y Telecomunicaciones, por circunstancias de
privacidad de la informacién no puedo obtener dichos reportes pues en la
administracién de la Direccidn de Informdtica se utiliza dicha informaciéon para

tomar las decisiones relevantes e implementar nuevas acciones para mejorar
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la calidad del servicio que se ofrece en cada una de las dreas, sobre todo

respecto ala conectividad de la cual se encarga el equipo de conectividad.

Los resultados también se pueden observar en el reconocimiento de las
autoridades universitarias que cada vez mds se le hace a la Direccidén de
Informdtica y sobre todo a la Subdireccion de Redes y Telecomunicaciones
con dicho proyecto asi como también en las distintas evaluaciones para la
obtencion de mayores recursos y certificaciones que avalan la excelente

calidad del servicio.
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9. Conclusiones y recomendaciones.

En conclusidon, podemos afirmar que es importante que exista un drea en toda
organizacion que se encargue y enfoque de las tecnologias de informacion y
comunicacion a través de personal calificado y especializado en Tl que de un
seguimiento constante a la infraestructura implementada y sobre todo es
relevante mencionar que la creacion de proyectos para llevar a cabo
mayores tareas es vital pues da pie a mantener una coordinacién y orden de

trabajo en las actividades a realizar.

Es necesario que la direccién y subdireccion de informdatica tomen decisiones
para resolver la problemdtica de las instalaciones de los nodos de red, que en
algunos no se tiene el acceso directamente por parte de los técnicos, cuando
los nodos de red permitan Unica y exclusivamente el acceso a los técnicos sin
complicaciones de tener que pedir acceso a ofras personas de los
departamentos a los cuales se va a trabajar para resolver problemas,
entonces, existird una mayor productividad por parte de los técnicos al llevar
a cabo las tareas encomendadas y que las mismas no se vean truncadas por

complicaciones de acceso.

10. Retroalimentacion.

10.1 Fortalezas y debilidades.

Durante el periodo de realizacién de las prdcticas profesionales dentro del
Departamento de Informdtica en la Subdireccion de Redes vy
Telecomunicaciones de la Universidad de Sonora experimente un aprendizaje
constante, asi como también la aplicacion de algunos de los conocimientos

adquiridos dentro de los estudios del programa de Ingenieria en Sistemas de
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Informacién y libros en los cuales me apoye para un mejor desempeno |os

cuales me fuero muy Utiles como:

e CONCEPTOS BASICOS SOBRE NETWORKING, Curricula en formato pdf,
MicroCisco, Cisco Systems.

e todo-redes.com/switch-conmutador.html

e SUPLEMENTO SOBRE CABLEADO ESTRUCTURADO, Panduit.

e CURSO DE REDES Y TELECOMUNICACIONES, Calidad Digital, Abril 2002.

e PRINCIPIOS BASICOS DEL NETWORKING, Oscar Gerometta, libronauta 2005.

Cabe mencionar que el ambiente de frabajo es propicio para llevar a cabo
las tareas encomendadas diariamente, es un ambiente de companerismo y
solidaridad con alto nivel de responsabilidad y preparaciéon para manejar las
tareas que se presentan, aunque a veces las mismas tareas o solicitudes
rebasen en nUmero al equipo de trabajo (empleados y becarios). Estos valores
y actitudes fueron parte importante para mi desarrollo y adaptacion en el

equipo de trabaijo.

La mayoria de las técnicas empleadas en las actividades realizadas
diariamente para solucionar las problemdticas de conectividad dentro de la
Universidad de Sonora son altamente familiares a 1o que eh aprendido en
algunas de las materias de mis estudios, sin embargo por mi parte siempre
surgian dudas acerca de detalles en las actividades, dudas que los técnicos
con toda disposicion siempre me aclaraban y sobre todo me aportaban
diversos “tips” o consejos durante alguna actividad, con lo cual aprendi que

el ensenar refuerza mds aun el conocimiento adquirido.

Algunas de las debilidades que tuve durante las prdcticas profesionales fue
que en ocasiones de demasiado trabajo no podia aportar mdas alld de lo que
habia aprendido pues algunas veces surgian problemas que se enconfraban

fuera del alcance de mis conocimientos y que todavia necesitaba aprender.
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10.2 Oportunidades y recomendaciones.

El Departamento de Informdtica es un drea de la Universidad de Sonora
donde alumnos de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion
pueden reforzar y adquirir nuevos conocimientos, sobre todo la Subdireccion
de Redes y Telecomunicaciones donde se otorga la oportunidad de
desarrollarse y participar en las distintas tareas y sobre todo recibir asesorias de
los diversos técnicos, subjefes y jefes del drea. El experimentar trabajar en
equipo resolviendo problemas reales influyo ampliamente en mi desarrollo

profesional.

Tuve la oportunidad de conocer la organizaciéon, y sobre todo hardware y
software distinto. Como recomendacion seria interesante que para las nuevas
generaciones amplien el nUmero de materias optativas que amplien mas el
conocimiento de otras materias del plan que manejan informacién muy
general, ademds de realizar conferencias con los representantes del personal

involucrado en las TIC's dentro de la Universidad de Sonora.
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Hermosillo, Sonora a 20 de marzo del 2013.
Lic.Ciria Abud Tapia.

Lic. Francisco Rafael Moreno Durazo.

PRESENTE.

Hago un extensivo y especial agradecimiento, por brindarme un espacio en el
drea de Redes y telecomunicaciones que me apoyaron a realizar
exitosamente mis prdcticas profesionales en el proyecto llamado Redes y
Telecomunicaciones con el propdsito de colaborar con las actividades diarias
de los servicios de Redes y telecomunicaciones de la Universidad de Sonora.
Obtuve un valioso conocimiento ademds de un ambiente de trabajo
agradable con todos los companeros del drea y de la direccion de

Informdtica.

Solo me queda agradecerles una vez mds por las atenciones recibidas
esperando que las bases que se han construido sirvan de apoyo a los futuros

practicantes.

iiGRACIAS!!

Cordialmente,

MAGDA LILIANA LUGO DUARTE
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