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INTRODUCCION

Las empresas hoy en dia apuestan cada vez mas por el uso de las Tecnologias
de Informacion para incrementar beneficios en sus negocios y/o procesos
internos. La mercadotecnia que se utiliza en la actualidad hace gran uso de
herramientas digitales para la elaboracién de disefios los cuales sean atractivos
al publico, haciendo que las personas se interesen por nuestra empresa Yy
convirtiéndolos asi en prospectos para el negocio. [1]

En el presente documento se describira el proyecto de Practicas Profesionales,
que se realizd en la empresa KM Solucion.

Titulado “E-Marketing, Gestién del Conocimiento y Administracién de Contenidos
WEB”, KM ofrece a las empresas una solucion innovadora que incorpora la
tecnologia a sus procesos vitales como son su administracidn, su operacion y su
promocién. Como una firme experiencia fundada en la consultoria y capacitacion
a empresas.

Dentro de este documento podemos encontrar: informacion de la empresa donde
se realizd la practica, el fundamento tedrico y el desarrollo de cada una de las
actividades realizadas.



DESCRIPCION DEL AREA

Descripcion general

KM Solucion es una firma de especialistas

que ofrece soluciones de clase mundial a
las empresas con el propdsito de alinear
el talento del personal, en los procesos,
o 7 sus productos y servicios, que finalmente
S o I U C Io n impactan en los resultados de la empresa
mediante el empleo de técnicas, métodos
y estrategias de conocimiento y
experiencias profesionales.

La empresa KM Solucidon esta dividida en dos areas, una seria el area de
administracién-mercadotecnia y la otra el area de sistemas (desarrollo). El
director de la empresa es el Ingeniero Heriberto Aja Leyva, la coordinadora de
administraciéon y TI es Daniela Hernandez y el gerente de TI el Ingeniero
Leonardo Llanes. Estos dos Ultimos tienen a mas gente a su cargo a quienes se
encargan de coordinar con las diferentes actividades a realizar.

En el area de sistemas actualmente estamos 2 practicantes realizando las mismas
actividades de E-Marketing, Gestion del Conocimiento y Administracion de
Contenidos WEB, cada uno con distintos clientes.

El trabajo es realizado normalmente desde la oficina, teniendo contacto con los
clientes por medio de correos electrénico y via telefonica, asi como juntas
semanales que se hacen con los clientes de la empresa para presentar avances
y ver los detalles de cada una de las actividades a realizar.

A continuacién se describen la mision y la vision de KM Solucién.
Mision:

Brindar un servicio de alta prioridad para nuestros clientes, un liderazgo enérgico
y contundente en el proceso de cambio con enfoque en resultados,
tomando como base el involucramiento y la participacién de todas las personas
de la empresa y el talento de sus mandos medios. [2]



Vision:

Promover el desarrollo del conocimiento y capitalizar el talento de mandos medios
gerenciales y mandos directivos para mejorar el nivel de la competitividad de
empresas de México y de América Latina. [2]

A continuacién se describen los principales servicios que ofrece la empresa.
Consultoria

Alineacidon de areas de la empresa hacia objeticos comunes; coordinacion de
procedimientos hacia un proceso integral; incorporacion de tecnologias de la
informacion hacia objetivos corporativos.

Soluciones en consultoria:

e Proceso de alineacion estratégica de mandos medios generales vy
directivos.

e Técnicas y proceso de ventas.

e Administracion de tecnologias de la informacion para cualquier tipo de
empresa.

e Gestion de conocimiento Knowledge Management.

Capacitacion:

Capacitacion a través de cursos especializados que se brindan de una manera
exclusiva o abierta; disefiados segin necesidades especificas de la empresa de
acuerdo a sus objetivos y metas.

Soluciones en capacitacion:

e Taller en alineacion estratégica.

e Taller en tecnologias y proceso de ventas.

e Taller en calidad en el servicio.

e Taller en administracion de tecnologias de la informacién.

e Taller para el desarrollo de supervisores.

e Taller en formacion general.

e Taller en e-marketing, utilizando las tecnologias de la informacion en
ambiente web.



Herramientas tecnologicas:

Software y Freeware especializado para tareas especificas en las diversas areas
operacionales de la empresa acorde a los planes de desarrollo de la empresa.

Soluciones tecnoldgicas:

e Desarrollo de la pagina web con ambiente B2B o B2C.

e Implementacion y organizacion de sistemas CRM-Sistema para
administrar la relacién con los clientes.

e Organizacién de indicadores estratégicos mediante la inteligencia de
negocios (BI).

e Organizacidn y coaching en implementacion de sistemas administrativos
ERP.

e Organizaciéon y desarrollo de base de datos para utilizar sistemas de
informacion georreferenciadas (GIS) en mapas en ambiente web.

e Implementacién de tecnologias de e-marketing, utilizando pagina web,
redes sociales, base de datos, disefo grafico y envio de correos masivos.

Gestion del Conocimiento:

Asesoria para la administracion del conocimiento generado por la empresa y su
registro, para conformar el acervo dinamico e interactivo de la campafia.

Solucion en la Gestion:

e Aplicacién de herramientas para el desarrollo del conocimiento de la
empresa, portales, wikis y blogs.

e Desarrollo de la memoria organizacional con la estructura del
conocimiento de la empresa.

e Desarrollo de las narrativas digitales (StoryTelling) mediante la
recopilacion y la interpretacién compartida del conocimiento.

e Universidad empresarial en el desarrollo de la estructura y planes de
estudio de la empresa.



DESCRIPCION DEL PROYECTO

Se trabajo en el desarrollo de procesos de e-marketing para las empresas
Abastecedora Tamaura, MDE-i y 911 Seguridad Electrénica. Realizando disparos
semanales de banners de promocion utilizando la herramienta MailChimp.

Elaboracion de reportes de indicadores semanales utilizando Google Analytics. Se
trabajo con la base de datos de la empresa Abastecedora Tamaura (clientes,
prospectos, suspectos, inventario de productos y servicios, bitacoras de
disparos). Creacion de tablero de banners, incluyendo disefios de nuevos banners
para realizar envios de correos masivos utilizando MailChimp.

Se trabajo en la administracion de base de datos depurando y agregando correos
electrénicos a base de datos.

Otras actividades eran apoyar con la edicién de banners de las empresas ya antes
mencionadas, al igual de realizar los reportes de indicadores semanales para
ambas empresas y apoyar con los disparos masivos de banners.

Dentro del proyecto de administracién de contenidos web teniamos que entrar a
modificar ciertos banners, leyendas o contenidos en los sitios web de las
diferentes empresas con las que se estaba trabajando.

MDE - i
i ~”‘Manufactun‘ng & Design
=se="  Engineering, Inc

ABASTECEDORA TAMAURA, S.A. DE C.V.

MAYOREO Y MEDIO MAYOREO DE ABARROTES
EN GENERAL




JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La mercadotecnia en Internet es un componente del comercio electrénico. Puede
incluir la gestidon de contenidos, las relaciones publicas, el servicio al cliente y las
ventas. El comercio electronico y la mercadotecnia en Internet se han vuelto mas
populares en la medida en que los proveedores de Internet se estan volviendo
mas accesibles. Mas de un tercio de los consumidores que tienen acceso a
Internet en sus hogares afirman haber utilizado este medio para realizar sus
compras.

KM solucién despliega su servicio acorde a los planes de desarrollo de las
empresas e integran las herramientas especificas que ya estén a disposicion,
logrando un proyecto eficiente e implementando el E-Marketing en cada uno de
sus clientes.

Objetivos del proyecto:

e Administrar la base de datos y obtener mayores prospectos y clientes.

e Realizar disparos masivos de banners para distintas empresas.

e Depurar la base de datos de prospectos y suspectos de la Abastecedora
Tamaura.

e Generar trafico en la pagina y en las distintas redes sociales para la
empresa Abastecedora Tamaura.

e Actualizacién semanal de reporte de indicadores y bitacora de disparos.



PROBLEMATICA A RESOLVER

Abastecedora Tamaura

La empresa ya contaba con una pagina web la cual no tenia mucho trafico, y éste
era un problema para la empresa debido a que se percibia que no servia de nada
estar pagando un host si ésta no les estaba generando ningun tipo de ganancia.

Otra problematica fue que la empresa ya contaba con una gran base de datos de
clientes pero no todos tenian un e-mail que se pudiera usar para el proceso de
e-marketing.

Se necesitaban fotografias de cada uno de los productos que tenian en su
inventario para poder representarlos en su pagina web y el cliente pudiera ver
graficamente el producto que estaba a la venta y no sdlo mediante una
descripcion.

Se necesitaba dar a conocer toda la informacion relacionada a los servicios y
productos de la empresa y su giro empresarial para atraer mas clientes.

911 Seguridad Electronica y MDE-i

No existia un buen disefio de banners para el proceso de e-marketing y se
necesitaba construir un tablero de banners con la campana completa, lo cual
incluiria 13 banners con los distintos servicios y productos que ofrecen dichas
empresas.



ALCANCES Y LIMITACIONES

ALCANCES

Los alcances deseados eran poder aumentar las ventas de las empresas con las
que se estaba trabajando mediante los distintos procesos mencionados en el
proyecto que son el E-marketing, la Gestién del Conocimiento y la Administracion
de los contenidos WEB. Se deseaba hacer crecer las bases de datos de los clientes
activos, asi como generar prospectos y suspectos que en algun determinado
momento pudieran convertirse en clientes activos.

Mediante la publicidad y la mercadotecnia se deseaba alcanzar que un gran
porcentaje de las personas que viven en Hermosillo, Sonora, conozcan de la
existencia de dichas empresas.

LIMITACIONES

Una de las limitaciones mas grandes fue que las bases de datos de clientes no
contaban en su totalidad con un correo electrénico que pudiera utilizarse para
llegar hasta el cliente mediante internet.

El E-marketing en Internet requiere que los clientes utilicen las nuevas
tecnologias en lugar de los medios de comunicacion tradicionales. La baja
velocidad de las conexiones a Internet es un obstaculo: si las empresas
construyen sitios web grandes o demasiado complejos, las personas conectadas
a Internet a través de conexiones de acceso telefonico o de los dispositivos
moviles, experimentaran importantes retrasos en la entrega de contenido. [5]



FUNDAMENTO TEORICO DE LAS HERRAMIENTAS Y
CONOCIMIENTOS APLICADOS

MAILCHIMP

Por medio de esta herramienta se logra ver el nimero
exacto de correos electrénicos enviados, rebotados,
abiertos, los que le dieron clic para ingresar a la pagina web,
las respuestas de los contactos, etcétera, esta dividido en
varios segmentos, ya sea por ubicacion geografica, tipo de

navegador con el cual se abrieron los correos, entre muchas Mmum\f)

otras facilidades que proporciona la herramienta.

GOOGLE ANALYTICS

Google Analytics es un servicio gratuito de estadisticas de
sitios web. Ofrece informacién agrupada segun los
intereses de tres tipos distintos de personas involucradas
en el funcionamiento de una pagina: ejecutivos, técnicos
de marketing y web masters. Se pueden obtener informes
como el seguimiento de usuarios exclusivos, el
rendimiento del segmento de usuarios, los resultados de
la campaia de marketing, el marketing de motores de busqueda, las pruebas de
version de anuncios, el rendimiento del contenido, el andlisis de navegacion, los
objetivos y proceso de re-direccionamiento o los parametros de diseifio web. Este
producto se desarrollé6 basandose en la compra de Urchin por parte de Google.

[4]

(;UQSI‘\‘ Analytics

PHOTOSHOP

Es un editor de graficos desarrollado por Adobe Systems
principalmente usado para el retoque de fotografias y
graficos. Es lider mundial del mercado de las aplicaciones
de edicidn de imagenes y domina este sector de tal manera
que su nombre es ampliamente empleado como sinédnimo
para la edicion de imagenes en general.




E- MARKETING

El marketing digital engloba publicidad, comunicacion y relaciones publicas. Es
decir, abarca todo tipo de técnicas y estrategias de comunicacion sobre cualquier
tema, producto, servicio o marca (empresarial o personal) en cualquiera de los
medios existentes, como son Internet (ordenadores), telefonia mévil (mdviles o
tabletas). Con el fin de tener un mejor lugar en el mercado y enriquecerse de
mas clientes, por eso las empresas buscan cada vez mas innovar en este ambito.

BANNER

Un banner es un formato publicitario en Internet. Esta forma de publicidad en
linea consiste en incluir una pieza publicitaria dentro de una pagina web.
Practicamente en la totalidad de los casos, su objetivo es atraer trafico hacia el
sitio web del anunciante que paga por su inclusion.

MAPAS GIS

Un sistema de informacion geografica (SIG o GIS) es una integraciéon organizada
de hardware, software y datos geograficos disefiada para capturar, almacenar,
manipular, analizar y desplegar en todas sus formas la informacidn
geograficamente referenciada con el fin de resolver problemas complejos de
planificacidn y gestion geografica.

El SIG funciona como una base de datos con informacion geografica (datos
alfanuméricos) que se encuentra asociada por un identificador comdn a los
objetos graficos de un mapa digital. De esta forma, sefialando un objeto se
conocen sus atributos e inversamente, preguntando por un registro de la base
de datos se puede saber su localizacion en la cartografia.



PROCEDIMIENTOS Y ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Cuando ingresé a la empresa KM Solucion el primer paso por hacer, fue la
presentacion con el personal que trabajaba actualmente ahi. Y respectivamente
sus puestos y actividades que desarrollaban dentro de ésta.

Para conocer los procesos y servicios de la empresa fue entrar a su sitio web
como se muestra en la figura 1 y ver cada uno de los servicios e informacion que
se le muestra al cliente y posteriormente se realizd un resumen de la pagina web
de la empresa ( ).

KMo
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VER ALBUM COMPLETO

Figura 1. Sitio WEB de KM Solucion

Posteriormente para conocer mas a fondo los enfoques, servicios y procesos de
la empresa, se nos dio la tarea de ver cada uno de los videos con los que cuenta
la pagina de KM Solucién, que contienen temas motivacionales, administracion
gerencial, procesos de ventas, manufacturacion, tecnologia e innovacién, capital
humano. Estos videos nos dan una descripcion muy concreta y detallada de lo
que se realiza en esta empresa.


http://www.kmsolucion.com/

Otra actividad fue contestar una encuesta, con la cual describiriamos ciertas
habilidades dentro de la empresa tal como se muestra en la figura 2.

K Mg/ Knowledge Management

Solucién Mejora tu empresa
[ sawr—

GUNG HO
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Ar MeLas compar
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Entender ia Meta compartida

Figura 2. Encuesta de habilidades Gung Ho.

Mediante un curso de capacitacion al dar inicio de actividades a la empresa KM,
se nos explico la serie de herramientas y conjunto de actividades que
realizariamos, con el fin de llegar al objetivo deseado por el cliente.

Después de una entrevista con el director de la empresa el Ing. Heriberto Aja, y
tener claro las preferencias y habilidades que desempefiaria en la empresa,
pasamos a la delimitacion del proyecto y fueron explicadas cada una de las
actividades que llevaria a cabo dentro de la empresa.




Abrimos cuenta en Trello, herramienta utilizada para llevar un control de
actividades pendientes por hacer y ahi mismo se llevaba un control de adelantos
y actividades finalizadas. A continuacion en la figura 3 se muestra una pantalla
de la herramienta Trello.
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Figura 3. Representacion de la herramienta Trello.

Una vez que ya contaba con una explicacion mas especifica acerca de todo lo
que realizariamos, se empez6 a trabajar con el gestor de contenidos Joomla, del
cual no se tenia experiencia y lo primordial fue ver tutoriales acerca de como se
maneja este gestor, ya que esta basado en el lenguaje de programacion PHP y
su manera de trabajar principalmente estd basada en articulos y médulos. Con el
fin de realizar los cambios necesarios en su pagina web si el cliente asi lo requeria.

Una vez conocidas las generalidades de KM Solucién y algunas de las
herramientas que yo utilizaria para el seguimiento de mis actividades en los
proyectos, a continuacion se explica lo que desarrollé para una de las empresas
a las que Km Solucién les ofrece su servicio.




Actividades desempeinadas con los clientes

La pagina web con la que contaba Abastecedora Tamaura no tenia mucho trafico,
por lo que se ofrecid una junta con dos personas de la empresa Javier Almada y
Benjamin Viramontes para ver la problematica. Se acordé realizar un disefio de
banner (aviso de seguridad) que contaba con informacion de sus productos y
servicios con el fin de dar una informacidon mas clara y precisa para el cliente
también como dar a conocer mas su sitio web. Asimismo, tratar dudas y puntos
importantes que se llevarian acabd dentro de la campana de E-Marketing.

Dicha empresa ya contaba con una base de datos, la cual referia con distintos
campos como: nombre, correo electronico, direccion, colonia y se requirio
agregarle 2 campos mas (latitud y longitud) con el fin de tener una estadistica
geografica mas precisa de la direccién, estos datos fueron obtenidos del sitio de
GOOGLEMAPS como se muestra en las figuras 4 y 5.

Se busco encontrar un mayor nimero de prospectos y clientes, lo cual llevé a
buscar correos electrénicos en distintos medios, como en el sitio oficial de INEGI,
y base de datos con las que ya contaba a la empresa KM Solucién y asi poder
agrandar la base de datos.

Al no contar con un tablero de banners, se disefid uno con el fin de llevar un
control del disparo de cada uno de los banners, en el cual se reflejaria informacion
de las distintas empresas con las que se estaba trabajando e informacién de sus
productos y servicios.

Se tuvo contacto directamente con el encargado de comercializacion Benjamin
Viramontes de la empresa Abastecedora Tamaura, con el fin de tener buenas
propuestas y aclarar dudas, para asi llegar al objetivo deseado.

También se trabajé en la actualizacién de redes sociales, ya que las empresas
contaban con perfiles que no eran actualizados constantemente, solo se difundia
informacion con la publicacién de cada uno de los banners.
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Figura 4. Representacion de base de datos en Excel.
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Figura 5. Geo posicionamiento con Google Maps.
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También fue utilizada la herramienta de estadisticas geograficas de INEGI como
se puede ver en la figura 6, esto ayudo finalmente, para fortalecer todo este
acervo estadistico, ya que INEGI ha disenado diversas herramientas de acceso
gue se ubican en la seccion Bancos de datos, con las cuales se permite la lectura
de informacidn en linea y la consulta y descarga de datos, ambas modalidades a
nivel municipal, estatal y nacional; con éstas se pueden descargar grandes
volimenes de datos, desagregados a nivel localidad, area geoestadistica basica
(AGEB) o micro datos, para un manejo local. [3]



Lo anterior, como requisito recurrente para la captura de prospectos, suspectos
y clientes de los cuales se capturaba la informacién de nombre, razén social,
correo, teléfono, longitud y latitud para retroalimentar nuestras bases de datos
para clientes y con las que posteriormente se realizarian los disparos de banners.
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Figura 4. Obtencion de datos mediante el sitio WEB de INEGI.

La informacidon obtenida de este medio ayudaba a tener una base de datos
georeferenciada para la herramienta Mapa GIS, uno de los servicios brindados a
Tamaura por parte de KM Solucion, sin embargo de esta misma informacion se
filtraban los campos nombre y correo electronico, los cuales eran usados para el
procesos de E-marketing. Estas listas eran elaboras en Excel (ver figura 7).
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Figura 5. Captura de datos en Excel.

Posteriormente, se continud con el proceso de E-Marketing, se realizd el disefio
de una novela de 13 banners, representados en las figuras 8 y 9, con la
informacion importante de la empresa como: pagina web, direccidn, teléfono,
giro de la empresa e informacion de sus productos o servicios y éstos se envian
a los distintos clientes de la empresa, asi como a los prospectos y suspectos con
los que se cuenta en las bases de datos.
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Figura 8. Disefio del Banner de Abastecedora Tamaura.
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Figura 9. Tablero de Banners.

Una vez obtenido el disefio del banner, se trabajo con la base de datos suspectos
y clientes, la cual consistié en elaborar una lista en Excel para porteriormente
exportarla a la herramienta MailChimp, con la cual produciria el disparo, como se
puede ver en la Figura 10.
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Figura 10. Visualizacion de los datos para el disparo del banner.

Asimismo, se llevd a cabo el disefo de la campaina de E-marketing para las
empresas 911 Seguridad Electronica y MDE-i, disefiando la novela de banners,
como se ve a continuacion en las figuras 11 y 12, que serian disparados en las
siguientes trece semanas.
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Figura 11. Representacion del Banner de la empresa 911 Seguridad Electronica.
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Figura 12. Representacion del Banner de la empresa MDE-i.

Una vez obtenida la base de datos con correos electrénicos se realizaba el
disparo. Para llevar a cabo los disparos de correo masivo, se utiliza la plataforma
MailChim como se muestra en la figura 13. Esta herramienta permite el envio de
gran cantidad de correos y sin marcarlos como spam, ademas indica cuantos
correos se abrieron, cuantos clics se le dieron al enlace que trae el contenido,
cuantos rebotados y los que fueron eliminados de la base de datos.

Los banners que se disefiaron se colocaban mediante plantillas, que proporciona
esta herramienta, con la facilidad de insertar los contactos y disparar con una
interfaz atraible para el usuario.

Se utilizd la herramienta Photoshop para disenar los banners que se dispararon,
asi como en la creacion de imagenes que se incorporaron en las plantillas para el
disparo de MailChimp.

El envio de estos correos tiene como objetivo que las personas entren a la pagina,
es decir, generar trafico al sitio, el cual sera medido por Google Analytics, como
se puede ver en la figura 14, que tiene indicadores como cuantos usuarios han
entrado a la pagina, a qué secciones entraron, cuanto tiempo permanecieron y
demas informacion que puede ser de gran utilidad.
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Figura 146. Herramienta Google Analytics.

José Carlos Pujol Sandoval 23




Cierta informacion que se obtenia de la herramienta de Mailchimp y de Google
Analytics se estructuraba en un documento llamado Reporte de Indicadores, el
cual se le entregaba al cliente cada semana. Este reporte cuenta con indicadores
como cuantos usuarios han entrado a la pagina, a qué secciones entraron, cuanto

tiempo permanecieron y demas informacién que puede ser de gran utilidad para
la empresa.

Finalmente se procedid con la elaboraciéon de dicho reporte semanal de
indicadores representado en la figura 15, el cual contenia informacion requerida
por el cliente, donde se mostraban los resultados del correo masivo, con el fin
de generar trafico a las redes sociales y a su pagina web, y dar a conocer mas
sus productos y/o servicios y aumentar la posibilidad de ventas.
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Figura 15. Reporte semanal de indicadores.
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Otras actividades que fueron realizadas se mencionan a continuacion.
Administracion de contenidos web

En esta parte se trabajaba con los sitios web de cada cliente asi como las
diferentes redes sociales con las que contaba cada empresa. Para la empresa
Tamaura fue necesario tomar fotografias de los productos que vendia, para hacer
un catalogo en su sitio web y asi sus clientes puedieran ver qué tipo de productos
tenian en su inventario.

Una vez terminados los disefios de los banners, semanalmente junto con el
disparo de correos masivos, se procedia a hacer publico el banner, tanto en el
sitio web de la empresa, como en las redes sociales activas, con el fin de atraer
la atencidén de mas personas y posibles clientes potenciales.

Modelo de Administracion de las TI

Se dio inicio a este proyecto en la empresa Tamaura, el cual fue suspendido por
que la empresa no contaba con personal de TI, quien pudiera encargarse de este
proyecto internamente en la empresa, como un supervisor que pudiera manejar
y controlar los procesos que se llevarian a cabo. El proyecto se retomaria una vez
que la empresa pudiera contratar a una persona encargada de las TI.

Las actividades que se alcanzaron a realizar dentro de este punto fueron: la
recoleccién de informacidn, el inventario de las TI y una relacion del sistema de
informacion que se utiliza para todos los procesos de la empresa, como ventas,
compras, inventarios, etcétera, con las personas involucradas en utilizar cada
modulo y su nivel de conocimiento en otros mddulos que no eran directos de su
area.

Gestion del Conocimiento

Se comenzo6 con el disefio de un wiki, con la herramienta MediaWiki, el cual
pretendia dar a conocer el significado de un StoryTelling, el cual no se termin6
por que el uso de la herramienta no era algo sencillo y con todas las demas
actividades no alcanzo el tiempo para concluir con esta actividad.

Se realizd un StoryTelling para la empresa KM Solucion, en el cual se expresa mi
sentir al realizar mis practicas profesionales en esta empresa, con el fin de que
los nuevos practicantes pudieran sentirse identificados y poder ayudarlos a
resolver dudas de alguna actividad o proceso que se les pueda dificultar.

Este StoryTelling, se encuentra en linea en el siguiente enlace:


http://youtu.be/YYjo66Jxs9g?list=UU9pS2KXC8SmtLcYG8U_Sbzg

RESULTADOS

El principal objetivo obtenido fue aumentar el trafico del sitio web de la empresa
Abastecedora Tamaura, al igual de dar a conocer toda informacidon acerca del
giro de la empresa. Esto se llevé a cabo por medio de disparos de un aviso de
privacidad de datos, asi como disparos de banners de publicidad que se
realizaban una vez por semana, conforme al tablero de banners que se habia
disefiado previamente. Lo anterior, fue aplicado para Tamaura, 911 Seguridad
Electrénica y para MDE-i.

Los objetivos fueron cumplidos, se obtuvo un mayor trafico en los sitios web que
cuando inicié mi estancia profesional. Se logré depurar y aumentar las bases de
datos de clientes, prospectos y suspectos, y se tuvo un aumento en las ventas
de las empresas gracias a la implementacion del E-Marketing.

Se logrd causar impacto con el catadlogo web de los productos de la empresa
Tamaura, dando oportunidad a los clientes de ver los articulos que estaban en
venta para surtir sus negocios.



RETROALIMENTACION

FORTALEZAS

Una de las fortalezas mas grandes que experimenté fue el trato con los clientes
y el conocimiento del manejo de efectivo, de inventarios y de personas que
adquiri en un trabajo anterior, lo cual me sirvid para entender algunos procesos
que se llevaron a cabo con la empresa Tamaura. También el conocimiento en
manejo de MySQL, HTML, CSS, Photoshop y toma de decisiones que adquiri en
mis estudios durante mi carrera.

OPORTUNIDADES

Las oportunidades que se presentaron fueron conocer a fondo la herramienta
Joomla para la creacion de paginas web, aprendizaje del método de E-Marketing,
disenos de banner, depuracién de bases de datos, edicién de plantillas de
Mailchimp, utilizacién de lenguaje HTML para modificaciéon de mddulos en la
pagina de Tamaura, tener comunicacion directa con el cliente para conocer sus
objetivos y relacionarlos con los objetivos de KM.

DEBILIDADES

Mi debilidad principal fue la falta de conocimiento en Joomla! ya que no conocia
esta herramienta y no tenia idea de como funcionaba, ademas de que era la
herramienta principal utilizada para desarrollar las paginas web, y varias de las
cosas que debia de hacer se encontraban bajo ese esquema.

AMENAZAS

Las amenazas presentadas en el proyecto es el cambio constante con que se
maneja el mundo de tecnologias de la informacidn. Es adaptarse o morir. Asi que
uno debe de actualizarse constantemente y prepararse para todos los cambios
que dia a dia se presentan.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El hecho de haber permanecido a la empresa KM Solucién fue algo que me dejé
mucha experiencia en el ambito laboral ya que se me asignd un cliente con el
cual se tenia contacto directo. Se veian los puntos de la campafia, se tomaban
decisiones y se veian objetivos con el fin de llevar un mejor trabajo en equipo.

Se trabajé de una manera muy amena con todos los integrantes de la empresa,
siempre hubo mucho apoyo de todo el personal para la realizacién de cada una
de las actividades.

Como recomendacién, es que como alumno se debe poner mas empeio en la
programacion y herramientas para cuando toque el momento de entrar al ambito
laboral, no privarse de cosas para la realizacion de actividades y tener una vision
mas clara de lo que se hace alla afuera.

Como recomendacion a los nuevos practicantes de KM Solucién, siempre
asegurense de que estan realizando las cosas correctamente para que no
trabajen doble y no pierdan el tiempo ya que es muy valioso.

Como recomendacion para la empresa KM Solucién, procurar que el practicante
se involucre en un proyecto con un solo cliente para que éste pueda ver el
principio del proyecto y el desenlace, ya que como nos ha pasado a nosotros,
terminamos el tiempo de practicas y no pudimos ver el desenlace de los proyectos
que iniciamos.
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