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1. INTRODUCCION

1.1 Breve explicacion del proyecto o actividad

Mediante este proyecto se pretende evitar la demora al momento de hacer uso

de los equipos de computo aplicando el debido mantenimiento preventivo.

La principal necesidad que se observo desde el area de Recursos Humanos y
Administracion General fue la falta de equipo disponible. Existia un stock muy
grande de equipo en estado de espera que iba a ser enviado primeramente a

revision y después a mantenimiento en la dependencia encargada.

1.2 MISION Y VISION

Misioén.

Servicios de Salud de Sonora.
Contribuir a un desarrollo humano integral a través de servicios de salud
innovadores, eficientes, equitativos y sensibles, asegurando una cobertura

universal y el acceso a servicios de excelencia.
Vision.

Servicios de Salud de Sonora.
Por un nuevo Sonora, una nueva actitud en Salud, con liderazgo y

reconocimiento a nivel nacional e internacional y excelencia en sus resultados.

Valores.

Sensible - Ciudadano - Humano.
Realizar nuestro trabajo con un alto sentido de adhesioén, union y

compafierismo.

Actitud positiva - Responsable.

Tratar a nuestros comparieros y usuarios con actitud positiva y amablemente.

Legal - Institucional.
Desarrollar el servicio publico apegados estrictamente a lo que indican las

normas.



Unido - Trabajo en equipo.
Laborar siempre unidos en pro de la Salud individual y colectiva de la

poblacion.

Democratico - Equitativo.

Brindar un trato digno a las personas.

1.3 Objetivos generales que se quieren lograr

Dar el mantenimiento preventivo y soporte técnico al equipo de computo para
evitar la espera al usar un equipo de computo para las diferentes tareas que se
llevan a cabo por parte del personal. De igual manera se pretende hacer un
inventario de equipo de computo y la realizacion de un sistema de inventario

para el area de farmacia.

1.4 Linea metodolégica

La metodologia empleada para el cumplimiento del Plan de Soporte Técnico y

Mantenimiento Preventivo se describe a continuacion:

1. Preparar el equipo que se vaya a utilizar para aplicar los mantenimientos
correctos a cada equipo de computo.
Darle valores o niveles de prioridad a los equipos o sus dispositivos.

3. Planificacion y programacion anticipada de los mantenimientos
preventivos.

4. Atencion prioritaria y coordinada de los mantenimientos correctivos



2. DESCRIPCION DEL CONTEXTO

2.1 Equipamiento e instalaciones donde se desarrollaron las
actividades que integra el programa de practicas profesionales.

Los recursos materiales con los que se cuentan en el Centro de Salud Lomas
de Madrid provienen de las cuotas de recuperacion y principalmente del

presupuesto general del gobierno del Estado.

- Farmacia: 1 equipo de coémputo.

= Archivo: 1 equipo de coémputo.

= Administracion: 1 equipo de computo.

- Recursos Humanos: 3 equipos de cémputo.

- Consultorios externos: 5 equipos de coémputo.

- Trabajo social: 1 equipo de computo.

2.2 Descripcion de la normatividad o reglas de operacion del programa
o unidad receptora

Las reglas de todos los Centros de Salud es checar que se cumplan las
intervenciones que los conforman y agrupan actividades concretas de
promocién y educacion para la salud, prevencion y proteccién precoz, asi como
de tratamiento oportuno y rehabilitacion simplificada, estan dirigidas al
individuo, la familia, la comunidad o el medio ambiente y pueden ser
proporcionadas por el médico, la enfermera, promotor de salud, técnico en

atencion primaria, auxiliar de salud, partera tradicional o promotor voluntario.

Cuentan con 13 intervenciones que integran el paquete basico de salud,

mismas que a continuacion se presentan, asi como sus acciones especificas:

1. Saneamiento basico a nivel familiar (desinfeccion de agua domiciliaria,
educacion etc.).
1. Manejo efectivo de casos de diarrea en el hogar (capacitacion,

reconocer signos y distribucién de suero oral).



2. Tratamiento antiparasitario a la familia (educacion).

3. 4. Identificacién de signos de alarma de infecciones respiratorias agudas
(reconocimiento y capacitacion).

4. Prevencion y control de la tuberculosis pulmonar (educacion vy
tratamientos supervisados).

5. Prevencion y control de la hipertension arterial (educacion, deteccion y
tratamiento).

6. Inmunizaciones (educacion).

7. vigilancia de la nutricion y crecimiento del nifio (identificacion de
menores de 5 afios, orientacion nutricional, diagnostico, capacitacion
para padres, seguimiento).

8. Servicios de planificacion familiar (identificacion de la poblacion en
riesgo, distribuciéon de metodos anticonceptivos).

9. Atencion prenatal de parto y puerperio (ldentificacion de mujeres
embarazadas, consulta prenatal primera vez y subsecuentes).

10.Prevencion de accidentes y manejo inicial de lesiones (brindar primeros
auxilios, educacion).

11.Participacion social (formacion de comités locales para la prevencion de
enfermedades, control de fauna nociva).

12.Prevencion y control de cancer cérvico uterino y mamario (deteccion

oportuna, diagnaostico, tratamiento y control).

2.3 Entorno donde se ubica la unidad receptora (fisico, humano,
cultural, econémico, geografico, etc.)

El Centro de Salud Lomas de Madrid es una institucion del gobierno que
depende de los Servicios de Salud de Sonora, y por lo tanto su principal
objetivo es el atender a la poblacién en general y a la no derechohabiente
tratando de brindar la mejor calidad posible y de igual manera teniendo como
objetivo la prevencion de enfermedades epidemioldégicas mediante la

informacién correcta.

El Centro de Salud se cre0 el 15 de mayo de 1990, la base que lo sustenta, son

las politicas de la Secretaria de Salud. Este Centro se cred bajo el gobierno del



Ingeniero Rodolfo Félix Valdez, y surgié a partir de un crecimiento poblacional
registrado hacia el norte de la ciudad de Hermosillo; fue asi como también por
la misma demanda se creé el Centro de Salud Progreso, ubicado en Olivares y
Progreso Final, ademas el Centro de Salud de la colonia Primero Hermosillo,
qgue se encuentra ubicado en la colonia Solidaridad, tales Centros dependen de

la direccién del Centro de Salud Lomas de Madrid.



3. FUNDAMENTO TEORICO DE LAS HERRAMIENTAS Y
CONOCIMIENTOS APLICADOS

El mundo de las tecnologias avanza a pasos muy grandes, tanto asi que es
correcto decir que una computadora ya es obsoleta al paso de 2 afios 0 menos
dependiendo la persona, es por esto que es tan importante actualizarse en esta

area.

Al momento de seleccionar esta oportunidad para realizar las practicas
profesionales quise tratar de brindar un mejor servicio a todo el personal, para
que asi tuvieran una mejor visualidad hacia el equipo con que trabajaban a
diario, ademas de ofrecerles tips para tratar de evitar menores problemas en un
futuro; ademas de mantenimiento preventivo interpretara las mejores
soluciones y problematicas de los equipos de computo originadas en los
distintos componentes que existen en ellas. Si no se da un apropiado
mantenimiento preventivo de la computadora es posible que estos aparatos
comiencen a tener comportamientos irritables e inestables volviéndose mas

propenso a sufrir dafios a largo plazo.

Un mantenimiento preventivo realizado regularmente puede ayudar a extender
la vida de un equipo de cOmputo ademas de mantenerla operando
apropiadamente por periodos de tiempo mas largos, evitando una reparacion y
asi no perder el tiempo mientras estan en tiempo de espera para poder

llevarlos a la dependencia de gobierno adecuada.

3.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

En las operaciones de mantenimiento, el mantenimiento preventivo es el
destinado a la conservacion de equipos o instalaciones mediante realizacion
de revisiones y reparaciones que garanticen su buen funcionamiento y
fiabilidad, el mantenimiento preventivo se realiza en equipos en condiciones de
funcionamiento, por oposicion al mantenimiento correctivo que repara o pone
en condiciones de funcionamiento aquellos que dejaron de funcionar o estan

dafados.



3.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Dentro de las operaciones de mantenimiento se denomina mantenimiento
correctivo, a aquel que corrige los defectos observados en los equipamientos o
instalaciones, es la forma mas basica de mantenimiento y consiste en localizar

averias o defectos y corregirlos o repararlos.

Histéricamente es el primer concepto de mantenimiento que se planteé, y el
anico hasta la primera guerra mundial, dada la simplicidad de las maquinas,
equipamientos e instalaciones de la época, mantenimiento era sinénimo de
reparar aquello que estaba dafiando. Posteriormente se planteé que el
mantenimiento no solo tenia que corregir los dafos, si no que tenia adelantarse
a ellas garantizando el correcto funcionamiento de las maquinas, evitando el
retraso producido por las averias y sus consecuencias, dando lugar a lo que se
denomind: mantenimiento preventivo que es el que se hace, preventivamente
en equipo en funcionamiento, en eviccion de posteriores dafios mayores,

garantizando un periodo de uso fiable.

Tipos de mantenimiento preventivo y correctivo

El mantenimiento preventivo se puede realizar por programa de mantenimiento,
donde las revisiones se realizan por tiempo, kilometraje, horas de
funcionamiento, etc. Asi si ponemos por ejemplo un auto, y determinamos un
mantenimiento programado, la presion de las ruedas se revisan cada quince
dias, el aceite del motor cambiarla cada 10.000km, y la cadena de distribucion
cada 50.000km.

El mantenimiento preventivo predictivo, trata de determinar el momento en el
cual se deben efectuar las reparaciones mediante un seguimiento que
determine el periodo maximo de utilizacion antes de ser reparado, en el
ejemplo del auto si sabemos que el dibujo de las ruedas debe tener 2mm como
minimo, y las ruedas de nuestro auto tiene 4 mm y se desgasta 0,5mm cada
8.000 km podemos predecir el momento en el cual tendremos que cambiar las

ruedas.



El mantenimiento preventivo de oportunidad es el que se realiza aprovechando
los periodos de no utilizacion, evitando de este modo parar los equipos o las
instalaciones cuando estan en uso. Volviendo al ejemplo del auto, si utilizamos
el auto solo unos dias a la semana y pretendemos hacer un viaje largo con él,
es logico realizar las revisiones y posibles reparaciones en los dias en los que
no necesitamos el coche, antes de iniciar el viaje, garantizando de este modo

su buen funcionamiento durante el mismo.
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4. DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Desde el momento que empecé a realizar las practicas profesionales dentro del
Centro de Salud Lomas de Madrid me percate que el equipo de computo dentro
del area de recursos humanos estaba en pésimo estado y con una velocidad
de respuesta muy lenta, desde ese momento empecé a desarrollar los planes
de mantenimiento mediante el uso de programas utilitarios de Windows y

algunos de uso gratuito y con el mayor ranking de acuerdo a paginas web.

Durante mi estancia en el Centro de Salud Lomas de Madrid se realizaron 3
inventarios de equipo de coOmputo con el que cuentan y los que llegaran en un

futuro.

El primero fue durante la primera semana, el segundo fue en la segunda

semana del mes de marzo y el tercero fue en la Gltima semana de estancia ahi.

Ya que se contaba con un sistema de inventario para el area de farmacia
nunca se llegé a usar dentro de esta area ya que no se contaba con la
capacitaciéon adecuada para el manejo de este y por defecto se guardaba toda

la informacién en hojas de calculo que en este caso se usaba Microsoft Excel.
Se tratd por todos los medios y nunca se obtuvo una respuesta positiva por

parte de la Secretaria de Salud Estatal para el desarrollo de un nuevo sistema

gue se utilizaria en la farmacia dentro del mismo Centro de Salud.
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5. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA ADQUIRIDA

5.1 Analisis general del programa, su diseiio, desarrollo y organizacion

En general se cuenta con una cantidad aproximadamente de 50 personas
trabajando en el Centro de Salud Lomas de Madrid, ademas se cuenta con el
apoyo de varias personas (hombres y mujeres) de los sectores circunvecinos
gue ayudaban en la busqueda y difusion de la salud de la comunidad al igual
gue el Centro de Salud, de igual manera organizaban y coordinaban platicas
informativas acerca de las enfermedades de temporada, control natal, cuidados

en el embarazo y cancer infantil.

Todo incluye un mismo paquete basico en los Servicios de Salud, que son ni
mas un conjunto de acciones que deben ser otorgadas a toda la poblacién en
respuesta a necesidades prioritarias y de alto impacto en la sociedad. Su
aplicacion constituye la estrategia fundamental para la ampliacion de todos los
Servicios de Salud.

5.2 Analisis de los objetivos del programa: grado de consecucion

Siempre los objetivos de las practicas profesionales seran mejorar a la persona
para poder dar soluciones a problemas que se pudieran presentar en algun
trabajo futuro. Mi filosofia de vida siempre ha sido aprender un poco de todo, y

reforzar lo que a uno mas le guste.

En lo personal, considero que las practicas profesionales aportan muchos
valores que no se aprenden a lo largo de la estancia en la universidad, es lo
mMas cercano a un trabajo de verdad en una empresa, siempre existen barreras
gue se tienen que ir superando poco a poco. Aun falta mucho por aprender, en
mi caso el Internet fue una herramienta muy util para mi, al momento de buscar

conceptos que no entendia.
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5.3 Analisis de las actividades realizadas

El mantenimiento preventivo y correctivo se aplicd en equipos en uso y en otros
que estaban practicamente desechados por los trabajadores de la institucion

dandoles una nueva vida a todos esos equipos.

El realizar los inventarios de todos los equipos de cémputo fue de gran ayuda
para el area de Recursos Humanos ya que no se tenia el control de cuantos
equipos funcionales y cuantos no funcionales existian en el Centro de Salud

Lomas de Madrid.

Diferenciar los problemas que habian y junto a las diferentes actividades, me
ayudd a realizar un analisis previo a llevar a cabo las actividades realizadas,
pero como siempre ocurre, hubo contratiempos, y la poca paciencia de las
personas que laboran en el Centro de Salud Lomas de Madrid es uno de ellos,
se aprende a tener mucha paciencia y a ofrecer un buen trato aunque algo no

marche bien.

5.4 Analisis de la metodologia utilizada

Con la ayuda de paginas de internet y cursos obtenidos en la Universidad de
Sonora lleve a cabo una metodologia sencilla pero muy eficaz para el proceso

del mantenimiento preventivo y correctivo.

El conocer las metodologias me sirvi6 mucho y fue un excelente apoyo para
utilizarlas en la practica ya que sabes que vas a hacer y porgue lo vas a hacer.

13



6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las practicas profesionales me han acercado a una experiencia laboral muy
diferente en el area que tenia pensado continuar, pero de igual manera no
descarto continuar. A partir de hacer este proyecto me veo en una empresa
aplicando mis conocimientos y aportando al servicio de la comunidad y la
economia, sin mencionar a la gente que se conocié y las ensefianzas

impartidas por todos.

Como conclusiones puedo decir que se quedd una breve pero concisa cultura
de la prevencion de errores, ya que en muchos equipos de cOmputo se
encontraban en muy mal estado estando en el suelo y sin las cubiertas
laterales de los gabinetes que al mismo tiempo se llenaban de polvo todos las

partes internas de los equipos.

La principal recomendacion que hago a los alumnos de carreras de Sistemas
de informacion o afin, es que practiguen técnicas de reparacion de
computadoras, no paguen por que alguien mas les arregle sus equipos.
Formatear computadoras es de lo mas facil que puede hacerse en cuanto a
reparaciones y eso les puede dar dinero extra mientras estan estudiando, y si
se adentran mas pueden ensamblar equipos y prepararse mas, existen cursos
mas técnicos que hasta en paginas de internet puede brindarles todo tipo de

informacion escrita y en video.
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