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INTRODUCCION

Con el avance de las nuevas tecnologias de informacion, como el disefio de
Software especializado, han permitido tener un manejo eficiente mas de la
informacion. Aqui se muestra un caso de aplicacion de la informacion generada

por los distintos procesos de las unidades de negocio de Planta Ford Hermosillo.

En el siguiente proyecto se detalla el proceso de Actualizacion e Implementacion y
los Objetivos del nuevo Sistema de Informacion de Entrenamiento de QPS-AST,

asi como la importancia que tendra el uso de este nuevo Sistema.

El Sistema de Entrenamiento permitira a los nuevos empleados reclutados tener
un entrenamiento de lo que van a realizar en los procesos que sean asignados de
las distintas unidades de negocio, también conoceran los distintos tipos de
equipos de seguridad que se deben utilizar y conocer los tipos de riesgos que se
pueden presentar.

Ademas, le permitira al departamento de Seguridad e Higiene hacer uso de la
informacion de los diferentes departamentos de Ensamble final, Carroceria y
Pintura, para generar datos que le permita obtener estadisticas de las estaciones
de cada unidad de negocio.

El Sistema de Entrenamiento QPS-AST fue elaborado en Microsoft Access 2010,
creando bases de datos que permitieran organizar la informacion de tal manera

que sea eficiente al momento de consultarla.
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1. FORD MOTOR COMPANY S.A. DE C.V.

Ford Motor Company es una de las compaiias manufactureras mas importantes
del mundo, tanto en capital, como en personal y capacidad productiva.

Giro: Industrial
Direccion: Km. 4.5 carretera la colorada, Parque Industrial.

1.1 Misién

Ford Motor Company es lider mundial en productos y servicios automotrices, y
financieros. Nuestra Mision es mejorar continuamente nuestros productos y
servicios a fin de satisfacer las necesidades de nuestros clientes, lo que nos
permite prosperar como negocio y proporcionar utilidades razonables a nuestros
accionistas quienes son propietarios de nuestro negocio.

1.2Valores
La manera como cumplimos nuestra mision es tan importante como la mision
misma. Los siguientes valores basicos son fundamentales para el éxito de la

Compaiia.

o Gente - Nuestra gente es la fuente de nuestra fuerza. Ellos proporcionan
nuestra inteligencia corporativa y determinan nuestra reputacion y vitalidad.
El involucramiento y el trabajo en equipo son la esencia de nuestros valores

humanos.

o Productos - Nuestros productos son el resultado final de nuestros
esfuerzos, y deben ser los mejores para servir a nuestros clientes en todo el

mundo. Asi como nuestros productos son vistos, asi somos vistos nosotros.

o Utilidades - Las utilidades son la medida final de cuan eficientes somos al
proveer a nuestros clientes con los mejores productos para satisfacer sus

necesidades. Las utilidades son necesarias para sobrevivir y crecer.
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o Los concesionarios y los proveedores son nuestros socios - La compania
debe mantener relaciones de mutuo beneficio con distribuidores,

proveedores y con nuestros demas asociados comerciales.

o La integridad nunca es comprometida - La conducta de nuestra compania
alrededor del mundo debe seguirse de una manera que sea socialmente
responsable, requiriendo respeto por su integridad y por sus contribuciones
positivas a la sociedad. Nuestras puertas estan abiertas para hombres y
mujeres de la misma manera sin discriminacion y sin considerar origen

étnico o creencias personales.

1.3Vision
"Una buena compafiia ofrece excelentes productos y servicios, una gran empresa

ademas, se preocupa por hacer nuestro mundo un mejor lugar donde vivir.

William Clay Ford JR.

Universidad de Sonora |




&ZZZ» Ford Motor Company

2 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Debido a la gran cantidad de informacién de los procesos de ensamble que se
realizan en cada una de las diferentes unidades de negocio de Planta Ford
Hermosillo, se tiene la necesidad de implementar una nueva estrategia con el uso
de las tecnologias de informacion, que les permita tener la informacion de los

procesos de las estaciones de ensamble final, pintura, carroceria y estampado.

Lo que se busca con la implementacién de este nuevo Sistema de Informacion es
que permita a los departamentos tener dicha informacion organizada de tal
manera que pueda ser accesible de cualquier computadora con acceso a la
intranet de Ford, y a su vez brindar informacion al departamento de Seguridad e
Higiene sobre las medidas de seguridad y el tipo de riesgo de cada estacion.

Lo anterior facilitara la capacitacion a los trabajadores de nuevo ingreso, dandoles
a conocer lo que realizaran en el area en que sean asignados de tal manera que
lleguen con una idea de lo que haran en su estacion de trabajo y el equipo de
seguridad que utilizaran.

Desarrollar este proyecto estandarizara las operaciones en las estaciones de
trabajo, asegurara al operador, reducira el uso de recursos, creara un ambiente de
trabajo y como se menciono anteriormente se asegurara la calidad de los

productos.
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3 OBJETIVOS DEL PROYECTO
3.10bjetivo general

Implementar el uso de las tecnologias de informacion para llevar acabo un mejor
control de la informacioén de las diferentes unidades de negocio de planta Ford,
como lo son el area de Pintura, Ensamble Final, Carrocerias y Estampado esto
con el fin de actualizar cada uno de los procesos Quality Process Sheet (QPS) de
todas las unidades. Y a su vez dar apoyo a los procesos de capacitacion de

personal y analisis de la informacidn.
3.20bjetivos especificos
o Analizar los errores que se presenten en la implementacion del sistema
QPS-AST, y hacer correcciones para su buen funcionamiento.
o Implementar el nuevo sistema de QPS-AST en las unidades de negocio.

o Actualizar QPS de los procesos de los departamentos.

o Emigrar la informacion de las QPS de las unidades de negocio al Sistema
de QPS-AST.

o Utilizar la informacién de los procesos para hacer analisis de la misma y

obtener informacion estadistica sobre los procesos mas criticos.
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4 PROBLEMAS PLANTEADOS PARA RESOLVERLOS

La problematica a resolver es el uso excesivo de informacién por parte de las
unidades de negocio de planta Ford y la falta de organizacidn y actualizacion de la

misma. A continuacion se presentan los problemas a resolver.

o Desorganizacion de informacion por parte de las Unidades de Negocio en
los procesos de cada estacion.

o QPS no actualizadas en cuanto a los procesos que se realizan en las
estaciones de trabajo.

o Dificil manejo de informacion por parte del departamento de Seguridad e
Higiene.

o Dificil acceso a la informacion de QPS por parte de los trabajadores.

En base a los problemas planteados por la falta de organizacién de la informacion,
es necesario el desarrollo y la implementacion de un sistema de informacién que
permita tener un control de todas las Unidades de Negocio en el manejo de
informacion de los procesos que existen en las diferentes estaciones de trabajo y
a su vez permitirle al departamento de Seguridad e Higiene, ademas, analizar
estadisticamente los datos de las estaciones de trabajo.
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5 ALCANCES Y LIMITACIONES EN LA SOLUCION DE LOS PROBLEMAS

5.1 Alcances

O

Implementar un sistema de informacién que cumpla con la estandarizacion
de Planta Ford y cubra con las necesidades de organizacion de informacion
de los diferentes procesos de las estaciones de trabajo.

Permitir al Departamento de Seguridad e Higiene que obtenga resultados
de la informacion de los procesos de las unidades de negocio capturada en
el sistema QPS-AST.

Organizar y actualizar las QPS de las diferentes estaciones de trabajo.
Utilizar el sistema de QPS-AST para entrenamiento de personal de nuevo
ingreso.

Permitir el acceso a personal para consulta de informacion de su area de

trabajo.

5.2Limitaciones

O

La elaboracion del sistema de QPS por estandares de planta Ford no es
posible utilizar programas que no estén autorizados por Tl, para esto se
tiene que cumplir un proceso de solicitud y aprobacion de gerencia de Tl de
EUA.

Por cumplimiento de estandares el elaborar el sistema mediante el uso de
Microsoft Office, se utilizara la herramienta de Access Office 2010 para el
uso de tablas y bases de datos.

Solicitar acceso a carpetas privadas de las diferentes areas de procesos.
Tener la informacion de QPS electrénicas actualizadas y completas en un
100% para la captura al sistema de QPS-AST.

Disponibilidad de los Lideres de Equipo para correccion de QPS

incorrectas.
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6 FUNDAMENTO TEORICO DE LAS HERRAMIENTAS Y CONOCIMIENTOS
APLICADOS

Para llevar a cabo el analisis y la implementacion del Sistema de QPS-AST, fueron
implementadas estratégicamente las siguientes herramientas tanto de software,

hardware y formatos electronicos estandarizados por Planta Ford.

6.1QPS
En cuanto al manejo del formato de QPS se manejaran las siguientes siglas:

QPS: Quality Process Sheet que es el formato de despliegue de estandares
operativos.

En la hoja de calidad del proceso se especifican los valores o caracteristicas que
debe de tener un producto en el proceso de manufactura o fabricacion dentro de
una estacion especifica de trabajo.

QPS electronica: Hoja de estandarizacion de procesos echa en Excel.
AST: Analisis de Seguridad en el Trabajo.
Formato CTQ: Ayuda visual con respecto a la secuencia de la QPS.

En cuanto a la actualizacién del Sistema de QPS-AST se utilizé la herramienta de
Microsoft office Access 2010 para la correccion de errores.

6.2Microsoft Access 2010
Microsoft Access es una aplicacién para manejo de bases de datos que cuenta
con una interfaz de usuario amigable que facilita su uso sin requerir un

conocimiento especializado de programacion [1].

Microsoft Access maneja varios tipos de datos (texto, numérico, fechas, etcétera)
de manera flexible. Access puede ademas importar y exportar datos de Word,
Excel, y otras bases de datos.
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Las computadoras operan sobre datos que han sido organizados dentro de
agrupamientos logicos, para que su procesos sea efectivos y los resultados
obtenidos sean utiles.

La informacion disponible en una base de datos puede ser cualquier cosa que se

considere importante para el individuo o la organizacion.

Dicho de otro modo, cualquier cosa necesaria para apoyar el proceso general de

atender los asuntos de un individuo u organizacion.
Objetos de Access

En Access se denomina objeto a cualquier cosa o elemento sobre los que actua la
aplicacién. En una base de datos de Access los objetos principales son tablas,
consultas (queries), informes, formularios, macros, y modulos. El conjunto de

estos objetos constituye una base de datos de Access.

6.3 Microsoft Excel 2010
Microsoft Excel es una aplicacion de office para hojas de calculo. Este programa
es desarrollado y distribuido por Microsoft, y es utilizado normalmente en tareas
financieras y contables [2].

Excel permite a los usuarios elaborar Tablas y formatos que incluyan calculos
matematicos mediante foérmulas; las cuales pueden usar "operadores
matematicos" como son: + (suma), - (resta), * (multiplicacioén). / (Division), y *
(Exponenciacion); ademas de poder utilizar elementos denominados "funciones"
(especie de formulas, pre-configuradas) como por ejemplo: Suma (), Promedio (),
Buscar V (), etc.

Asi mismo Excel es util para gestionar "Listas" o "Bases de Datos"; es decir
Ordenar y Filtrar la informacion.

Universidad de Sonora |
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6.4Visual-Basic.Net

Visual Basic .NET (VB.NET) es un lenguaje de programacién orientado a objetos
que se puede considerar una evolucion de Visual Basic implementada sobre el
framework .NET. Su introduccion resulto muy controvertida, ya que debido a
cambios significativos en el lenguaje VB.NET no es compatible hacia atras con
Visual Basic, pero el manejo de las instrucciones es similar a versiones anteriores
de Visual Basic, facilitando asi el desarrollo de aplicaciones mas avanzadas con

herramientas modernas [3].

La gran mayoria de programadores de VB.NET utilizan el entorno de desarrollo
integrado Microsoft Visual Studio en alguna de sus versiones (desde el primer
Visual Studio .NET hasta Visual Studio .NET 2012, que es la ultima version de
Visual Studio para la plataforma .NET).

6.5Capacitacion de personal
Capacitacion, o desarrollo de personal, es toda actividad realizada en una
organizacion, respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la actitud,

conocimiento, habilidades o conductas de su personal [4].
Concretamente, la capacitacion:

o Busca perfeccionar al colaborador en su puesto de trabajo,
o En funcién de las necesidades de la empresa,

o Enun proceso estructurado con metas bien definidas.

La necesidad de capacitacion surge cuando hay diferencia entre lo que una
persona deberia saber para desempefiar una tarea, y lo que sabe realmente.

Estas diferencias suelen ser descubiertas al hacer evaluaciones de desempefio, o0
descripciones de perfil de puesto.

Universidad de Sonora |
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7 PROCEDIMIENTOS EMPLEADOS Y ACTIVIDADES DESARROLLADAS

A continuacion se desarrollaran los procedimientos y actividades realizadas para
la actualizacion e implementacion del Sistema de QPS-AST, desde el analisis de
correccion de errores del sistema hasta la implementacion del mismo, y a su vez
un analisis detallado de las unidades de negocio de planta Ford ya sea para
correccion de QPS y modificacién de las mismas.

Para llevar a cabo este proyecto dentro de planta Ford recibimos platicas de
induccion sobre las politicas de la empresa en cuanto a la elaboracion de sistemas
dentro de Ford, para poder implementar un sistema en cualquier computadora
dentro de la red. Es necesario hacer una solicitud para revisiéon del sistema a
implementar y ser aprobado por gerentes de TI.

Para tener acceso a la informacion a la hora de iniciar el proyecto de las diferentes
unidades de negocio nos fueron asignados un User-ID y el equipo necesario.

Otro tema importante que se vio fue la presentacion a detalle sobre el formato de
QPS para la comprension de su objetivo dentro de la empresa.

7.1 Analisis del sistema QPS-AST

El objetivo de hacer el analisis del sistema es para conocer el funcionamiento del
sistema, debido a que el sistema ya habia sido iniciado por otro programador y
este no dejo ninguna documentacion que me permitiera lograr conocer las partes

qgue conformaban el sistemas asi como el funcionamiento de cada una.

Otro objetivo es para ubicar los errores que tiene el sistema, ya que al momento
de la ejecucion tiene errores que necesitan ser corregidos para el buen

funcionamiento.

Con el analisis se obtuvo un esquema general de las partes que esta conformado

el sistema.

Universidad de Sonora |
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En la Figura 1 se muestra el desglose del sistema en sus diferentes funciones en

rasgos generales.

Sistema
QPS/AST

/N

Formato Formato
AST QPS

Base de
Datos

Figura 1 Esquema del Sistema QPS-AST

En la figura 1 se explica a grandes rasgos el funcionamiento del sistema de QPS-

AST con el fin de determinar las partes de las que esta conformado.

7.1.1 Sistema QPS-AST
Uno de los principales puntos que se dio a conocer fue la importancia que tienen
las QPS dentro de las empresas.

Las QPS para todas las empresas dedicadas a manufactura son de gran
importancia debido a que con ellas se establecen controles tanto de calidad como
de seguridad para el trabajador y con ello se establece paso a paso los
procedimientos que se tienen que llevar a cabo para el ensamble de algun
producto, sin producir mucho desperdicio, ahorrando material de produccion y el
conocimiento del equipo necesario para mantener la seguridad del trabajador.

El sistema de QPS-AST fue elaborado en Microsoft Access 2010 ya que no es
necesaria la elaboracién de alguna solicitud de aprobacion para implementar

Sistemas en computadoras dentro de Ford.

Universidad de Sonora |
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La implementacion de este nuevo sistema se hara para conocer los beneficios que
Planta Ford Hermosillo obtendria en cuanto al control de los procesos de las
diferentes areas de trabajo. Si el sistema cumple con los objetivos planteados,
sera implementado en las diferentes plantas Ford que aprueben este proyecto

para beneficio de la misma.

7.1.2 Formato estandar de QPS

En la figura 2 se muestra el formato estandar para las QPS electrénicas. Se
muestra la secuencia de los procesos que debe de seguir el trabajador con su
ayuda visual, y también el equipo de seguridad que deben utilizar dependiendo de
la linea de proceso donde se encuentre, asi como también la fecha de

actualizacion continua y el tipo de estacion se es una estacion critica, significativa

EElqQrs b
Salir Renglones HOJA DE DESPLIEGUE DE ESTANDARES OPERATIVOS, FISICOS Y ANALISIS DE SEGURIDAD EN EL
UNIDAD DE NEGOCIO: NOMBRE DEL EQUIPO DE TRABAJO:
UNIDAD DE PROCESO: NOMBRE DE LA ESTACION:
NUMERO DE LINEA: NUMERO DE LA ESTACION:
FECHA DE EMISION: FECHA DE REVISION: EQUIPO
g SIMBOLOGIA QUE AFECTA A LOS PROCESOS fay
S £ -~
3 | securinan MEDIO INSPECCION DE ELEVENTO, ELEMENTO ‘@ < "Q‘ 0 ‘ =R
é ERGONOMIA  AMBIENTE CALDAD e siGuFICATVO  ENTRENAMIENTO  poxa aAvion (-]
- e
- v J - [
. ¢ 2 ‘ ’ ‘ ¢ ‘ s EE!L | @ ‘ V ‘ ESPECIFICAR LOS EPPs ESPECIALES DE LA ESTACION
SEC HOJA DE PROCESO ELEM MoD OPCION SIMBOLO DESCRIPCION
SQDCME FALLA/ RIESGO

L

=

Figura 2 Estandar de QPS
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Para cada secuencia de la QPS se utiliza una simbologia que representa si el
movimiento que esta haciendo el trabajador es ergondmico, ecoldgico, critico o
significativo. En la figura 3 se muestra la tabla de la simbologia que se utiliza en
las QPS.

Editar imagen de los simbolos

SIMBOLOGIA QUE AFECTA A LOS PROCESOS

.2 (o] v (8] = & (V]

Figura 3 Simbologia de los procesos.

En la figura 4 se encuentra la ventana donde se determina el tipo de riesgo de la
estacion. Con esta matriz le permitira al departamento de seguridad e higiene
obtener informacidén sobre las estaciones de trabajo de las unidades de Planta
Ford.

Matriz de Evaluacion de Riesgos
ae
Ocurrencna de Lesion
- Frecuencia y Duracion de Evaluacion Mn-Pr
Exposicion
- Posibilidad de Evitar o
Limitar Lesién.
Muy Probable

MP -
Seguro a ocurrir
Probable

Pr Mn-Pr
|Cercano a ocurrir |
Posible

P -]
Puede ocurrir

Poco Probable

PP
No es cercano a ocurrir

Improbable
Probabilidad cercana a cero Ip CIp
de ocurrir | |

Is C

Insignificante |Menor Mayor Critica Catastrofica
Lesion no -FTOV- Lesion -DART Lesion Mayor -SII  Discapacidad total o

incapacitante | | Muerte

[ Verde | Is-MP, Mn-Pr, My-P, Cr-PP, C-Ip [ Rojo ]
El Riesgo debe de ser evaluado por un equipo calificado para
determinar:

A) Los Riesgos pueden ser tolerados y no es necesaria accion
posterior, o

B) Redudir el Riesgo a menos que no sea factible

Borrar ] lCanceIar]

[ Aceptar

Figura 4 Matriz de evaluacion de Riesgo
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7.1.3 Formato estandar de AST
El formato de AST, le permite al operador obtener una ayuda visual sobre algun
proceso en el que tenga alguna duda, en este formato también se estandarizan los

movimientos para evitar algun accidente.

En la figura 5 se puede observar el formato de AST

AYUDA VISUAL PARA CUALQUIER TIPO DE PROBLEMA DE AFECTEN A SQDCME Y SU CONTROL

[fec T FMvSS c1q [cTe | CTS SEC [__Fmvss T €1Q JcTP I CTS SEC [ __Fmvss T cTQ JcTP I CTS
MODO DE FALLA POTENCIAL: MODO DE FALLA POTENCIAL: MODO DE FALLA POTENCIAL :
DESC. DEL CONTROL: DESC. DEL CONTROL:NEGRO: DESC. DEL CONTROL:

GRAFICO GRAFICO GRAFICO

Figura 5 Formato estandar de AST
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7.1.4 Bases de datos
La estructura de base de datos del sistema de QPS-AST esta conformada por 11
tablas relacionadas para un mejor manejo de informacion. A continuacion se

enlistan las tablas que conforman la base de datos del Sistema.

o AST: En esta tabla se almacenan las ayudas visuales (imagenes) de los
procesos dentro de las QPS.

o Control: Es el tipo de control

o Departamentos: Aqui se almacenan las diferentes unidades de negocio de
planta Ford.

o EPP (Equipo de proteccion de Personal): Aqui se almacenan el equipo de
seguridad que se deben utilizar en las estaciones de trabajo.

o Estaciones: En esta tabla se encuentran todas las estaciones de trabajo
divididas por las unidades de negocio.

o Fallas: Se muestra un estandar de las posibles fallas en las estaciones de
trabajo.

o Grupo de Trabajo: En cada unidad de negocio se encuentra dividida por
grupos de trabajo para un mejor trabajo de personal, en esta tabla se tiene
el nombre del equipo de trabajo y a la estacion a la que pertenece.

o Linea: Todas las unidades de negocio cuentan con diferentes lineas de
proceso, en esta tabla se almacenas todas las lineas de las unidades de
negocio.

o QPS: Aqui se almacena toda la informacién de los procesos de las lineas.

o Simbolos: En esta tabla se encuentran los simbolos que representan a los
procesos, con estos simbolos se indican cuando una estacion es Critica,
Significativa o Base.

o Usuarios: En esta tabla se almacenan los tipos de usuarios que tienen

acceso al sistema ya sea de administrador o solo visual.

J Universidad de Sonora |

18




@&ZZZ» Ford Motor Company

7.2Funcionamiento del sistema
A continuacion se muestra detalladamente las partes principales asi como también

el funcionamiento de cada una

7.21 Tipos de usuarios

Para la administracién del Sistemas de QPS-AST se cuenta con dos distintos tipos
de Usuario, ya sea para hacer modificaciones al sistema o0 a los procesos de los
departamentos de Pintura, Ensamble Final y Estampado. En la Figura 6 se

muestra la ventana de acceso al Sistema.

o Un tipo de usuario es el Administrador del Sistema el cual le permite tener
acceso ya sea a las modificacion y actualizaciones de los procesos.

o Oftro tipo de Usuario es el encargado de cada departamento que tiene
acceso al Sistema solo por actualizacion e impresion de QPS.

o Y el ultimo es el de solo lectura e impresion de la QPS sin hacer alguna

modificacion en la misma.

7 \

Contrasena

Usuario |

Contrasena |

Entrar ] [ Cancelar

Figura 6 Ventana de Acceso.
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7.2.2 Menu Qps System
Una vez ingresado al Sistema mediante el usuario y contrasefia, se muestra una

ventana de menu de inicio donde se muestran 3 botones el de QPS/ AST, Admin.
QPS/AST y Personal.

En la Figura 7 se muestra el menu de QPS System

Mend QPS System

Sistema QPS / AST ‘

QPS / AST

Admin
QPS / AST

Personal

!iS-AST System V 1.0

Figura 7 Menu QPS/AST.

o Botdn de QPS/AST Da el acceso a las areas de Ensamble,
Carrocerias, Estampado y Pintura.

En la Figura 8 se muestra la ventana donde aparecen las diferentes unidades de
negocio, y sus estaciones de trabajo con los botones de ver e editar la Hoja de

Proceso. Qes:

Sistema QPS / AST ‘

B Unidad de Estacion:
Admin QPS negocio:

Estampado a||10LH -
11RH
Materiales 11H 3
Calidad 12RH Ver
Ing. De Planta [ 121H
Recursos Humanos . | | 15RH 5
16RH

161H
17RH
17LH
18RH
18LH
Salir 19RH

200H

Figura 8 QPS/AST.
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o Boton de Admin. QPS/AST Muestra los cambios que se le pueden
hacer al Sistema en esta seccidon solo el administrador del sistema

tiene el acceso para hacer modificaciones o actualizaciones.

En la Figura 9 se muestra la ventana de administrador de QPS donde se pueden

hacer modificaciones en las diferentes opciones que se observan.

QPS's

Sistema QPS / AST .

‘Admin QPS ‘ Uﬂ:,::c?: ‘ U;_:ngsie H Lineas IEstaciones‘
) e
\ Caﬁ';?;zzgas/ H Catalogo Controles ‘
' Administrar simbolos ]

(s | [ useros |

.

Figura 9 Admon. QPS

o Boton de Personal En este Boton se da la opcidn de cambiar la

contrasefna del usuario.

En la Figura 10 se muestra la ventana de datos personales donde el usuario podra

hacer cambio de su contrasena

Datos Personales

Datos personales

—

Nombre: |

Nueva contrasefia:
Repetir nueva contrasefia:

Figura 10 Ventana de Datos Personales.
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7.3Errores de sistema QPS/AST
Una vez que fueron identificadas las diferentes partes del Sistema y sus funciones

se procedio a verificar las partes en donde arrojaban errores al momento de estar
ejecutando el Sistema de QPS/AST.

Los problemas que se identificaron en la implementacion del sistema de QPS-AST

fueron los siguientes:

o Al momento de que se realizaba alguna captura de QPS electronica al
formulario del Sistema al desplazarse al siguiente renglén de proceso se
borraba el renglon que ya habia sido actualizado.

o En la asignacion de fecha a la QPS este no permitia introducir la fecha en la
pestafia de Emisién: Elaboraciéon de la QPS, a diferencia de los otros
errores este era uno de los importantes ya que permitia al encargado del
area identificar la fecha en que se hizo para establecer el proceso de

mejora continua.

o Para toda QPS es importante establecer una ayuda visual ya que este le
permite al trabajador identificar qué factores son criticos para la seguridad y
calidad tanto como para el manejo del producto y la seguridad del
trabajador, cuando se intentaba subir alguna imagen para ayuda visual al
formato de QPS no la almacenaba en la base de datos.

o Al agregar simbolos a las secuencia de la QPS, al momento de hacer
alguna consulta a la hoja de procesos no aparecia el simbolo que se habia
colocado.

o Error al mandar a imprimir alguna QPS, este manaba el formato con

algunas celdas vacias de informacion.
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o Al capturar la informacion al Sistema al cambiar de un boton a otro se

cerraba automaticamente el Sistema.

7.3.1 Correccion de errores

Para la correccion de los errores encontrados durante el analisis del Sistema de
QPS-AST, se hizo una reunion con el encargado del sistema, todo esto con el fin
de determinar las partes del cédigo donde se obtenia el error, y hacer el analisis

para su correccion.

Al analizar algunos de los problemas se encontré que era por la incompatibilidad
en el sistema operativo, en este caso, era que en el sistema operativo de Windows
XP funcionaba todo correctamente y en Windows 7 se presentaban algunos

errores como al momento de imprimir alguna QPS.

Para la correccidon se hizo unas actualizaciones en el sistema operativo de

Windows 7 para el buen funcionamiento del sistema de QPS.
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7.4Implementacién de sistema en las unidades de negocio

Para la implementacion del sistema en cada una de las areas de negocio se hizo
primeramente un recorrido por el area para tener un conocimiento de lo que se
realizaba en cada estacién, todo con el fin que al momento de emigrar una QPS
electronica en Excel al nuevo sistema de QPS revisaramos que estuviera correcta

y actualizada.
Problemas en la implementacién del Sistema

Uno de los principales problemas que se presentaron al momento de estar
emigrando son las QPS electronicas en Excel al sistema es que muchas areas no

tenian actualizadas sus QPS electronicas.
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8 ACTIVIDADES EXTRAS

Fueron varias las actividades extras que se realizaron durante el desarrollo de las

practicas profesionales, a continuacion la descripcidon de algunas de ellas.

8.1Recorridos en Planta Ford

Para el conocimiento de las unidades de produccion de planta Ford antes de
iniciar con el proyecto, se hizo un recorrido por todas las areas para tener una idea
de coémo funcionaba cada unidad de negocio dentro de las planta, desde conocer
cada estacion hasta el equipo de seguridad que era requerido.

8.2 Auditoria de QPS

Uno de los problemas principales al momento de hacer la implementacion en las
areas de Pintura, Ensamble Final, Carrocerias y Estampado, en la mayor parte de
estas areas no se encontraban actualizadas las QPS electronicas por lo cual se
tuvo que hacer una auditoria en cada una de las areas para revisar que estuvieran
correctas las QPS electronicas. En la figura 11 se muestra un ejemplo de las
auditorias que se elaboraban para llevar un control de las estaciones de
produccion. En este caso es en el area de Ensamble Final.

738
201 737
202 736
223} [73s]
204 734

202 73]

206 732
327 327 207 731
326 326 208| 730

325| 32s| 208 | 729]
324 |324| [220 728]
323 323| [211] 727
322 [322] |212 726
213 725
214 724
319 [319] [215 723
318 |[318| [216 722|
317 |[317| |217 721
316| |[316] [218 _{ 720|
315| |[315| [219 719
314] 314 220| 718|

En uso

Celdas
Centrales
Sin uso

Figura 11 auditorias de QPS
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Para las QPS electronicas que no se encontraban actualizadas se hacia una

reunién con los lideres de equipo para la actualizacién.

8.3Juntas con los lideres de equipo

Para correccion de errores de QPS. Cada dia viernes se tenia una reunién con
lideres de equipo de las estaciones para ir llevando un control de las estaciones
que se iban actualizando para migrarlas a los sistemas de QPS.

8.4 Juntas con Gerentes de Departamento
Al igual que las juntas con los lideres de equipo se hacian con los Gerentes de
cada unidad de negocio para la presentacion de avances.

En la Figura 12 se muestra un ejemplo de una presentacion de avances con
Gerentes del area.

Estado de Sistema de QPS-AST Ensamble Final

QPS Ensamble Final

QPS Total de Ensamble Final
Recibidas 393, (95%) Estaciones

QPS Capturadas 287
QPS por Capturar 106

Figura 12 Avances del Area de Ensamble Final.
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9 RESULTADOS OBTENIDOS

Con la implementacion del Sistema de QPS se obtuvieron los siguientes

resultados:

o Uno de los principales beneficios de la implementacion del sistema de QPS
fue la actualizacion de las QPS electrénicas de las unidades de negocio ya
que la mayoria no tenian actualizados los procesos que realizaban en el
formato de QPS.

o Con el sistema de QPS se pudo organizar la informacion de los procesos
de las diferentes unidades y tener facil acceso para los trabajadores.

o El departamento de seguridad e higiene obtuvo informacién sobre las

estaciones que son de mas riesgo.

En la Figura 13 se muestra un ejemplo de una QPS ya capturada en el sistema

| Salir | [Renglones HOJA DE DESPLIEGUE DE ESTANDARES OPERATIVOS, FISICOS Y ANALISIS DE SEGURIDAD EN

UNIDAD DE NEGOCIO: ENSAMBLE

NOMBRE DEL EQUIPO DE TRABAJO: C1

UNIDAD DE PROCESO: PU3 NOMBRE DE LA ESTACION: INSTALACION DE ESPEJO RETROVISOR PARABRL

£ HOJA DE PROCESO

ELEM

MOD

OPCION  SIMBOLO

DESCRIPCION

FECHA
MEJORA

| CONTIHIA

SODCME

NUMERO DE LINEA:  LINEA 400 NUMERO DE LA ESTACION: C1A400 SURA
FECHA DE EMISION: FECHA DE REVISION: 2013-03-20 EQU
SIMBOLOGIA QUE AFECTA A LOS PROCESOS @ /"
ELEMENTO . o™
SEGURIDAD MEDIO INSPECCION DE ELEMENTO ‘a > Q\ Q ‘ Koel
ERGONOMIA  AMBIENTE CALIDAD MANDATORIO siGNIFICATIVO  SNTRENAMIETO PoKA e L]
..... = X X X X Ll
. ‘a ] [ E s-._) EEB& @ ] V ] ESPECIFICAR LOS EPPs ESPECIALES DE LA ESTACION

FALLA/ RIESGO

1 FXM-00300 10 [ TODOS | TODOS &7 @@ [PULSAPICKLIGHT Q ESPEJO RETROVISOR EQUIVOCAD

2 FXM-00300 2 TODOS | TODOS ¥ TOMA ESPEJO RETROVISOR DE RACK Q ESPEJO RETROVISOR EQUIVOCAD

3 FXM-00300 10 TODOS |RAIN SENSOR |RETIRA PROTECTOR ROJO DE ESPEJO RETROVISOR

4 FXM-00300 Ed TODOS |RAIN SENSOR =% [DEPOSITA PROTECTOR ROJO DE RETROVISOR EN BASURA E ESTACION DE TRABAJO SUCIA

5 FXM-00300 0 TODOS |RAINSENSOR |5 [DEPOSITA PROTECTOR VERDE PLASTICO EN BASURA E ESTACION DE TRABAJO SUCIA

6 FGW-00200 10 TODOS |RAINSENSOR (@ [ACTIVA PICK LIGHT Q SENSOR FALTANTE
Erwnnann FAnne (oami emens FAMA SENEAG AETTTNTA NE BAFY

Figura 13 Hoja de proceso
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10 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El elaborar las practicas profesionales deja una gran experiencia importante para
uno que va a iniciar en el ambito laboral, el poder hacer las practicas en una
empresa en este caso en Planta Ford Hermosillo. Como estudiantes nos permite
poner en practica lo aprendido durante el periodo de estudio en la Universidad y el
hacer esto nos ayuda a tener una vision diferente de como esta afuera el ambito

laboral.

Ademas de poner en practica lo aprendido en la escuela, nos permite seguir
adquiriendo conocimiento sobre nuevas areas de trabajo, no solo enfocado a lo de
Sistemas de Informacion, por ejemplo en este proyecto no solo se trabajé con lo
de sistemas sino que también se vio mucho de ingenieria industrial, como

auditorias en las lineas de trabajo, entre otras.

El trabajar en equipo con personas que tienen alguna otra carrera te deja una gran
experiencia, ya que aprendes sobre nuevas formas de trabajo en equipo.

El practicar en alguna empresa te das cuenta de las areas que necesitas reforzar
en cuanto a conocimientos aprendidos en la carrera, debido a que no todo se

aprende de la escuela.

Como recomendacion, seria no dejar de lado las materias que no son del area de
sistemas de informacion, ya que en el ambito laboral puede ser necesario el

implementar esos conocimientos.
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11 RETROALIMENTACION

El hacer las practicas profesionales en una empresa deja una gran experiencia
para nosotros como alumnos ya que es el inicio en el ambito laboral, es aqui
donde se aplican los conocimientos adquiridos en la carrera y es cuando se
detecta las areas que se tienen que reforzar en cuanto a conocimientos; esto es
de gran ayuda para obtener una retroalimentacion. Haciendo un analisis sobre las
fortalezas y debilidades y oportunidades detectadas que se presentaron en la
elaboracion de las practicas, las describo a continuacion.

11.1 Fortalezas y Debilidades

Unas de las principales fortalezas durante la elaboracion de las practicas fue el
analisis del sistema ya que no se me dificultdé al momento de hacer la
implementacion del sistema y determinar las partes donde este tenia los errores.
El aplicar las herramientas que se vieron en las materias fue de gran ayuda, y
también el identificar bases de datos.

Las debilidades que presenté al principio fue el lenguaje de programacién en el
que estaba hecho el sistema, ya que solo se vio muy por encima en las materias.

Y otra debilidad fue la del idioma inglés, ya que muchas de las personas hablaban
solo este idioma.

11.2 Oportunidades detectadas

Durante la estancia en Planta Ford Hermosillo, pude observar que el desarrollo de
aplicaciones, que ayuden a la solucidén de los problemas que se presentan en el
manejo de informacién dentro de la planta, es de gran necesidad para ellos. Esta
es una gran oportunidad para nosotros como ingenieros en sistemas de
informacion, ya que con nuestra ayuda, se pueden dar solucion a muchos

problemas que se presentan.

El incluir materias que ayuden a aplicar metodologias para la solucién de
problemas seria de gran importancia ya que facilitaria aun mas el solucionar los

problemas que se vayan presentando.
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