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1. INTRODUCCION

Hoy en dia, la tecnologia es una rama de mucha importancia para el desarrollo de
la vida cotidiana, en especial, para el ambiente de los negocios y la educacion. Los
avances tecnoldgicos se desarrollan dia con dia a una velocidad muy elevada. Por
lo tanto, es indispensable contar con sistemas de informacion para poder organizar

y llevar acabo toda la informacién de manera ordenada y precisa.

Toda empresa tiene la necesidad de integrar sistemas de informacion para poder
optimizar los procedimientos y el desarrollo de recursos que les permita diagnosticar
con rapidez los problemas que se presentan, solucionar estos problemas con mayor

fluidez y, asi, obtener un mayor crecimiento.

En el documento, se explica detalladamente el lugar donde se realizaron las
practicas profesionales el cual lleva por nombre “Sindicato Unico de Trabajadores
al Servicio de los Poderes del Estado de Sonora” (SUTSPES), la problematica que
tiene esta institucion gubernamental, el fundamento tedrico de la solucion a dicha

problematica asi como el proyecto realizado en el area de Redes y Soporte Técnico.

Se hard mencién de las actividades llevadas a cabo en el area mencionada (redes
y soporte técnico); también se planteara la problematica especifica que surgioé con
el desarrollo de este proyecto junto con las medidas de solucibn que se
implementaron para poder llegar al objetivo planteado en la organizacion
gubernamental (SUTSPES).




1.1 Objetivos generales.

El objetivo de este proyecto es atender las problematicas existentes en el area de
seguridad y vigilancia del SUTSPES, asi como crear un area eficiente de gestion y

soporte técnico para el area de cOmputo.

1.1.1 Objetivos especificos

Para cumplir con el objetivo general es necesario que se lleven a cabo los siguientes

objetivos especificos.

» Creacion y ejecucion del area de inventariado y soporte técnico (Realizacion
de inventarios, administracion de inventarios)

Monitoreo y configuracion de las redes existentes

Mantenimiento de las redes y base de datos existentes

Disefio de un aula audiovisual con instalacion de tecnologia
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Instalacién, configuracion y soporte de camaras de video vigilancia para el
centro SUTSPES
» Seguimiento de las normas de Certificacion del ISO 9001 para certificar el
centro SUTSPES

1.2 Objetivos generales que se quieren lograr.

El cumplimiento de estos objetivos ayudara o resolvera por completo la problematica
actual que tiene el SUTSPES, se mejorara el servicio que presta a los trabajadores
del estado, lo que hara que éstos sean mas eficientes y trabajen con mayor

satisfaccion.

1.3 Linea metodoldgica.

Para la realizacion de este proyecto se siguié una metodologia que ayuda a resolver

las probleméticas encontradas. Este proceso implico una serie de pasos o0 acciones,




en los que fue necesario aplicar operaciones de pensamiento como: buscar,

identificar, comprender, reflexionar, valorar y aplicar.

En el siguiente esquema (ver figura 1) se puede ver los pasos que se siguieron en
este proceso:

Solucion de problemas

Figura 1. Metodologia propuesta para seguimiento y desarrollo de la metodologia




2 DESCRIPCION DEL CONTEXTO

El Sindicato Unico de Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Sonora,
reconocido por sus siglas como SUTSPES, es una organizacion que agrupa a los
trabajadores que prestan sus servicios a la administracion estatal y que surge en el
afio de 1961 como resultado de la falta de un gremio con esas caracteristicas para
poder incluir a los empleados de gobierno al servicio de salud que iniciaria al
gobernado Luis Encinas Johnson. Su constitucion fue el resultado de una breve
campafia informéatica donde se subray6 la necesidad de la conformacion del
sindicato lo que sensibilizo y permitié su creacion el 30 de septiembre de ese afo.
Aqui comenz6 una historia de 14 afios donde los afiliados no vieron realmente el
respaldo requerido de un sindicato, lo que dio principio a un movimiento clandestino
contra la dirigencia que fue reprendido una vez descubierto pero que mantuvo el
espiritu hasta que una nueva oportunidad, en 1975, abrié el camino para el cambio:
la renuncia de Carlos Armando Biebrich. Este hecho, facilito todo, pues al cargo
llegé Alejandro Carrillo Marcor, quien con su vision obrerista, dio luz a la
transformacion del Sindicato, lo cual sucedid en noviembre de 1976, una vez

realizado el proceso de reorganizacion por todo el Estado.

A la fecha, el SUTSPES se constituye en ocho comités seccionales y un comité
estatal, que cuenta cada uno con una estructura de trabajo que permiten prestar los
servicios de un sindicato. En esta segunda parte de su existencia, el SUTSPES ha
tenido siete Secretarios Generales con distintos tiempo de duracién cada periodo,

siempre en apego al Estatuto que lo sostiene. [1]

2.1 Equipamiento e instalaciones donde se desarrollaron las actividades que
integran el programa de practicas profesionales.

En el sindicato (SUTSPES) cuenta con un area de soporte y de redes el cual da
mantenimiento a la totalidad de equipos de este sindicato (50 equipos de coOmputo),

los cuales estan distribuidos en cada area del edificio. El sindicato cuenta con otro




edificio en donde se encuentran tanto los servidores de bases de datos como el

area de redes.

El sindicato tiene dos edificios, el primero es el General y el segundo es el
Administrativo. El edificio principal en el cual se me asigno mi lugar de trabajo cuenta
con la siguiente infraestructura: ocho comités seccionales internos en el edifico, el
area de soporte técnico, el area de redes y un area para el servicio preventivo y

correctivo de los equipos de computo.

El segundo edificio cuenta con area de soporte técnico, area de redes (que incluye

con un servidor), un area de servicio preventivo y correctivo, caja de ahorro.

2.2 Descripcion de la normatividad o reglas de operacion del proyecto o unidad
receptora

En la institucion se contaba con distintas normas para poder operar en el proyecto,

las cuales son:

e No se puede realizar ninguna actividad sin permiso del ingeniero Hugo Millan
e Toda la informacién de la base de datos es confidencial
e Los equipos de computo y herramientas para el servicio, no pueden ser

extraidos de la institucion

2.3 Entorno donde se ubica la unidad receptora (fisico, humano, cultural,
econdémico, geogréfico, etc.)

» Fisico:

El sindicato tiene 2 edificios, el primer edificio es el General y el segundo edificio es

el administrativo, el edificio General tiene 3 pisos, 19 oficinas




> Cultural:

Las personas que elaboran en el sindicato cuentan con un alto grado de escolaridad,

la mayoria son licenciados en derecho y con gran experiencia laboral.
» Economico:

En una institucidon gubernamental, por lo que cuenta con recursos economicos del

gobierno estatal.
» Geografico:

Se encuentra en el centro histérico de nuestra ciudad. Col. Centro, Segunda de
Obregén #132, entre Pedro Moreno y Comonfort, de la ciudad de Hermosillo

Sonora. (Ver figura 2)

Plaza|Alfonso
Vidal

Figura 2. Ubicacién




3 FUNDAMENTO TEORICO DE LAS HERRAMIENTAS Y
CONOCIMIENTOS APLICADOS

Es importante mencionar las terminologias que hacen referencia tanto al
proyecto como también a las actividades generales que se desarrollaron en el

sindicato.
Redes:

Una red de computadoras, también llamada red de ordenadores, red de
comunicaciones de datos o red informatica, es un conjunto de equipos
informaticos y software conectados entre si por medio de dispositivos fisicos que
envian y reciben impulsos eléctricos, ondas electromagnéticas o cualquier otro
medio para el transporte de datos, con la finalidad de compartir informacion,

recursos y ofrecer servicios.

Como en todo proceso de comunicacion se requiere de un emisor, un mensaje,
un medio y un receptor. La finalidad principal para la creacién de una red de
computadoras es compartir los recursos y la informacién en la distancia,
asegurar la confiabilidad y la disponibilidad de la informacion, aumentar
la velocidad de transmision de los datos y reducir el costo general de estas
acciones. Un ejemplo es Internet, la cual es una gran red de millones de
computadoras ubicadas en distintos puntos del planeta interconectadas

basicamente para compartir informacion y recursos.

La estructura y el modo de funcionamiento de las redes informaticas actuales
estan definidos en varios estandares, siendo el mas importante y extendido de
todos ellos el modelo TCP/IP basado en el modelo de referencia OSI. Este
altimo, estructura cada red en siete capas con funciones concretas pero
relacionadas entre si; en TCP/IP se reducen a cuatro capas. Existen multitud de
protocolos repartidos por cada capa, los cuales también estan regidos por sus

respectivos estandares. [2]
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Direcciones IP:

La IP es una etiqueta numérica que identifica, de manera logica y jerarquica, a
una interfaz (elemento de comunicacion/conexién) de un dispositivo
(habitualmente una computadora) dentro de una red que utilice el protocolo
IP (Internet Protocol), que corresponde al nivel de red del Modelo OSI. Dicho
namero no se ha de confundir con la direccién MAC, que es un identificador de
48 bits para identificar de forma Unica la tarjeta de red y no depende del protocolo
de conexion utilizado ni de la red. La direccion IP puede cambiar muy a menudo
por cambios en la red o porque el dispositivo encargado dentro de la red de
asignar las direcciones IP decida asignar otra IP (por ejemplo, con el
protocolo DHCP). A esta forma de asignacion de direccion IP se denomina

también direccion IP dinamica (normalmente abreviado como IP dinamica).

Los sitios de Internet que por su naturaleza necesitan estar permanentemente
conectados generalmente tienen una direccion IP fija (comunmente, IP fija o IP
estatica). Esta no cambia con el tiempo. Los servidores de correo, DNS, FTP
publicos y servidores de paginas web necesariamente deben contar con una
direccidn IP fija o estatica, ya que de esta forma se permite su localizacion en la
red. [3]

Windows:

Microsoft Windows (conocido generalmente como Windows o MS Windows), es
el nombre de una familia de distribuciones para PC, Smartphone, servidores y
sistemas empotrados, desarrollados y vendidos por Microsoft, y disponibles para
multiples arquitecturas, tales como x86 y ARM. Desde un punto de vista técnico,
estas no son sistemas operativos, sino que contienen uno (tradicionalmente MS-
DOS, o el méas actual cuyo nucleo es Windows NT) junto con una amplia variedad
de software; no obstante, es usual (aunque no necesariamente correcto)
denominar al conjunto de sistemas operativos en lugar de distribucion. Microsoft
introdujo un entorno operativo denominado Windows el 20 de noviembre de 1985

como un complemento para MS-DOS en respuesta al creciente interés en las
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interfaces graficas de usuario (GUI). Microsoft Windows llegé a dominar el
mercado mundial de computadoras personales, con mas del 90% de la cuota de
mercado, superando a Mac OS, que habia sido introducido en 1984.

Las versiones mas recientes de Windows son Windows 8.1 y Windows
8 para equipos de escritorio, Windows Server 2012 para servidores y Windows
Phone 8 y 8.1 para dispositivos moviles. La primera version en espafiol
fue Windows 3.0.

Video Vigilancia IP

Es una tecnologia de vigilancia visual que combina los beneficios analdgicos de
los tradicionales CCTV (Circuito Cerrado de Television) con las ventajas digitales
de las redes de comunicacion IP (Internet Protocol), permitiendo la supervision
local y/o remota de imagenes y audio asi como el tratamiento digital de las
imagenes, para aplicaciones como el reconocimiento de matriculas o

reconocimiento facial entre otras.

El despliegue resulta mas sencillo y econémico que un CCTV, puesto que
aprovecha la red informatica empresarial, es decir, el mismo cableado que se
emplea para la comunicacion de datos, acceso a Internet o correo electrénico,
sin necesidad de desplegar una infraestructura de cableado coaxial especifica
para nuestra red de video vigilancia. La mayoria de las instalaciones mas
modernas estan abandonando la tecnologia anal6gica en favor del video de
vigilancia IP, dada su versatilidad, funcionalidad, sencillez y optimizacién de las

infraestructuras existentes en la compafia.
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Mantenimiento correctivo:

Se denomina mantenimiento correctivo, aquel que corrige los defectos
observados en los equipamientos o instalaciones, es la forma mas basica de
mantenimiento y consiste en localizar averias o defectos y corregirlos o
repararlos. Histéricamente es el primer concepto de mantenimiento y el Unico
hasta la Primera Guerra Mundial, dada la simplicidad de las maquinas,
eguipamientos e instalaciones de la época. EI mantenimiento era sindbnimo de

reparar aquello que estaba averiado.

Este mantenimiento que se realiza luego que ocurra una falla o averia en el
equipo que por su naturaleza no pueden planificarse en el tiempo, presenta
costos por reparacion y repuestos no presupuestadas, pues implica el cambio

de algunas piezas del equipo.

Mantenimiento preventivo:

En las operaciones de mantenimiento, el mantenimiento preventivo es el
destinado a la conservacion de equipos o instalaciones mediante realizacién de
revision y reparacion que garanticen su buen funcionamiento y fiabilidad. El
mantenimiento preventivo se realiza en equipos en condiciones de
funcionamiento, por oposicion al mantenimiento que repara 0 pone en
condiciones de funcionamiento aquellos que dejaron de funcionar o estan

dafados.

El primer objetivo del mantenimiento es evitar o mitigar las consecuencias de los
fallos del equipo, logrando prevenir las incidencias antes de que estas ocurran.
Las tareas de mantenimiento preventivo incluyen acciones, como el cambio de
piezas no funcionales o en mal estado. EI mantenimiento preventivo debe evitar

los fallos en el equipo antes de que estos ocurran.



http://es.wikipedia.org/wiki/Mantenimiento

Microsoft Word

Software destinado al procesamiento de textos. Fue creado por la
empresa Microsoft, y actualmente viene integrado en la suite ofiméatica Microsoft
Office.

Originalmente fue desarrollado por Richard Brodie para el computador
de IBM bajo sistema operativo DOS en 1983.Versiones subsecuentes fueron
programadas para muchas otras plataformas, incluyendo, las computadoras IBM
que corrian en MS-DOS (1983). Es un componente de la suite
ofimética Microsoft Office; también es vendido de forma independiente e incluido
en la Suite de Microsoft Works. Las versiones actuales son Microsoft Office Word
2013 para Windows y Microsoft Office Word 2011 para Mac. Es el procesador
de texto mas popular del mundo. [4]

Microsoft Excel:

Una aplicacion distribuida por Microsoft Office para hojas de calculo. Este
programa es desarrollado y distribuido por Microsoft, y es utilizado normalmente
en tareas financieras y contables. Excel fue la primera hoja de calculo que
permite al usuario definir la apariencia (las fuentes, celdas y atributos de
caracter). También introdujo re computacion inteligente de celdas, donde celdas
dependientes de otra celda que han sido modificadas, se actualizan al instante

por medio de operaciones.

Internet:

Es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas que
utilizan la familia de protocolos TCP/IP, lo cual garantiza que las redes
fisicas heterogéneas que la componen funcionen como una red légica Unica, de
alcance mundial. Sus origenes se remontan a 1969, cuando se estableci¢ la
primera conexiébn de computadoras, conocida como Arpanet, entre tres

universidades en California y una en Utah, Estados Unidos.




Uno de los servicios que mas éxito ha tenido en Internet ha sido la World Wide
Web (WWW o la Web), a tal punto que es habitual la confusion entre ambos
términos. La WWW es un conjunto de protocolos que permite, de forma sencilla,
la consulta remota de archivos de hipertexto. Esta fue un desarrollo posterior

(1990) y utiliza Internet como medio de transmision.

En Internet confluyen una serie de elementos que ningun otro medio de
comunicacién habia logrado en periodos precedentes, pues es Radio, Tv.,
Prensa, Cine, Libro, Teléfono, Correo, Lugar de encuentro —entre otros- donde
sujetos interactlan a escala planetaria; de clic en clic se puede pasar de la
prensa local a la biblioteca de alguna universidad europea, conocer personas,
intercambiar datos, charlar, comprar y vender en cosa de minutos, en tiempo
real, donde la informacion esta en continua produccion y actualizacion, presente
las 24 horas del dia, en una cotidianeidad con un sentido distinto, donde los

sujetos podran establecer redes de apoyo y cooperacion a escala global.

Organizacion Internacional de Normalizacion (1ISO):

La Organizacion Internacional de Normalizacion o ISO nacida tras la Segunda
Guerra Mundial es el organismo encargado de promover el desarrollo de normas
internacionales de fabricacién (tanto de productos como de servicios), comercio
y comunicacién para todas las ramas industriales. Su funcion principal es la de
buscar la estandarizacion de normas de productos y seguridad para las

empresas u organizaciones (publicas o privadas) a nivel internacional.

Las normas desarrolladas por ISO son voluntarias, comprendiendo que I1SO es
un organismo no gubernamental y no depende de ningln otro organismo
internacional, por lo tanto, no tiene autoridad para imponer sus normas a ningun
pais. El contenido de los estandares esta protegido por derechos de copyright y
para acceder a ellos el publico corriente debe comprar cada documento.

La Organizacién estd compuesta por representantes de los organismos de

normalizacion (ON) nacionales, que produce diferentes normas internacionales




industriales y comerciales. Dichas normas se conocen como «normas ISO» y su
finalidad es la coordinacion de las normas nacionales, en consonancia con el
Acta Final de la Organizacién Mundial del Comercio, con el propésito de facilitar
el comercio, el intercambio de informacion y contribuir con normas comunes al

desarrollo y a la transferencia de tecnologias. [5]

La serie ISO 9000 de normas

ISO 9001 es una entre una serie de normas de sistemas de gestion de calidad.
Puede ayudar a poner de manifiesto lo mejor de su organizacion puesto que
permite comprender los procesos de entrega de productos y prestacion de
servicios a los clientes. La serie de normas ISO 9001 consta de:

ISO 9000 — Fundamentos y vocabulario: presenta al usuario los conceptos
subyacentes a los sistemas de gestion y especifica la terminologia utilizada.

ISO 9001 — Requisitos: establece los criterios que se deben cumplir si se desea

funcionar conforme a la normay lograr la certificacion.

ISO 9004 — Directrices para mejorar el rendimiento: basadas en los ocho principios
de gestion de la calidad, las directrices se han concebido para que las utilice la
cupula directiva como marco para conducir a las organizaciones hacia la mejora
del rendimiento, teniendo en cuenta las necesidades de todas las partes
interesadas, no solo de los clientes. [6]
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4 DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS

El proyecto en el que se participd requeria de conocer desde el principio la
estructura interna del sindicato, las areas en las que estaba dividido, la
jerarquizaciéon organizacional, la regulacion y normatividad interna y los métodos y
estructuras de control tecnoldgicos existentes para poder realizar un diagndéstico
efectivo de la problemética actual y asi proponer una adecuada solucion de control

y mantenimiento de los equipos.

> Areade Inventariado y Soporte técnico:

Identificacidén del problema: El area de cdmputo de SUTSPES no se encuentra
con inventario alguno de sus equipos, existe una gran necesidad de soporte técnico
en la institucién, una gran falta de servicio hacia algunos equipos importantes, para
gue con ello se pueda tener un funcionamiento adecuado de estos equipos asi

como el poder completar satisfactoriamente la certificacion ISO.

Recopilacion de informacion: En la recopilacion de informaciéon para poder
cumplir con este objetivo especifico; se encontr6 que no se contaba con formatos
de reporte correspondientes para cuando se registraba un equipo de computo nuevo
0 para el ya existente en las instalaciones. Lo mismo pasa con la falta de control de
los servicios de mantenimiento a los equipos funcionales, de acuerdo a las normas
de la certificacion de ISO 9001, con lo que se toman las siguientes medidas

correspondientes:




Requisitos:

Dar servicio al equipo existente en las instalaciones con un tiempo mayor a seis
meses, ya que es lo mas recomendable en los equipos computacionales, con ello

se podra obtener un tiempo de vida superior al normal.

Los materiales que se usan para dar el servicio de mantenimiento a los equipos de

computo son los siguientes:

» Software
Toallas de limpieza
Aire comprimido

Liguidos limpiador
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Desarmadores

El area de inventariado y soporte técnico son de los puntos mas importantes que se

toman en cuenta para poder lograr el objetivo general de este proyecto.

Disefio: Se optd por el desarrollo de un formato adecuado para poder hacer el
inventariado del equipo de cémputo con los datos mas sobresalientes de cada
equipo tales como son IP, pantalla, teclado y mouse. En la figura 3 y 4, se muestra

un ejemplo.

Se realiz6 mantenimiento preventivo como correctivo a los equipos con mayor de
seis meses de antigiiedad en el sindicato, asi llenando un formato correspondiente

para llevar un orden en los servicios dados.
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MARCA DEL EQUIPO

Dell
Dell
Hp
Emachines
Hp
Gateway
Hp

Hp Pavilion zv500

Dell
Zebra
Activecool
Hp
Compag
HP
HP
Gateway
Acer

Emachines

Hp

Activernnl

PROCESADOR RAM

Amd athlom 11 x2 24e, 2.8 Ghz 4Gb
Intel Core i3-3227, 19 Ghz 6Gb
Intel Pentium O, 2.8 Ghz 1Gb
Amd athlom 2850e, 1.8 Ghz 2Gb
Amd a8-3828 APU, 2.5 Ghz 4Gb
Intel Core 2 Quad Q8300 2.5 Ghz 4 Gb
Amd A6-3620 APU 2.2 Ghz 3Gb

Amd Atholom 3000+ 512 Ram
Amd Atholom |1 x2 240, 28 Ghz 4 Gb

Amd Sempro LE-1250 1Gb

Amd AG-3620, 2.2 Ghz 6Gb
Amd Sempron 140,27 Ghz  2Gb
Intel Pentium G2020, 28 Gz~ 4Gb

Intel Core 2 Quad Q8300, 2.5 Ghz 4 Gb
Intel Pentium J2900, 2.41 Ghz 4Gb
Amd athlom 2850e, 1.8 Ghz 1Gb

Amd E-350, 1.6 Ghz 4Gb
Amd Semnrom <1750 2 71 Gh? 1 Gh

Figura 3. Documento de Excel del inventariado

PERIFERICOS
TECLADO MOUSE BOCINAS
Integradas Integradas Integradas
Integradas Integradas Integradas
5187-7583 HP K561954656
Lanix GYURISSK | Lanix LNUPS14
Hp E1£5614 Hp Msu0923
Gateway KB-0817 Gateway 34908956 Lanix Genericas
Hp E145614 Hp MODGUO Genericas
Integradas Integradas Integradas
Y-RBP-Deld MTB7C Integradas
Genius kb-0138 Netscroll 120 Genius sp-3110
Hp Ku-1060 Hp mdogua
Compaq PRI1010  Compag MOAFUO | Lanix Genericas
Hewlew Ku-1228 Hp Brisbane CA Genricas
Hp Sk-2085 Hp Msu0s23 Genricas

Emachines Kb0S11 Gateway 19024840 Hec lansing Genericas

Acer 5k-9626 Acer Sm-5023

ACCESORIOS

IMPRESORA

Hp Deskjet F4480

Hp Officejet 4620

Hp Officejet 4620
Brother MFC-B680DN
Brother MFC-8680DN

Hp Envy 4502
Zebra PEADI

50

REGULADOR
APC PC-550 Windows 7
APC PC-550 ‘Windows 7
1SB Windows 7
ISB Windows 7
APC 600 ‘Windows 7
APC 600 Windows 7
TDE Generico Windows 7
APC5T5 ‘Windows XP
APC575 Windows 7
15B ‘Windows XP
Windows 7
Windows 7
‘Windows 8
Windows 7
Windows 7
APC 600 ‘Windows 8

CONECCIONES

IP Gateway
192.168.2.27 192.168.2.99
192.168.2.27 192.168.2.99
192.168.2.25 192.168.2.99
192.168.2.35 192.168.2.99
192.168.2.12 192.168.2.99
192.168.2.11 192.168.2.99
92.168.2.213 192.168.2.99
192.168.2.23 192.168.2.99
192.168.2.29 192.168.2.99
192.168.2.47 192.168.2.99
192.168.2.19 192.168.2.99
192.168.2.20 192.168.2.99
192.168.2.18 192.168.2.99
192.168.2.31 192.168.2.99
192.168.2.30 192.168.2.99

HDD MONITOR
750 Gb Dell allin one
500 Gb Dell all in one
230Gb HP CNCE23NWS3
300 Gb Samsung 2233sw
1000 Gb  Samsung 2233sw
750 Gb Dell in1310nf
250 Gb HP W1807
20Gb Hp all one
700 Gb Dell all one
80 Gb Lg 804NDKFP205
1,000 Gb Hp 2011%
500 Gb Lanix LX500p
1,000 Gb HP W1807
1,000 Gb Hp 52031
700 Gb Samsung 2233sw
1,000 Gb Dell NI1910NF
160 Gb Hp HSTND-2104
500 Gb Hp Allin One
anch | AOCNZMCSHANZ743

‘OBSERVACION

Lz impresora instalada es diferente

es nesario el cambia de squif

Hay que cambiar la IP temporal para la

no sirve |a bateria del

Windows espird, no cuent:

computadora vi
O cuenta con reguladc
No cuenta con reguladc
No cuenta con reguladc
O cuenta con reguladc

No cuenta con reguladc

Figura 4. Documento de Excel donde ponemos las caracteristicas del equipo e IP




> Redes:

Identificacion de problemas: Con respecto a las redes se detectaron dos

problematicas:

1) La configuracion de la red de los nuevos equipos: al realizarse la entrega de
nuevo equipo de cémputo al personal del SUSTPES, las personas de la
institucion tenian dificultades para conectarse a la red, esto debido a que las
IP de algunos equipos de coOmputo se encontraban clonadas
(duplicadas),dicha situacion causaba el conflicto de la red institucional.

2) El uso inadecuado de las sefiales de internet, debido a que existia un alto
trafico de datos por el mal uso del internet, lo que causaba que la red

estuviera lenta y causara conflictos al subir un archivo.

Recopilacion de datos: Al terminar de revisar la situacioén creada en la institucion,
se dio a la tarea de verificar el equipo de cdmputo para poder detectar todos los
IP clonados dentro de la institucion. Con la localizacion de cada IP clonado, se

toman las medidas necesarias para poder resolver esta problematica.

Con respecto al trafico de datos pesados en la institucion se detecté que algunos
trabajadores hacian uso de redes sociales tales como Facebook, twitter, etcétera,
0 paginas de internet como YouTube, lo cual hacia que la red institucional se

saturara y, por lo tanto, la circulacion de datos fue mas lenta.

Instalacion: Ante la problematica detectada y comprobada, la institucion deseaba
eliminar el acceso a paginas de internet que tenian mucho transito de datos, sin
ejercer ningun recurso adicional para bloquear estas paginas, se opto por modificar
el host y bloguear las paginas mas transcurridas como Facebook, Youtube, 9gag,

entre otras.




» Mantenimiento redes y base de datos:

El mantenimiento es una prioridad en el area de la computacion, sobre todo para
lograr un funcionamiento 6ptimo de los equipos. Cada 6 meses se hace un
mantenimiento en la base de datos asi como en la red estructurada de la institucion,
la cual estd conectada locamente con la parte de la caja de ahorro y los otros

departamentos.

La caja de ahorro contiene una base de datos con informacion confidencial, por ello,

se necesita realizar un respaldo de la misma. (Ver figura 5)

Las conexiones deben de estar ordenadas para que no exista un conflicto de

informacion. (Ver figura 6y 7)

Figura 5. En esta imagen podemos observar el servidor de base de datos al que
se le aplic6 mantenimiento preventivo.




Figura 6. Como se muestra la imagen tenemos un rack donde se tienen conectada

todas las computadoras en red

Figura 7. En esta imagen podemos observar cdmo se encuentra la instalacion de
redes como el servidor de la de base de datos que se encuentran aislado del
personal y sélo puede entrar personal capacitado.




> Disefio de aula audiovisual

Identificacién del problema: Se realizé un analisis del equipo actual con el que se
contaba la sala audiovisual y se llegd a la conclusion de que se contaba con equipo
obsoleto y que era necesario reemplazarse, por ese motivo se hizo un cambio del

sistema de audio, de la television y de un proyector.

Recopilacion de informacion: Para el desarrollo de este proyecto primeramente
se investigd cudles eran las necesidades que se cubririan y que equipos se

instalarian para brindar un mejor servicio en sus reuniones semanales.
Para ello se instalé un sistema de audio que incluyen:

» Mezcladora amplificada 6¢ch C/puerto Usb de marca Wahrgenomen con las
siguientes caracteristicas:
o 6 lineas de entrada de micréfono
o Entrada TAPE
o Impedancia de salida 2X 40hms
o Control de bajos, agudos y reverberado por canal
o Recubrimiento de PVC
o Alta resistencia al trabajo duro
o Soporta 4 bafles de 80 hms (2 x lado)
» Sistema 2 microfonos UHF p/racks de marca Display Kapton modelo KMU-
22PR con las siguientes caracteristicas:
o Alcance: 80 m
o Control de volumen independiente
o Rango de frecuencia:630 MHz — 865 MHz
o Poder de transmision: 10 dBm
o 2 canales programables
o 2 microfonos
» Bocinas de 5 '4” pulgadas de marca jbl modelo GTO528 con las siguientes

caracteristicas:




o 2vias

o RMS: 45 watts

o Pico: 135 watts

o Respuesta de frecuencia: 70 Hz — 21 kHz
o Sensibilidad 91 dB

Se instalo una television marca Vizio, con las siguientes caracteristicas:

o Tamano de pantalla 55”

o Relacién de aspecto: 16:9

o Numero de colores: 16,7 millones (8 bits)

o Potencia de salida de los altavoces: 10w x 2
o HDMI: 3

o Tuner:1

o Ethernet: 1

o Usb:1

o Salida de audio digital

Se instald acc point marca tp-link, con las siguientes caracteristicas:

o Procesador de 400 Mhz

o N Wifi: 150 Mbps

o Frecuencia: 2.4 Ghz

o 4 puertos Etherner 10/100
o Estandar 802.11 b/g/n

Se instalé una computadora marca HP, con las siguientes caracteristicas:

o 4 Gbderam DDR3

o 500 Gb de disco duro

o Procesador AMD 1.4 Ghz E-Series
o Unidad optica

o Windows 7

Se optd por el cambio, debido a que es un area que se utiliza para las juntas, todas

las semanas.




El equipo con el que contaba la sala audiovisual es el siguiente:

o Proyector benq modelo Mx662

Disefio: En el disefio de esta aula audiovisual se buscé tener el mayor confort y
efectividad en lo visual, audio y red. Se elaboré un bosquejo de como estaria

instalados los equipos, consiguiendo un mayor rendimiento en el aula audio visual.

Instalacion: La instalacion se llevd acabo primeramente, colocando el mueble
donde se situarian los equipos de computo y audio (ver figura 7), verificando la
efectividad del equipo instalado. Trabajando en la instalacion de todo el cableado
de redes, audio y video (Ver figura 8), posteriormente se instalan los equipos de

sonido, computadora, micréfonos, regulador y pantalla.

Se instalé el teamviewer para manipular el sistema operativo remotamente (ver
figura 9), para poder ofrecer musica diariamente, asi dando un ambiente agradable

en el aula audiovisual.

Figura 7. Estante del aula audio visual una vez finalizada la instalacion correcta de

los equipos mencionados anterior mente




Figura 8. Este equipo se encuentra en servicio las siete horas laborales en

semana.

Figura 9. En esta figura se muestra la manipulacién remota de la computadora del

aula audio visual desde un celular usando el programa teamviewer.




» Instalacién y soporte a las camaras de video:

Identificacion del problema: En la institucion SUSTPES se optd por instalar
camaras de vigilancia en sus edificios, principalmente en la caja de ahorros y

administracion, para monitorear personal y personas ajenas al area.

Recopilacion de informaciéon: Primeramente se realiza una reunion con los
directivos para poder tomar la decisidbn en qué lugar se instalarian las video
camaras, que personal estaria autorizado para realizar el monitoreo de las camaras;
dando la autorizacién solamente al Secretario General como el area de Soporte

Técnico.

Requisitos: Con el analisis de la problematica establecida se toman las medidas
correspondientes y la busqueda de los elementos necesarios, para llevar la tarea

encomendada a cabo, donde se utilizaran los siguientes materiales:

3 Pantallas

6 Camaras de video Viotek FD8162
Teclado y mouse

Soportes para la television
Regulador APC

Cableado de video

Computadora

Router

vV V.V VYV V V V V V¥V

Captura dora HK

Disefio: En primera instancia se determina donde se localizaran las cdmaras, con
ello se da a la tarea de las instalaciones de red y cableado, en los puntos donde se
acord6 que se instalaran las videocamaras, los lugares donde se localizaran las

videocamaras son entrada, patio, pasillos, auditoria entre otros.

Con las camaras de video montadas en los puntos clave, se instala la computadora
con el sistema operativo Windows XP, este sistema operativo es compatible con

VNC (Computation Virtual en Red), es un software libre basado en una estructura




cliente-servidor. Con ese programa se observara las videocamaras en cualquier

computadora via internet.

Las camaras adquiridas cuentan con un software llamado vivotek [7] que vienen
incluidas en las mismas, este software ayuda a configurar las camaras para dar una

mejor imagen de video y poder modificar su IP.

Una vez instalada la videocamara se lleva a cabo la verificacibn de su

funcionamiento (ver figura 10).

Figura 10. Camaras en funcionamiento




Figura 11. Se instalo6 el equipo de cémputo de las video camaras, en el servidor
de redes donde el personal autorizado (Soporte Técnico y Redes), tengan facil

acceso a la monitoreo de las mismas




> Certificacion del 1ISO 9001

Se necesitaba trabajar con la documentacion de las reglas de ISO, en el area de
soporte técnico y de redes, debido a que se realizaria una auditoria de ISO en el

mes de diciembre.

Identificacidn del problema: Se detectd que el area de Soporte Técnico y Redes,
no contaban con certificacion de ISO 9001, por lo se requeria trabajar los

lineamientos para la certificacion correspondiente.

Recopilacion de informacién: Se llevd a cabo una investigacion de las normas
necesarias para el cumplimiento de 1ISO 9001, correspondiente al area de Soporte

Técnico y Redes.

Disefio: Se elaboré una documentacién en los que se detallaron actividades
correspondientes al area de soporte técnico y redes, donde se aclara el tiempo en
el que se realizan las actividades del servicio preventivo y correctivo, personal que
esta involucrado en dichas actividades como responsable de las mismas.




5 Analisis de la experiencia adquirida en la realizacion de las
practicas profesionales

Durante el periodo en el que se realizaron las practicas profesionales, se obtuvo
un aprendizaje adicional a los adquiridos en la carrera de ing. en sistemas de
informacion, se adquiri6 experiencia laboral de gran utilidad como el trabajo en
equipo y aprender a dar soluciones adecuadas a todas las actividades

encomendadas.

5.1 Andlisis general del programa, su disefio, desarrollo y organizacion

En la realizacibn de este proyecto primeramente se identificaron las
problematicas que existian en ese momento, tales como son redes y video

vigilancia.

Primeramente se inicié con la planificacién de las actividades de acuerdo al
tiempo de mi estadia, se comenz6 con el inventariado y soporte técnico de los
equipos, en el cual se llevé acabo un inventariado de los equipos, logrando un
orden en las computadoras. Fueron bueno los resultados por el hecho que se
existe hoy una organizacién de las computadoras.

En el area de Redes para poder lograr un mayor servicio, se decide por el
blogueo de péaginas y la reorganizacién de las IP de los equipos, asi logrando
un buen funcionamiento en la red. Lograndose un buen resultado al haber

mayor rapidez en la red al igual con la organizacién de las IP de los equipos.

Con la necesidad que se tenia de modificar el aula de medios, se presento un
disefio y los materiales, que se necesitarian para el desarrollo de la misma,
asi logrando una mejor aula audiovisual, que cumplieran con las necesidades

qgue se requerian en ese momento.




5.2

Por la probleméatica que existia dentro de los edificios, se decididé por la
instalacién de videocadmaras, para lograr una mayor seguridad dentro del
mismo. Fue buena la implementacién de las videocdmaras ya que se logré

mayor seguridad en el sindicato.

En la realizacion de la documentacion de ISO, donde se efectuaron diversas
investigaciones, para poder cumplir correctamente con los requerimientos
necesarios, que pudiera garantizarse su certificacion en el departamento de
redes y soporte técnico. Se recomendaria que se trabara mas en la
organizacion de documentacion para el buen funcionamiento del

departamento.

Andlisis de los objetivos del programa: grado de consecucion

Como en cada proyecto siempre hay un grado de consecucion, en este
proyecto también surgieron grados de consecucion en la elaboracion del

mismo.

Area de inventariado y soporte técnico: En el desarrollo de este objetivo se
llevé acabo muy lentamente, ya que era necesario tener la autorizacion del
personal que trabajaba en la computadora. A pesar de la tardanza e

inconveniente del uso continuo del equipo, se cumplié el objetivo al 100%

Redes: Al modificarse el Host de las computadoras como el correcto

direccionamiento de las IP se cumpli6 el objetivo al 100%

Mantenimiento redes y base de datos: con el manteamiento correctivo de la
red finalizada y el mantenimiento preventivo a la base de datos, se cumplio el

objetivo especifico al 100%

Aula audiovisual: Con las instalaciones correctas de los nuevos equipos, se

logré un mayor confort en el aula audiovisual, asi cumpliendo proyecto al 100%




5.3

Instalacion y soporte a las camaras de video: Con la instalacion de las
videocadmaras y el correcto funcionamiento de ellas, se logré una mayor
seguridad en las instalaciones del edificio, asi llevandose el cumplimiento del

proyecto al 100%

ISO 9001: Este objetivo no se pudo concluir, por haber finalizado el tiempo de

mis estadias, de este modo solo se llevo a cabo el 75% el objetivo.

Analisis de las actividades realizadas

Area de inventariado y soporte técnico: Se propuso un formato donde se
especifiquen las caracteristicas de los equipos, para lograr obtener un control
de ellos, esta documentacion se realiz6 en Excel, dando como una solucion
momentanea. Es aconsejable crear un programa donde se registren los
equipos nuevos como existentes, que anexe también el registro del servicio

preventivo y correctivo de los equipos.

Redes: Se llevaron a cabo todas las modificaciones de los host, como el orden
adecuado de las IP de los equipos. Es recomendable realizar un mapeo de las

computadoras con sus IP, para lograr un mayor orden en las redes.

Mantenimiento redes y base de datos: Se realiz6 el mantenimiento

preventivo a la base de datos, como el correctivo a la red de la institucion.

Disefio de aula audiovisual: Se disefié una nueva aula audiovisual para facilitar
las presentaciones que se realizan constantemente, con la instalacién de

equipos nuevos.

Instalacion y soporte a las camaras de video: Se trabajo en la instalacion
de las videocamaras en diferentes puntos del edificio, logrando mayor

seguridad en las instalaciones.

Certificacion de ISO: Se elaboré documentacién, siguiendo los lineamientos
de 1SO 9001.




5.4 Anadlisis de la metodologia utilizada

En este proyecto se basé en la metodologia de Solucidén de problemas:

1.

Identificacion del problema: Reconocer la problemética existente del
proyecto.

Recuperacion de informacion y verificacion de los datos:
Seleccionando el problema cuantificando, cualitativamente, cual seria
la mejor solucion.

Revisar y planear alternativas de soluciones: Se analiz6 y cuantifico
cuales eran las principales causas de los problemas presentados, asi
ofreciendo posibles soluciones.

Seleccién y aplicacién de alternativas de solucion del problema: Ya
identificado el problema y posibles soluciones, es necesario

implementarlas.

Identificacion de problemas

Recuperacion de informacion y
verificacion de los datos

Revisar y plantear alternativas de
solucion
I
Seleccion y aplicacion de
alternativa de solucién del
problema

Figura 12. Metodologia de Solucién de problemas




6 Conclusiones y recomendaciones

Dando como finalizacion de este proyecto se obtuvieron conclusiones de las
actividades realizadas:

Area de inventariado y soporte técnico: El andlisis obtenido fue muy
favorable debido a que se logré un buen funcionamiento del control de los
equipos, como el inventariado del mismo, dandonos un margen de como
estan organizadas las direcciones IP de las computadoras para evitar la
clonacion de las mismas.

Redes: Se cumple con el objetivo especifico en el area de Redes se realizd
el cambio de los IP para no tener ningun IP clonado, asi mismo se opt6 por
la eliminacion de dichas paginas transcurridas como Facebook, Youtube,
9gag, entre otras; asi agilizando el trafico de datos.

Mantenimiento redes y base de datos: El andlisis que se obtuvo fue bueno
se ofrecié un mantenimiento correctivo en la instalacion de redes como en el
mantenimiento preventivo a la base de datos

Disefio de aula audiovisual: Los resultados obtenidos fueron bastante
exitosos, ya que el diseiio del aula audiovisual fue muy favorable a las
necesidades que se requeria, asi logrando un mayor confort en las
presentaciones.

Instalacion y soporte a las camaras de video: Los resultados en este
objetivo especifico se cumple satisfactoriamente con ello lograndose una
mayor seguridad en las instalaciones, lograndose una gran complacencia de
los directivos.

Certificacion de ISO: Fue muy conflictivo por que se contaban con pocos
conocimientos en esta area, se investigo informacion para poder solucionar
esta actividad, sin embargo se llevé acabo con los lineamientos necesarios

para su aprobacion.




Las recomendaciones y punto de vista de acuerdo a la experiencia obtenida en
estas practicas de acuerdo a la carrera de Ing. en Sistemas de la Informacion es
lo siguiente: en base a la teoria lo cual es una herramienta fundamental es que
es de gran provecho, sin embargo, hace falta un gran contribucion en el area de
practicas en cada materia. Una recomendacion seria la siguiente el poder hacer
que los alumnos de nuevo ingreso sean exhortados al aprovechamiento de
talleres que se encuentran en esta carrera, asi dando un ejemplo como es el
taller de CSTI donde se puede lograr el programar asi como también las bases
de soporte técnico, asi mismo como es el nuevo taller que se encuentra en
proceso que es el taller de redes, el cual es de gran interés de parte del
alumnado de esta carrera. Otra recomendacién seria que existieran materias

donde nos ensefiaran a redactar documentaciéon mas profesional.
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