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Introduccion

Actualmente no basta con solo asistir a clases y adquirir conocimientos en el aula. Hoy en dia
se buscan personas que tengan el espiritu emprendedor y salgan de la rutina diaria de solo
asistir a clases. Porque ampliar los conocimientos es una aptitud que todo el estudiante tiene,

por esta razén nos encontramos estudiamos una licenciatura.

Los simposios, congresos y cursos nos ayudan a llevar a otro nivel la ensefianza, ya que son un

plus, un valor agregado.

Axis es un simposio Internacional de Ingenierias, que tiene mas de 20 anos brindando un
excelente evento a estudiantes de la republica, porque uno de los compromisos
fundamentales de la Universidad de Sonora es generar espacios de aprendizaje, por lo que
existen organizaciones que gestionan este tipo de oportunidades. Este evento es organizado
100% por estudiantes del departamento de Ing. Industrial, es autofinanciable, por esta razén

comunmente es admirado por muchas personas.

Por esa misma razoén es muy importante tener una memoria organizacional del evento, para
que este sirva de retroalimentacion a lo largo de los afios. Como bien lo dijo Jorge Santayana,

"Los que no pueden recordar el pasado estan condenados a repetirlo."




Descripcion del area de trabajo

La Universidad de Sonora es una Institucién de Educacidon Superior auténoma y de servicio
publico, fundada hace mas de 68 afios. Es el mds valioso patrimonio cultural y cientifico del
estado de Sonora, por la magnitud y calidad de los recursos humanos y materiales, el nimero

de estudiantes, la presencia de sus egresados, y por ser participe de la historia regional.

Su ubicacion geografica y estratégica le permite desempenar un papel esencial e impulsar
nuevas y diversificadas opciones educativas, generar y aplicar nuevos descubrimientos ante

los retos que presenta el desarrollo global y el presente milenio. [1]

“El saber de mis hijos hard mi grandeza”, reza el lema de la institucion educativa que por casi
siete décadas ha formado importantes cuadros de profesionistas en diversas areas del saber y
continda con su compromiso de seguir contribuyendo en la mejora de la calidad educativa a

nivel superior.

Innovacion, liderazgo y creatividad son algunos de los valores que distinguen a la Universidad
de Sonora, con los cuales ha logrado fomentar no sélo entre la comunidad universitaria, sino

en la sociedad sonorense, el orgullo de ser Buho. [2]

Al ser una gran institucidon enfocada a la formacion de futuros egresados, la Universidad de
Sonora se divide en 8 Divisiones: DIVISION DE HUMANIDADES Y BELLAS ARTES, DIVISION DE
CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS, DIVISION DE CIENCIAS EXACTAS Y NATURALES,
DIVISION DE CIENCIAS SOCIALES, DIVISION DE CIENCIAS BIOLOGICAS Y DE LA SALUD, DIVISION
DE INGENIERIA, DIVISION DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES Y AGROPECUARIAS,
DIVISION DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

Haciendo hincapié que en Divisidn de ingenieria se desarrollo el proyecto. La cual es dirigida
por el Dr. Jesus Leobardo Valenzuela Garcia, en esta divisidon se encuentran los departamentos
de Ing. Quimica y Metalurgia, Ing. Polimeros y materiales, Ingenieria Civil y Minas e Ing.
Industrial. La ultima, teniendo al mando al Dr. Ricardo Alberto Rodriguez Carvajal es donde se

realiza este evento.

4



Descripcion del proyecto

Como bien se sefalo anteriormente, cada afio en la Universidad de Sonora es organizado
el Simposio Internacional Axis. En el mes de Junio del 2013, se difundid la convocatoria
para la eleccién del presidente axis 2014, por lo cual me vi interesada en tomar este

puesto.

En Septiembre fui seleccionada presidenta axis 2014, por lo cual me vi en la necesidad de
formar un comité organizador. El formar un comité para un evento de esta magnitud, es
muy importante dividir el trabajo en coordinaciones, delegar responsabilidades, tener una

buena comunicacion tanto con empresas y estudiantes (mercado) locales y foraneos.

Al no tener conocimiento de que debia hacer y que evitar, me dirigi hacia los presidentes
axis 2012 y 2013, lo cual no me fue de mucha utilidad, ya que Paola Ibarra (presidenta axis
2012) se encontraba en Guadalajara haciendo las practicas profesionales y José Roberto
(presidente 2013) se ofreci6 a apoyarme. Lo que paso fue lo siguiente: Al ser
anteriormente presidente automaticamente comienzas a querer tomar el control en el
evento, tratando de evitar lo que te hizo mal e inclusive hacer cosas que te hubiera
gustado tener. Axis es un evento que forma jévenes, por tal motivo solo se pude ser
presidente por una ocasion, con la condicidon de que no puedes formar parte del comité

nuevamente.

Por esa razén me vi en la tarea de buscar por otros medios informacién que me fuera util
para poder organizar un evento digno para los participantes, por tal motivo me
contactarme con ex-axis, recopile videos de eventos anteriores, realicé encuesta y censo
de que les agrado en los axis pasados, para asi obtener ideas del evento esperado. Lo cual

lleva a lo siguiente: Realizar una documentacion de todos los procesos en axis.




Justificacion del proyecto

Para tener un excelente evento afio tras aino se requiere retroalimentacion, como bien se
menciono axis tiene 20 afios formando jévenes y brindando un reconocido evento a sus

participantes.

Con la creacion de una documentacién exhaustiva del los esfuerzos, fracasos, metas y
objetivos plasmados se pretende brindar mejoras a los futuros eventos. Esto con la Unica
finalidad de brindar informacién util y crear un camino guia. Por esta razén el proyecto

consiste en documentar los procesos de la formaciéon del simposio axis 2014.

Objetivos del Proyecto

e Crear un documento guia a futuros aspirantes del comité axis.

e Generar una memoria de futuros participantes (Base de datos).

e Mejorar el evento axis, para llegar a ser reconocido nuevamente como el mejor
simposio internacional.

e Informacidén transparente.

e Evitar la toma del control del ex-presidente.




Problematica a resolver

Axis es organizado por estudiantes del Departamento de Ing. Industrial, el cual esta
conformado por 3 carreras: Ing. Industrial y de sistemas, Ing. Mecatrdnica e Ing. en
Sistemas de Informacién. Lo que significa que el comité se conforma con personas que
tienen diferentes horarios de clase, que cursan diversas materias (incluyendo idiomas),
qgue son de diferentes semestres, etc. Por tales motivos la comunicacién que se tiene no

es del todo perfecta (se reduce la comunicacién presencial).

El simposio axis, estd enfocado a todo aquel que tiene deseos de adquirir mayores
conocimiento con respecto al area tecnoldgica, por esta razén contamos con la
participacién de estudiantes fordneos, porque para realizar un buen evento internacional
es de suma importancia la asistencia de personas que vengan de diferentes lugares (ya sea
del pais o estado), y para lograr este objetivo se debe realizar una serie de estrategias que

generen un buen desenlace.

Por diversas circunstancias en ocasiones se podria perder la muy buena comunicacién

presencial con los clientes.

Finalmente todo gira en torno a la falta de informacién, de una guia que puedan consultar
para encontrar posibles soluciones a los problemas. Como bien lo dijo Don Bosco,

"El pasado debe ser maestro del futuro."




Alcance y limitaciones

Alcance

El alcance del proyecto es generar datos que le sean utiles a los futuros miembros del comité,
herramientas que se utilizaron para facilitar la comunicacién, creacion de agenda de
patrocinadores, contactos de estudiantes foraneos invitados, estadistica de temas de interés,
videos de actividades que se realizaron, recomendaciones futuras, memoria de concursos y

actividades realizadas.

Limitaciones

Resistencia al cambio.

Falta de conocimiento en algunas herramientas de TI.

Falta de tiempo en el horario de clases.

Falta de conocimiento al trato con las personas. (adaptacion)




Fundamento tedrico de las herramientas y conocimientos aplicados

Dropbox: Es un servicio muy interesante que nos permite tener sincronizada, actualizada y
online una carpeta de nuestra maquina, todo lo que uno copie o grabe en esa carpeta se
actualizard en la “nube” y lo podremos tener actualizado en la otra (u otras) maquina donde
trabajemos, en si permite sincronizar tu trabajo importante en todos tus dispositivos. Tus
archivos tienen una copia de seguridad e incluso puedes acceder a versiones anteriores o

restaurar archivos que hayas eliminado. [3]

YouTube: es un sitio web de videos fundado en febrero de 2005 que permite que miles de
millones de usuarios encuentren, vean y compartan videos originales. YouTube ofrece un foro
para comunicarse con los usuarios de todo el mundo, para informarles y para inspirarlos y
sirve como plataforma de difusidon para creadores de contenido original y anunciantes de

cualquier tamafo. [4]

Whatsaap: es un programa gratuito para teléfonos moviles cuyo nombre viene del juego
de palabras “éWhat’s up?” (Que se traduce como “iQué pasa?”’) y “App”, que es el
diminutivo de aplicacién, por lo que como podras deducir, se trata de una aplicacion para
mantener el contacto con tus amigos y conocidos. Da igual el mévil que tengas, ya sea
Nokia, iPhone o cualquier tipo de Android, pues podras instalarlo sin mayores dificultades.
Esta aplicacion nos permite enviar mensajes de forma totalmente gratuita, para lo cual tan
sélo necesitamos de una conexidén a internet activa, pues los mensajes se envian por
internet, lo que hace que necesitemos de una conexion tanto para enviarlos como para
recibirlos. Teniendo en cuenta que es totalmente gratis, la verdad es que compensa pagar
una conexion a internet sélo por el enorme ahorro que conlleva en cuanto a llamadas y

mensajes se refiere.

Lo mejor de todo es que para chatear con tus amigos no necesitas tener que estar
agregandolos manualmente como en los clasicos programas de chat, sino que WhatsApp

escanea tu agenda y comprueba que contactos tienen la aplicacién para agregarlos
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directamente a tu lista de contactos, de modo que no necesitas afiadir a nadie del que

tengas su numero de teléfono, pues la aplicacién lo hace automaticamente.

Por si fuera poco, no sirve sélo para chatear con un amigo, sino que puedes formar grupos
de usuarios en los que varios contactos podéis chatear de forma privada y conjunta, ideal
para grupos de estudio, equipos deportivos, quedadas o simplemente para gente que
comparta cualquier tipo de aficidon y quiera hablar de ella con amigos del mismo interés.

5]

Facebook: es un sitio de Internet que teje una amplia red de personas, instituciones,
organizaciones sociales y escuelas, entre otras que quieren relacionarse.

Es un sitio mediante el cual, ademas de publicar fotos, eventos, enlaces, videos, comentarios y
sugerencias, se puede mantener comunicacién con compafieros de trabajo, amigos vy

familiares, cada dia las 24 horas. [6]

E-mail : El correo electrénico, en inglés electronic email o e-mail, es un método para crear,

enviar y recibir mensajes a través de sistemas de comunicacion electrdnica.

La mayoria de los sistemas de correo electrénico de hoy en dia utilizan Internet, siendo el

correo electrénico uno de los usos mas populares de Internet. [7]

Contabilidad de costos: es un sistema de informaciéon para predeterminar, registrar,
acumular, distribuir, controlar, analizar, interpretar e informar de los costos de

produccién, distribucién, administracién y financiamiento.

Se relaciona con la acumulacién, andlisis e interpretacion de los costos de adquisicion,
produccién, distribucion, administracién y financiamiento, para el uso interno de los
directivos de la empresa para el desarrollo de las funciones de planeacion, control y toma
de decisiones

Es una disciplina social que considera los siguientes aspectos:
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- CONTABILIDAD: genera informacién medible en términos monetarios, presentandola en
forma estructurada y sistematica para reflejar las operaciones de una empresa

(Aqui se ubica la contabilidad de costos)

- AUDITORIA: verifica la informacién contable

-FINANZAS: proporciona informacion financiera a partir de la informacidon contable

(8]

Analisis de datos: es la ciencia que examina datos en bruto con el propésito de sacar
conclusiones sobre la informacién. El analisis de datos es usado en varias industrias para
permitir que las companiias y las organizaciones tomen mejores decisiones empresariales y
también es usado en las ciencias para verificar o reprobar modelos o teorias existentes. El
analisis de datos se distingue de la extraccidn de datos por su alcance, su propdsito y su
enfoque sobre el analisis. Los extractores de datos clasifican inmensos conjuntos de datos
usando software sofisticado para identificar patrones no descubiertos y establecer relaciones
escondidas. El analisis de datos se centra en la inferencia, el proceso de derivar una conclusion

basandose solamente en lo que conoce el investigador. [9]
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Procedimientos y actividades desarrolladas

Primeramente se asignan roles, en este caso se dividieron tareas por coordinaciones, como se

muestra en la imagen. Se cred un organigrama, esto con la finalidad de delegar obligaciones,

plasmar objetivos, y cumplirlos.

TIPSO MTRNACIONAL RS Conecta,y Rompe el Paradigma
INGENIERIA, SISTEMAS Y TECNOLOGIA Rosa Labandera 4

l Martin Noriega Aldo Ortiz 2
' e o
] R Claudia Hernandez|

Daniel Soto 1 Joaquin Duran| Elias Carranza)

A A", ‘ 2014:

Luis Angel Macias|

l h v :ﬂ: E Logls“Ca
Julio Padilla Julio Alvarez
:

Talleres
Brianda Serna EN AUDITORIA
Alejandro Hoyos|
| Analucia Montalvo| 5

Estructura Organizacional &

Actualizado 1/Noviembre/2013
7

)

Rosa Alcaraz o

_Luis Siller|

Carlos Guerra

En este caso se conto con 12 coordinaciones, mas el tesorero, secretario y vicepresidente.
Comunicacion para el comité.

La comunicacidn es esencial cuando se trabaja con un grupo tan grande de personas y mas si
se cuenta con una finalidad comun. Volviendo a la problematica de ser un grupo compuesto
de personas con diversos horarios, de diferentes semestres, se encontrd la siguiente solucion:

redes sociales. | & LI T e - | ————
Rl 6 s viacebookeom e ]

B
8g
T
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Se dio uso masivo a las redes sociales para llevar una buena comunicacién con todos los

miembros del comité y estudiantes foraneos.

Estas herramientas nos fueron de mucha utilidad, ya que no todos los integrantes del comité

coincidiamos con los mismos horarios.
Creamos grupos en Facebook, Whatsaap y carpetas de Dropbox.

Facebook nos fue util para compartir encuesta para tomar decisiones entre los integrantes del
comité (decidir sobre de que dia seria mejor una fiesta pre-axis, color de camiseta del comité,
etc.) de esta manera se evito ciertos mal entendidos, se publicaba informacién que todos
debiamos saber (recopilacion de informaciéon brindada en las reuniones semanales),

preguntas de algunos materiales que se necesitaban, etc.

El Whatsaap nos fue de mucha utilidad para comunicarnos instantdneamente el dia del
evento o brindar avisos que requerian rapidez de respuesta. Asi como las dudas y tratos con

algunos patrocinadores y maestros.

[ Lo et gy

A e hary wian

= - LR
Alguien ira a la oficina 5
WS Que pasar por eflas entre §
Qien tiene llaves ¥ Y &b mafane

-

Guillermoooo0000000000000 s % 00 Creo estar on sepe

‘-uwwm.mldm

Queeee

Ohvidento en M depa NG e podran
e

» g

Estoy a una cuadra del auditorio

Se crearon 2 grupos: uno de solo coordinadores y otro de
todo el equipo. Esto con la finalidad de no crear panico a todos los miembros del comité con

algunas situaciones que se presentaban.
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La Herramienta del dropbox fue util para estudiar toda la informacion actualizada con
respecto a talleres, roles de logistica, visitas, el seguimiento a los patrocinadores, el control de
los estudiantes foraneos y el dinero con el que se contaba, asi como los gastos. También se

contaba con carta plantilla para diversas circunstancias.

(& L O A e |

o
W

Se realizo una carpeta por coordinacién, asi fue mas sencillo el encontrar la informacién

requerida.

Comunicacion con el cliente

Se cred una fan page, donde se publicaba informacién referente al contenido del evento. Asi

mismo recibiamos correos con ciertas dudas que se tenian.

x ‘0’5—-—#-0-# V1 misane
hittps//www.facebook com/SimposioAxis
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Se restringid el acceso a ser administradores, solo 9 personas administrabamos y solo 4
respondiamos por inbox y al momento de contestar a las dudas enviadas finalizdbamos

colocando las iniciales de quien respondié. Ej: *RL

Otro de los medios de comunicacién fue el correo del simposio: axis@industria.uson.mx, en el

cual solamente 5 personas tenian acceso a responder preguntas asesorados por la

coordinacion de control de calidad.

Ouflosk  Calendario  Personss  SUTISITO G6 PoliGSS ONEDIVE S5 =mm ws204e @ 7

@ correo nuevo - Factura AXIS - FERRETERIA SAN BENITO

Adriana Flores <adriana flores@sanbenito.com.msx>

~ Adriana Flares x P
Fachura A5 - FERRET e/

B, Al

I Dulce Avila

También se tenia contacto por medio de whatsaap solamente la coordinacion de estudiantes

foraneos.

Invitacion a estudiantes foraneos invitados.

1. Busqueda de contactos de los lugares a invitar. En este paso es muy importante el uso de
las redes sociales y herramientas tecnoldgicas. (Realizacion de censos, estadisticas de historial,

etc.)

2. Generar una agenda de contactos. Esto ayudara a tener un registro de las personas con las
que se entablo conexion y serd de gran utilidad para los proximos eventos. (Generacion de

base de datos)
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3. Establecer conexién. Esto se realizara con la ayuda de la agenda anteriormente

mencionada. (Uso de herramientas tecnoldgicas)

4. Formalidad. En la actualidad el uso de la tecnologia nos facilita la vida, sin embargo no es

considerado un trato formal. (Organizacidon de tiempos, logistica, trazado de ruta.)

Antes de visitar a las universidades se envid correo donde se adjuntaba una presentacion en
power point que explicaba que es axis, también una carta de invitacion formal para invitarlos y

posteriormente se llamaba por teléfono a los coordinadores de programa.

Estadistica de temas de interés.

Se realizo una encuesta para tener conocimiento con respecto de la tematica de las

conferencias, ya que el elemento esencial son las conferencias.

La encuesta se realizo via web con la herramienta Google docs.

Google docs
Faha B
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Mercadotecnia en la web.

Actualmente contamos con una poblacién que aproximadamente un 35% de su dia se
encuentran frente a un ordenador o algln dispositivo electrénico y por ese motivo fue
nuestro gran momento de generar muchos seguidores en redes sociales y dar publicidad a

patrocinadores.

Realizamos un concurso en Facebook y publicamos videos promocionales con algunos de los

conferencistas que vendrian al evento.

GANADORES
CONCURSO CREATIVIDAD

é MARIANA ROMERO
g : PRIMER LUGAR — 590 VOTOS

!
N - CARNET PARA Axis 2014

TERESITA GUTIERREZ
SEGUNDO LUGAR — 564 VOTOS
PizzA GRANDE + 10 MEDIAS

MeMO MTZ. JR.
TerceR LUGAR — 391 vOTOS
2 BLiZZARDS EN DQ

IGRACIAS POR PARTICIPAR!
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Videos de actividades que se realizaron.

Siempre se debe generar memorias de acontecimientos importantes, este caso no es la

excepcion. Se grabaron algunas conferencias, la inauguracién y clausura.
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Resultados

Gracias a la mejora en la comunicacidn superamos muchos contratiempos y

situaciones de imprevistos.

Con las actividades realizadas en redes sociales obtuvimos 2,899 seguidores en la
fan page, por esta razén obtuvimos mas patrocinadores y los conferencistas

estaban mas animados de venir al simposio.

Al dar seguimiento a las universidades fordneas logramos la asistencia de 150

estudiantes foraneos.

Al realizar la encuesta, obtuvimos informacién util para conseguir conferencistas
de talle internacional y eso llamo la atencién de muchos medios de comunicacion,
por esa razén las televisoras televisa, telemax, mega canal y los periddicos el

imparcial, expreso estuvieron cubriendo el evento.
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Retroalimentacion

Fortalezas

Las fortalezas adquiridas durante este tiempo fueron: aprendizaje en dar tutoriales sobre el
uso de dropbox y diversas herramientas, reforzar el uso correcto en redaccién y lenguaje,
trabajo en equipo en un ambiente de trabajo, en el aprendizaje en la toma de decisiones y
andlisis de datos. También aprendizaje acerca de la forma de tratar con diferentes tipos de

personas (adaptacion).

Oportunidades

Las oportunidades mds destacadas son el aprendizaje del marketing, liderazgo en el trabajo en
equipo, tener confianza en las personas, delegar tareas y adaptacion en el uso de las redes
sociales como medio de comunicacidon con una comunidad grande de personas. Y todo esto se
ve reflejado en la documentacién de procesos que servird como retroalimentacién en futuros

eventos.

Debilidades

Mi debilidad principal fue la falta de confianza, ya que veia que no hacian las cosas como yo
las haria y dudaba de las decisiones tomadas, pero la finalidad de axis es el aprendizaje. Por
esa misma razén de la diferencia en la manera de pensar podria pasar lo siguiente: la

documentacion realizada podria no utilizarse.

Amenazas
La amenaza mds grande fue la resistencia al cambio, muchas personas querian seguir
haciendo las cosas en papel, imprimir letreros, etc. Me imagino que al igual que mi comité, el

comité entrante tal vez cometa los mismos errores ocurridos en este afno.

20



Conclusiones y recomendaciones

Realizar un simposio de esta magnitud requiere esfuerzo, dedicacién y mucho trabajo en

equipo.

En mi caso la carrera de Ing. En sistemas de informacién me ayudo a tener conocimiento
sobre el uso de diversas herramientas para maximizar la eficiencia de tiempo, asi como
llevar un andlisis antes de la toma de decisiones, y que es de suma importancia tener una

metodologia de trabajo, esas reuniones con los miembros del comité.

Pero donde hare hincapié es en documentar todos los procesos, ya que esto es de gran

utilidad en futuros eventos, ya que es retroalimentacion.
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