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INTRODUCCION

El presente documento explica de manera detallada las actividades realizadas
durante la estancia en la empresa KM Solucidn para cumplir con las practicas
profesionales necesarias para acreditar la carrera de Ingenieria en Sistemas de

Informacioén de la Universidad de Sonora.

En dicha empresa se llevo a cabo un proyecto en el cual se atendi6 las necesidades
de e- marketing de una empresa local llamada “Abastecedora Tamaura” y se

muestra la manera en que se desarroll6 el proyecto.

La experiencia obtenida a través de la realizacion de practicas profesionales es

compartida en este documento y son ilustradas con imagenes reales de la empresa.

DESCRIPCION DEL AREA DE LA INSTITUCION EN LA QUE DESARROLLO LA
PRACTICA

KM Solucion es una empresa local dirigida por el Ingeniero Heriberto Aja Leyva, la
cual se dedica a dar consultoria en temas como alineacién estratégica,
administracion de tecnologias de la informacion, gestion del conocimiento, e-

marketing entre otras.

La empresa se localiza en Periférico Norte #20-A Local 7 en la Colonia Modelo en
Hermosillo Sonora. La composicién de la oficina consta de una recepcion, oficina
principal, bafios para hombres y mujeres y un area de juntas la cual sirve
también para albergar a los

practicantes.

Cada practicante debe contar con su propia laptop y se les asigna una empresa

particular para realizar su proyecto de practicas.



La oficina cuenta con todos los servicios necesarios para trabajar como lo son internet,
teléfono, impresoras, escaneres, suplementos de oficina, cafetera, microondas y
agua purificada.

En la figura 1 se muestra la sala de juntas de la empresa.

Figura 1. Sala de juntas de KM Solucién

Descripcién del proyecto

El proyecto asignado pertenece a la empresa “Abastecedora Tamaura” la cual es
una empresa dedicada a proveer productos a empresas abarroteras. Debido al
crecimiento de esta empresa, se ha decido crear una campafia de e-marketing la
cual proyecte a la empresa tanto con un sitio web asi como con el uso de redes
sociales como Facebook, ademas de la creacidn de un sistema de geo

posicionamiento para las ventas de la empresa.

El proyecto de e-marketing para Tamaura consiste en disefiar e implementar una
pagina web para la empresa, donde se puedan ver los productos que esta empresa
ofrece, crear una especie de catalogo con descripcion de dichos productos, también
tener informacion de la empresa, fotografias de sucursales y atencion al cliente

mediante un formulario.

Ademas de la pagina web, se diseiid una campafa de correo masivo en la que se

le envia correos semanalmente a clientes y prospectos con informacion de



Junto con la creacidn del sitio web y el disefio de los correos masivos, otra
de las responsabilidades es elaborar reportes de indicadores que puedan mostrar
el avance del proyecto asi como el impacto obtenido y asi medir la eficacia de la
campafa de e-marketing.

En la figura 2 se muestra el logo de la empresa Abastecedora Tamaura, a la cual se
le ajusto el plan de E-Marketing.

ABASTECEDORA TAMAURA, S.A. DE C.V.

MAYOREO Y MEDIO MAYOREO DE ABARROTES
EN GENERAL

Figura 2. Logo de Abastecedora Tamaura

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Cada dia aparecen nuevas empresas y nuevos productos, todos buscan lo
mismo, vender. Sin embargo, una de las grandes diferencias que hacen que una
empresa sea exitosa 0 no, es saber explotar sus cualidades y sobre todo hacer

uso de la tecnologia que existe actualmente para lograr este cometido.

Es importante que todas las empresas empiecen a actualizarse. Aun existen
muchas empresas que ni si quiera cuentan con una direccion de correo electronico
y ni que decir de una pagina web. Son empresas a las que le queda muy poco
tiempo de vida. Esto es algo que Abastecedora Tamaura no quiere, al contrario,
el objetivo principal de la empresa es seguir creciendo y seguirse actualizando.

Por esta razén, lo desarrollado en mis practicas es para apoyar a la empresa que ha
decidido iniciar una estrategia de e-marketing, donde pueda dar a conocer sus
productos y sus servicios tanto a los clientes que cuenta actualmente como también

a futuros prospectos.



* Crear el sitio web de la empresa y en base a eso realizar las estrategias de
mercadotecnia correspondientes.

* Administrar la base de datos de clientes para el disparo de correo masivo

» Elaborar y crear los banners que se enviaran para la creacion del trafico web

* Analizar el comportamiento de los disparos en el transcurso de la campafa, para
ver la tendencia de las visitas.

* Elaborar reportes en funcion de la tendencia de la practica y presentarlos
en juntas semanales a los directivos para tomar las decisiones de

presentacion del contenido de la pagina web.

PROBLEMATICA A RESOLVER

Abastecedora Tamaura es una empresa con sede en Hermosillo Sonora y
con sucursales en Mexicali Baja California. Es una empresa que empieza a crecer
y que se ha esforzado por ser reconocida entre el publico en general. Sin embargo
la popularidad de esta empresa se encuentra entre empresas grandes como “Super

del Norte” a la cual Tamaura le abastece productos.

La problematica que se pretende resolver, es que Tamaura busca ser reconocida
por el mercado minorista, sin embargo, no cuenta con una estrategia para dar a
conocer sus productos de manera electronica. No cuenta con pagina web, ni si
quiera con correo institucional. Ademas el personal que actualmente tiene la
empresa no se encuentra actualizado en cuanto al uso de las tecnologias de la

informacion.



ALCANCES Y LIMITACIONES.

Alcances

El alcance del proyecto se ha determinado mediante el consenso de los duefios

de la empresa Tamaura y KM Solucion. Se acordo lo siguiente:

Adquirir un servidor web para la empresa.

Crear de un correo institucional para los empleados.

Comprar nombre de dominio para la pagina web.

Disefar de pagina web de la empresa utilizando el CMS Joomlal.

El disefio de la pagina contendra las secciones de “Empresa”, “Productos”,
“Segmentos de Negocio” y “Contactos”.

Disefiar una campana de correos masivos la cual estara compuesta por 13
banners.

Calendarizar y enviar banners utilizando la herramienta Constant Contact.
Crear una pagina de la empresa en Facebook.

Elaborar semanalmente un reporte de indicadores que contenga informacion
acerca del numero de visitas de la pagina, cantidad de correos enviados,
cantidad de respuestas, cantidad de rebotes y numero de enlaces abiertos
ademas de un reporte del comportamiento de las redes sociales.

Limitaciones

Unas de las principales limitaciones para llevar a cabo el proyecto son la
falta de infraestructura tecnoldgica en la empresa y la falta de actualizacion de
los empleados en cuanto al uso de tecnologias de la informacion.

La empresa no cuenta con un servidor donde alojar la pagina web.

La empresa no cuenta con correo institucional.

Hay mucha falta de informacibn ya que no se tienen registros
electronicos de las transacciones de la empresa y lo que existe es de caracter
privado. La mayor parte de la informacion se encuentra en papel.

Dentro de la informacion existente se tienen muchas inconsistencias ya que la
sucursal localizada en Mexicali no esta directamente conectada con la de
Hermosillo.

No se tienen fotografias de los productos que ofrece la empresa.

No se tienen descripciones adecuadas a los productos de la empresa.



FUNDAMENTO TEORICO DE LAS HERRAMIENTAS Y CONOCIMIENTOS
APLICADOS

A continuacién se explican los principales conceptos relacionados con el proyecto
como son dominio web, servidor web, entre otros conceptos que pueden ser

dificiles de entender cuando entremos en materia del desarrollo del proyecto.

* Dominio Web
Un dominio es una direccion de Internet. El conjunto de caracteres que compone
dicha direccidn sirve para identificar este sitio en concreto de la Red, o lo que es lo

mismo, la maquina o grupo de maquinas en las que reside o se aloja esta web.

La caracteristica mas importante de un nombre de dominio es que es unico. Este
sistema no permite que dos personas u organizaciones tengan simultaneamente el

nombre de dominio.

* Servidor Web

Un servidor HTTP se encarga de enviar peticiones desde la conexion del cliente
hasta el sistema que se encarga de administrar cada tipo de peticidn, de este modo
se transmite la respuesta correspondiente de nuevo al cliente. El cliente Web
(normalmente su navegador o una aplicacion cliente) y el servidor Web utilizan el
protocolo HTTP (Hyper Text Transfer Protocool) para comunicarse a través de una
conexion TCP. Este protocolo puede entenderse como un sistema de
peticion/respuesta como el tipico cliente/servidor, pero que ademas puede correr

sobre cualquier tipo de red, como LANs o WANSs.

* Joomla!

Joomla! es un Sistema de Gestién de Contenidos (CMS) premiado mundialmente,
que ayuda a construir sitios web y otras aplicaciones online potentes. Joomla! es una
solucion de cédigo abierto y esta disponible libremente para cualquiera que desee
utilizarlo. En la figura 3 se muestra el logo de Joomla!, la herramienta utilizada para

gestionar el sitio de Tamaura.com.mx



Joomlal

Figura 3. Logo de Joomla!

Joomla! se utiliza en todo el mundo para generar desde una simple
pagina web personal hasta complejas aplicaciones web corporativas. Entre
los diferentes usos que la gente da a Joomla!
estan:

*  Webs Corporativas o Portales

* Comercio Electrénico

* Pequenios Sitios de Negocios

* Webs de Organizaciones o ONGs
* Aplicaciones Gubernamentales

* Intranets y Extranets Corporativas
* Webs de Escuelas o Agrupaciones
* Paginas Personales o Familiares

* Portales de Comunidades

* Revistas y Periodicos

Joomla! se puede usar para gestionar facilmente cualquiera de los aspectos de
un sitio web, desde la introduccidn de contenidos e imagenes hasta la

actualizacion de un catalogo de productos o la realizacion de reservas online.



los negocios con el fin de que el sea el responsable del contenido de la pagina
web y tenga mas contacto e identificacion con el contenido, enfocandola en los

procesos de negocios que se manejen en la organizacion.

* Filezilla
Filezilla server es un programa gratuito para dotar nuestro sistema Windows de
capacidades para la distribucidn de archivos por medio de FTP (File Transfer

Protocol). Forma parte del proyecto Filezilla, que incluye también una

herramienta cliente para hacer FTP. En la figura 4 se muestra el logo de la aplicacién

File Zilla, la herramienta para interactuar con los archivos del servidor.

Figura 4. Logo Filezilla

Filezilla Server esta formado por dos partes. Una es un servicio Windows, que
permite a otras personas conectarse por FTP con nuestro equipo. La otra parte
consiste en un sistema de administraciéon del servidor FTP, desde donde se
pueden crear usuarios, limitar el acceso a determinados directorios o arrancar y
parar el servicio, ademas gestionar de una larga lista de configuraciones

adicionales.



 PHP

PHP es un acronimo recursivo que significa PHP Hypertext Pre-processor,

y se trata de un lenguaje de scripting para la programacién de paginas
dinamicas de servidor. Es un lenguaje de tipo gratuito, y forma parte del software
que se conoce como de codigo abierto (Open Source). Es decir que se le
pueden introducir modificaciones y mejoras y ponerlas a disposicion de los demas

usuarios del mismo.

Otra caracteristica importante es que se trata de un lenguaje multiplataforma, esto
quiere decir que la aplicacion web desarrollada en PHP puede funcionar en casi
cualquier tipo de plataforma Windows, Unix/Linux (y sus diferentes versiones y
distribuciones). También ofrece soporte a los motores de base de datos mas
populares (SQL Server, MySQL, PosgresSQL, Oracle, etc.), como asi también
acceso ODBC (open database conectivity).

« CSS

Hojas de Estilo en Cascada (Cascading Style Sheets), es un mecanismo
simple que describe como se va a mostrar un documento en la pantalla, o cémo se
va a imprimir, o incluso como va a ser pronunciada la informacion presente en ese
documento a través de un dispositivo de lectura. Esta forma de descripcion de
estilos ofrece a los desarrolladores el control total sobre estilo y formato de sus

documentos.

CSS se utiliza para dar estilo a documentos HTML y XML, separando el
contenido de la presentacion. Los Estilos definen la forma de mostrar los
elementos HTML y XML. CSS permite a los desarrolladores Web controlar el
estilo y el formato de multiples paginas Web al mismo tiempo. Cualquier cambio
en el estilo marcado para un elemento en la CSS afectara a todas las paginas

vinculadas a esa CSS en las que aparezca ese elemento.



* Constant Contact

Constant Contact es un servicio de marketing por e-mail que permite a los negocios
permanecer en contacto con sus clientes a través del e- mail, encuestas y
eventos. Este servicio puede enviar miles de e-mails a la vez y mantener informes
de estado. Esta herramienta sirve para hacer disparos de e-mail de manera que no
sean detectados como correos no deseados. En la figura 5 se puede ver el logo de la

herramienta web.

"7
Ve |

Constant
Contact

Figura 5. Logo de Constant Contact

* Base de datos

Una base de datos es una coleccion de archivos relacionados que permite el
manejo de la informacion de alguna comparia. Cada uno de dichos archivos
puede ser visto como una coleccion de registros y cada registro esta compuesto

de una coleccién de campos.

Cada uno de los campos de cada registro permite llevar informacion de algun

atributo de una entidad del mundo real.

* MySQL WORKBENCH

MySQL es un software de codigo abierto, licenciado bajo la GPL de la GNU,
aunque MySQL AB distribuye una version comercial, en lo unico que se
diferencia de la version libre, es en el soporte técnico que se ofrece, y la
posibilidad de integrar este gestor en un software propietario, ya que de otra

manera, se vulneraria la licencia GPL.



Facebook es un sitio web gratuito de redes sociales creado por Mark
Zuckerberg, en 2005. Los usuarios pueden participar en una o mas redes
sociales, en relacion con su situacion académica, su lugar de trabajo o region

geografica.

* Google Analytics

Google Analytics se basa en una plataforma de informes potente y facil de
usar para que pueda decidir qué datos desea ver y personalizar sus informes
con solo unos clics. Los informes de contenido le muestran qué partes de su
sitio web tienen un buen rendimiento y qué paginas son mas populares para

poder crear una mejor experiencia para sus clientes.

* E-marketing

El e-Marketing o Marketing en Internet es la utilizacion de Internet para el marketing
directo con el fin de entrar en contacto  con los  potenciales clientes,
convertirlos en clientes y fidelizarlos. Su empresa podra aumentar su
cartera o portafolio de clientes, podra analizarlos y desarrollar las estrategias

para su fidelizacion, aumentando asi las ventas. Este proceso funciona como

una fuente de informacién que se envia a muchos ordenadores , haciendo
llegar la informacion a el maximo numero de clientes posibles, se cree que de

cada 100 clientes visitados 20 valoraran la opcion y 1 accedera a la compra ,

de esta manera mientras mas clientes reciban la informacion, mas ventas. En

la Figura 6 se ilustra el concepto de E-Marketing.

Figura 6. Imagen ilustrativa del envio de correos masivos.



* Banner

Un banner es un formato publicitario en Internet. Esta forma de publicidad
online consiste en incluir una pieza publicitaria dentro de una pagina web o
programa de uso masivo. Practicamente en la totalidad de los casos, su
objetivo es atraer trafico hacia el sitio web del anunciante. Suelen tener texto e
imagenes y también puede contener sonido o graficos animados segun la

imagen de la campafa que se quiera realizar.

* Photoshop

Adobe Photoshop es una aplicacion para la creacion, edicion y retoque

de imagenes. Es desarrollado por la compania Adobe Systems. Se lanzé
originalmente para computadoras Apple, pero luego salté a la plataforma
Windows.

Este programa se ha hecho muy popular, incluso fuera del ambito informatico,
llegandose incluso a usar la palabra "photoshop" para hacer referencia a una
foto que ha sido retocada digitalmente. De hecho se ha llegado a emplear la
palabra "photoshop" como verbo: photoshopear (photoshopping en inglés).

Tiene la utilidad de servir para la edicion digital de imagenes, en este caso los

banners.

PROCEDIMIENTOS Y ACTIVIDADES DESARROLLADAS.

* Analisis actual de la situacién de la empresa

Se analizé la situacién de la empresa y su situacion en cuanto a estadisticas y
estrategias de ventas, la obtencion de resultados y el mercado en el que esta
enfocada determinaron en un principio como abarcar la estrategia de

mercadotecnia y definir un plan de ataque para mejorar la situacion de la empresa.

* Disenio sitio web

Para poder disefiar el sitio web de Tamaura se tuvo que realizar primero unos
analisis de las necesidades de la empresa, objetivos y recursos con los que se
contaba. Se decidié desarrollar el sitio web mediante el CMS Joomla! el cual es
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Se utilizaron los colores de la empresa y debido a que no se contaba con una
imagen para representar cada uno de los productos que ofrece Tamaura, se opto
por buscarlos en Internet y hacer una edicion en Photoshop para una presentacion
mas profesional dentro de los catalogos que se construyeron.

El enfoque de la pagina y la parte mas dificil de construir es la seccion de
segmentos ya que se necesita de expertos en el negocio para apreciar

adecuadamente cual es la segmentacion mas conveniente en el negocio.

La idea de usar este enfoque es que cada cliente se sienta identificado en su
seccion y de esta manera guiarlos intuitivamente hacia lo que necesitan, poniendo

el producto adecuado para el cliente adecuado.

Conseguir la informacion para completarla no fue facil y se necesitd de varias
sesiones. La organizacién de la informacion se volvio el 60 % de la carga de trabajo
en la creacion del sitio web, mientras que el desarrollo ocup6 solo el 40 %.

En la figura 7 se muestra el producto final se puede apreciar en la pagina

www.tamaura.com.mx

(2 Inicio - Google Chrome
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!Disponibilidad y variedad en todo tipo de productos! e
g B €l mejor producto de la semana
TORTILLERIA Y PANADERIA
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i Ofrecemos el mejor precio y Bevamos el ':

pedido a la puerta de tu NegoOcio. LOS ‘
Gallos'|

&y |

Mis de 40 afos surtiendo tus oroductos!
—
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Figura 7. Pagina web de Tamaura



* Tablero de banners

Al inicio de cada campafia se tiene que crear un tablero de banners. Cada
campana estd compuesta por 13 banners, cada banner con un objetivo distinto.
Los objetivos varian desde la presentacion de un producto o sucursal hasta el envio
de cupones u ofertas. En el tablero de banners se organizan estos temas y se
recolectan fotos para después disefar los banners. Esto se hace en una hoja de

Excel. En la figura 8 se muestra un ejemplo de banner.

TORTILLERIA Y PANADERIA
e " | ' Tenemos gran variedad de productos
k- Ofrecomos ol mejor precio y levamos ol

pedido a la puerta de tu negocio.

[Mis de 40 afos surtiendo tus oroductos!

nir &

44kg T 5009 kg ABASTECEDORA TAMAURA

T www tamaurs com mx Oweccion Matriz - Hermosdio - \ (942) - 248 - 9647
. P0A2) - 218 . TY

CAMELIA 531, COL SANTA MASIA
@, abastecesor atamar Algmad com C.P. 53138, HERMOSELLO, SON B 00A2) - 200 . 023

Figura 8. Ejemplo de banner

* Desarrollo de campaiia :

Se cred una estrategia de publicidad en base a los puntos fuertes del negocio, que
son las secciones de productos y segmentos, los segmentos de esta manera
definirian la primer campafa de publicidad y abarcarian los primeros 13 banners. La
campana definié cual fue la presentacion adecuada de los productos en la pagina
web y también dio los puntos fuertes de ataque para futuros proyectos de promocion
de productos, ademas de hacer llegar la informacion adecuada a los clientes

adecuados mediante la promocion web.

* Disefo de banners
El disefio de banners se hizo utilizando la herramienta de Photoshop. Cada
banner debe medir 640x342 pixeles. Cada banner debe tener los siguientes

elementos: Encabezado, subencabezado, foto, pie de foto , contenido y firma.



* Bitacora de disparos

En la bitacora de disparos se programaron las fechas en que se enviarian los
correos electrénicos con los banners. Estos son de manera semanal, ademas de
esto se llevd una estadistica con la cantidad de correos enviados, respuestas
obtenidas, y proxima fecha de envio. Esta bitacora tuvo la funcion de determinar
que banner fueron mas popular o cual disefio caus6é mas visitas a la pagina, ademas
de ser un control para futuras campanas, de manera que se sabe de qué tema y cual

fue el enfoque de cada disparo.

* Administraciéon de base de datos de clientes

Para poder realizar la campafa de correo masivo, Tamaura debe de proveer una
base de datos con los correos de sus clientes existentes, esta lista de correos se
depura para asegurarse de tener una consistencia de datos y evitar duplicados.

Al inicio de la campafia se comenzo6 con una un total de 80 clientes en Tamaura
Hermosillo y O clientes en Tamaura Mexicali. De forma en que avanzaba la
campafia conseguimos correos de los mismos vendedores que recolectaban

informacion, de los eventos que se hacian en la empresa e incluso de las rutas.

Al terminar la primera campafia se contaba con 280 correos de Tamaura Hermosillo,
y 130 en Tamaura Mexicali.

Esta base de datos esta en constante cambio. Cada dia se le agregan mas registros
y conforme va progresando la campafia de correo masivo se eliminan aquellos

registros que hayan sido rebotados al momento de enviar un banner.

* Disparo semanal.
Un disparo se refiere al dia en que se enviara un banner por medio de correo

electronico. Para Tamaura los disparos se hacian los dias martes de cada semana.

* Elaboracion de GIS
Parte del proceso de e-marketing en KM Solucion es utilizar un sistema de geo-
posicionamiento para localizar los clientes de la empresa dentro del mapa. Para



subir los clientes junto con su direccion, nombre, latitud y longitud en formato .csv
a una base de datos hospedada en un servidor para poder hacer que los clientes
se muestren en el mapa. En la figura 9 se muestra un ejemplo de la aplicacién GIS

con una consulta de clientes activos.

Figura 9. Ejemplo de GIS

El objetivo de esta aplicacion es enfocarlo en el mapeo de los clientes y la
segmentacion de mercados, de manera que sirva de apoyo al momento de tomar
decisiones estratégicas, como atacar un nuevo segmento, o planear rutas mas
optimizadas para los vendedores o repartidores. Esta aplicacion tiene una
importancia destacable, pero necesita una cierta madurez de proyecto para
funcionar, ya que su funcién esta en el punteo de clientes y localizarlos puede ser

dificil ya que no se cuenta con datos necesarios.

* Administraciéon de redes sociales

Se cred una pagina de Facebook para Tamaura donde diariamente se actualiza con
contenido como los propios banners y articulos de interés. El proposito de esto es
que los clientes tengan diversas maneras de estar en contacto con la empresa. En la
figura 10 se muestra la pagina de Facebook que se creo para la estrategia de redes

sociales
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Figura 10. Facebook Tamaura

* Elaboracion de reporte de indicadores
Cada semana se debe elaborar un reporte de indicadores para observar el
comportamiento tanto de la pagina web, del envio de correos masivos asi como

también de las redes sociales. Esto se hace a través de Google Analytics y las
estadisticas de Facebook.

A continuacién se anexan unas graficas para ilustrar el comportamiento y también
comparaciones con semanas anteriores. En la figura 11 se puede apreciar el

comportamiento de las visitas con una tendencia negativa ya que la campafia habia

concluido.
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La figura 12 muestra de manera mas apreciable el comportamiento de las visitas en
la pagina web. Se pueden apreciar los picos de actividad y se puede observar el
aumento de las visitas en algunos puntos esto se debe a que la campaia estaba en

su mejor punto.

VISITAS EN LA PAGINA

Figura 12. Grafica de tendencia de visitas en el sitio

En la tabla 1 se pueden ver representadas las semanas de la campafia en un
principio hasta el mes de abril, y se puede observar una tendencia mas uniforme y

en este caso positiva.

Fecha Visitas
08/01/2014-15/01/2014 60
15/01/2014-22/01/2014 6
22/01/2014-29/01/2014 36
29/01/2014-05/02/2014 61
05/02/2014-12/02/2014 60
12/02/2014-19/02/2014 37
19/02/2014-26/02/2014 65
26/02/2014-05/03/2014 67
05/03/2014-12/03/2014 44
12/03/2014-19/03/2014 52
19/03/2014-26/03/2014 54




02/04/2014-09/04/2014 45

16/04/2014-23/04/2014 19

23/04/2014-30/04/2014 68

Tabla 1. Visitas semanales de la campana de fechas

Ademas de mostrar a los ejecutivos el comportamiento de las visitas de la pagina,

también se les muestra una lista de clientes que mas los frecuentan, en 4 tipos de

listas:

* Correos Enviados: Contiene la lista completa de clientes y correos a los que se
les envio la publicidad.

* Enlaces abiertos : Corresponden a la lista de clientes que abrieron la publicidad
por medio del correo.

* Rebotados: Son los clientes que se dieron de baja en la publicidad o los correos
que ya no existen o no responden.

* Nuevos: Son los clientes que se obtuvieron en la semana y que se agregaran a la

campafia.

Estos reportes son presentados ante los ejecutivos de Tamaura en una junta
semanal junto con la informacion del numero de banner que acaba de mandarse y el
siguiente en la lista. Se describe la situacién de oportunidad de la empresa y los
proyectos pendientes en forma de porcentajes. De manera que de un proceso
pendiente se puede medir mediante indicadores numeéricos o porcentuales, el avance

de la campana, o del estado de la pagina.

* Consultoria

Ademas de ofrecer los servicios de tecnologia, y desarrollar el proyecto de la pagina
web y sus anexos, se le ofrecid a Abastecedora Tamaura un servicio de consultoria
basado en un modelo de tecnologias llamado modelo MATI que serviria de base
para enfocar los procesos internos de la empresa y alinear las tecnologias de la

empresa en funcion de la venta, que era el objetivo principal de la empresa.

A pesar de que el proceso de alineacién es muy tardado, se consiguié con éxito
integrar la pagina web y el sistema de GEO referencia GIS.



El modelo MATI también permitié realizar operaciones tales como proyectos de
mejora internos dentro de la organizacion, como es la capacitacidén de clientes para
la facturacion electrénica y la realizaciéon de eventos internos de la empresa

ligandolos a las tecnologias en uso.

* Practicas Internas:

Parte de la tarea de KMSolucién era integrar a un practicante a conocer los procesos
internos de la organizacion, fue por eso que se me envié a Abastecedora Tamaura a
integrarme a su equipo de trabajo como practicante de dicha organizacion, el
resultado era como de esperarse que se comprendieran mejor los procesos de venta
y trato al cliente y también la deteccidén de actitudes que pudieran ayudar o perjudicar

el proyecto de E-Marketing.

La idea de trabajar como un interno de la organizacion fue muy productiva ya que
dentro de las actividades del negocio se podian percibir mucha informacién (util,
ademas de aprender como funcionaba la organizacion directa del negocio.

En la figura 13 se puede apreciar las instalaciones de Abastecedora Tamaura

Figura 13. Director general de Tamaura Javier Almada



RESULTADOS

Los resultados obtenidos con este proyecto de e-marketing fueron
satisfactorios. Se logro terminar el sitio web a tiempo y funciona adecuadamente,
ademas se logréo aprender mucho sobre los procesos de la empresa y de la

metodologia de trabajo.

La pagina es totalmente funcional, la campafa de correos masivos logré captar la
atencion de muchos clientes y la lista de clientes potenciales se increment6

significativamente.

Actualmente cada uno de los empleados cuenta con su propio correo institucional.

Se logré cumplir con los objetivos planteados al principio del proyecto y ademas se
generaron actividades futuras para otros practicantes, como es la base de datos de

productos y la estructuracion de los datos del sistema GIS.

Otro punto importante a destacar es que el director queddé conforme con las
actividades realizadas y se cumplié con los requerimientos que Abastecedora
Tamaura y KMSolucién habian planteado en el contrato.

Al ver los resultados obtenidos los ejecutivos de Tamaura se han interesado en
adquirir nuevos sistemas de tecnologias de la informacién, en especial se han

interesado en crear un sistema en tiempo real de ventas.

Las graficas de tendencia en las visitas de la pagina prueban que el E-marketing fue
un éxito en el tiempo en el que hubo campafa, y la pagina consiguié mejorar el
contacto hacia la empresa y las ventas directas en un porcentaje un poco mayor a

cuando no tenian pagina.

Es importante notar que un proyecto de tecnologias no tiene resultados a corto plazo,
pero al ritmo de mantener este proyecto se pueden apreciar ventajas desde el inicio

del proyecto. Y con un poco de paciencia mejorara significativamente las ventas del



Mis actividades en KMSolucion también fueron bien valoradas ya que se me ofrecié

un puesto de trabajo en la organizacion y se me contratd inmediatamente.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como conclusion se puede decir que esta fue una experiencia llena de nuevos
conocimientos y ensefanzas. Aprender a trabajar en equipo y acatar un horario
puede ser muchas veces dificil, sin embargo, al final del dia todo esto sirve
para nuestro crecimiento tanto personal como profesional. Asi como la posible
contratacion en la institucion donde se realizaron las practicas profesionales. En la

figura 14 se observa mi puesto después de la contratacion.

Figura 14. Practicante trabajando en KMsolucién

Parte de la experiencia como profesionista te la da la oportunidad de realizar las
practicas profesionales en alguna empresa. Esta experiencia es sumamente util ya
gue como universitarios conocemos muchas de las bases para realizar actividades
pero el mundo de los negocios se rige estrictamente por las ventas y producirlas a
través de algo que es intangible como son los sistemas de informacién puede ser a

veces dificil de vender.

Como conclusiones creo que la oportunidad de laborar en alguna organizacion te da

un arma mas para poder comprender las actividades que se realizan en los negocios.
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aplicar realmente los conocimientos y verlos funcionales es muy satisfactoria.

RETROALIMENTACION

Parte de la experiencia que representa vivir las practicas profesionales es que
cuando estas involucrandote con una organizacidon puedes percibir cosas practicas y
en qua puedes aplicarlas, es decir, en la Universidad aprendes muchas cosas pero
no las integras de manera adecuada. Al momento de percibir necesidades, muchos

de esos conocimientos empiezan a surgir como ideas y empiezas a aplicarlos.

Actualmente el campo laboral se encuentra muy competido. KMSolucién es una
empresa que trabaja solo con 3 personas actualmente, y la mayoria de los negocios
son minimalistas en personal porque requieren de personas que puedan administrar
varias actividades en su dia, y tengan conocimientos variados de todo tipo de
tecnologias.

Para mi fue muy satisfactorio saber que los conocimientos de los que carecia o cosas
que tal vez no fueron mi primera opcién en la Universidad se volvieron fuertes

fortalezas de mi curriculum.

A mi parecer las practicas profesionales me permitieron establecer mejor el rumbo
que tomaria mi profesion y de la misma manera me dio las bases para definir mis

objetivos y aprender las metodologias de trabajo de mejor manera.

A continuaciéon muestro un analisis FODA detectadas en mi experiencia al hacer mis

practicas.

* Fortalezas

Las practicas profesionales te permiten conocer mejor el ambito profesional. La
realizacién de proyectos en una empresa también tiene un peso importante como
experiencia profesional y mas si vas iniciando tu carrera profesional y no tienes

experiencia.

* Oportunidades



ya que es una empresa que se encuentra creciendo y necesita profesionales

capacitados para seguirlo haciendo.

Una oportunidad directamente detectada es la posibilidad de conseguir trabajo en el
lugar donde hiciste tus practicas, en lo personal se me hace de las mas grandes

ventajas de hacer un buen trabajo en la realizacion de las practicas.

* Debilidades
Como debilidades se podria decir la falta de tiempo y decision asi como otras
distracciones ajenas al trabajo.

Ademas de la poca costumbre de trabajar bajo sistemas que no nos gustan, perder
la zona de confort en la realizacién de proyectos ajenos a los personales es un punto
que suele causarnos problemas al trabajar, pero es también de las mejores
experiencias que pueden dejar las practicas ya que aprendes a trabajar sobre
analisis de situaciones y a prepararte para lo peor.

* Amenazas
Como amenazas tenemos la falta de tiempo y la prestacién en un servicio gratuito.
Puede ser realmente estresante realizar actividades de forma gratuita, y mas si el

propio transporte cuesta para podernos mover a la organizacion.
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