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1.1 Introduccion

En el presente documento, se abarcara desde la importancia de la tecnologia (en
una empresa), el uso de la misma, el respaldo y seguridad de la informacion, el
mantenimiento del equipo de cOmputo y el tener un inventario actualizado, asi como
el apoyo que se les brinda a los trabajadores de las diferentes areas de la empresa,
para un mejor desempefo en sus actividades.

La empresa donde realicé mis Practicas Profesionales se llama Promotora de
Hogares, la cual se dedica a la construccion de viviendas, no lo hace directamente,
sino por medio de Proyectos que hacen, donde varias constructoras participan para
la construccién de las casas, las cuales quedan en fraccionamientos/cerradas en
diferentes partes de la Ciudad.

Es de suma importancia que hoy en dia todas las empresas le den el valor que
merece tener el uso de la tecnologia, ya que es lo que sirve para el desarrollo de
éstas, para que asi logren estar actualizadas contando con los sistemas de
informacion que se adecuUe a sus necesidades y les permita obtener informacién
confiable y que les ayude a la toma de decisiones.

También es muy importante contar con una persona que tenga amplios
conocimientos de las nuevas tecnologias, que esté en constante capacitacion y
actualizandose de manera continua para estar a la par con las novedades que van
surgiendo respecto a los sistemas de informacion, equipos de cémputo y todo lo
referente a los sistemas, para asi poder mantener al dia a la empresa en donde
trabaja, y a su vez poder apoyar a sus compafieros de trabajo en cuestiones del
usos de los sistemas.

Sistema de Informacion

INFORMACIGN
OBJETIVOS
PERSONAS DE LA
ENTIDAD
RECURSOS

Imagen 1. Elementos de un sistema de informacion.

Los avances en las denominadas (TI) tecnologias de la informacion, que abarcan
los equipos y aplicaciones informaticas y las telecomunicaciones, estan teniendo un
gran efecto. De hecho, se dice que estamos en un nuevo tipo de sociedad llamada
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Sociedad de la informacion o Sociedad de Conocimiento, que viene a reemplazar a
los dos modelos socioecondémicos precedentes, la sociedad agraria y la sociedad
industrial.

En muchas ocasiones podemos apreciar que algunos negocios aun no entienden lo
importante que es el uso de las tecnologias, lo que no les permite crecer como
empresa y poder desarrollarse de una manera mas eficiente en el mercado, con lo
gue estan perdiendo la oportunidad de obtener mayores ganancias y obtener mas
clientes.

1.2 Justificacioén

Cuando me presenté en la empresa se requeria con urgencia el apoyo para que
el inventario fuera actualizado, asi como la actualizacion de las computadoras y
el respaldo diario de la informacion, entre otras actividades, pero lo mencionado
anteriormente fue lo mas destacable.

Lo que se pudo observar mas a detalle fue lo siguiente:

Inventario

¢ No estaba completo ni actualizado.
e Se ocupaba organizar y tomar foto de cada equipo, lo cual estaria en una
carpeta.

Computadoras

e Requerian un mantenimiento para que estuvieran mas rapidas.
e Actualizacion de algunos programas.

e Activacion de Antivirus.

e Y cualquier otro detalle que surgiera.

Respaldo de la Informacién

e Se planted en un principio hacerlo de manera automatica, pero no fue lo
mejor por un inconveniente que se presentod, por lo cual se empezé a
hacer de manera manual todos los dias.

e Se guardaba la informacion en unidades de cinta, y se les entregaba a un
encargado, para que fueran guardadas en un lugar seguro, cada dia que
se le entregaba una cinta, me daba el del siguiente dia, y asi
sucesivamente.
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1.3 Objetivos

El objetivo principal del proyecto es poder contar con un inventario completo y
actualizado, para poder tener un mejor control de todo el equipo de cémputo con
el que se cuenta, y asi poder identificar mejor alguna pérdida, y a su vez saber de
quién era dicho equipo.

También es primordial que sea realice de manera responsable y continua el
respaldo de la informacién de la empresa, para mantener segura la informacion, y
por consiguiente la proteccion de la empresa.

Mejorar la productividad de los trabajadores, haciendo uso de las tecnologias con
las que la empresa cuenta.

1.4 Descripcion del Area

Promotora de Hogares, inicialmente inicio con un taller de aluminio, después entro
al ramo de la construccion fue en 1988 con viviendas econémicas, desarrollandose
para después tener un cambio con la construccion de viviendas de un nivel mas alto
como lo fue Nueva Espafia, consecutivamente empez0 con residenciales, viviendas
de mayor valor, desarrollando proyectos como lo son el Encanto, el Campanario,
Terrazas del mirador, Pueblo Alto, Mediterraneo, desarrollos de alto nivel o valor.

Historia

En el afio de 1993-4 se realizd un proyecto residencial mas ambicioso, llamado
Pueblo Nuevo, el que hoy es comunmente llamado Pueblitos. Un desarrollo de
vivienda de varios niveles, en el que se han construido mas de 1200 casas.

Desde este nuevo proyecto la empresa ya no construye, basicamente se basa en la
subcontratacion del servicio, en este caso, la construccion de un cierto nimero y
tipo de vivienda, en el que se encarga Unicamente de la supervision y vigilancia de
la calidad de los materiales y de la obra en general. Incluyendo la subcontrataciéon
de servicios administrativos y técnicos a través de la empresa Corporativo Integral
gue cobra directamente a promotora de hogares.

En 1996-97 se tuvo un crecimiento en la construccién debido a la apertura de
nuevos créditos, en el que se podia adquirir viviendas con mas facilidades, tomando
un auge la empresa tomando un vuelco y desarrolla viviendas de nivel mas alto,
enfocandose en nivel medio y econdmico con los créditos infonavit y mediante los
créditos de la Sociedad Hipotecaria Federal (SHF).
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Tuvo un crecimiento demasiado acelerado, que no se esperaba debido a la
estructura organizacional en la que se encontraba. Lo que llevo a la subcontratacion
de nuevo personal que pudiera atender a los servicios que demandaban; sobre todo
brindar calidad y eficiencia a los clientes.

Misién:
Crear desarrollos habitacionales, que ayuden a contribuir en el mejoramiento

continuo de nuestra comunidad y el entorno, comprometidos siempre con la
honestidad, compromiso, calidad y seguridad con nuestros clientes y colaboradores.

Vision:
Ser en 5 afios una empresa con los mejores desarrollos habitacionales, procesos
de mejora y calidad a nivel regional, basados en la mejora continua de nuestros

procesos, fortaleciendo la confianza de la comunidad y el crecimiento profesional
de nuestros colaboradores.

Imagen 1.5. Foto de la Empresa Promotora de Hogares
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La empresa cuenta con tres departamentos basicos: Area Técnica, Administrativa
y Ventas, Proyectos, etc.

> Direccion General:
* Direccion General.
* Asistente de Direccion General.

> Area de Ventas:
¢ Sub-Contralor.
* Asistente de Sub-Contralor.
* Gerente de Ventas.
¢ Secretaria de Ventas.
* Asistente de Tramitologia.
* Promotor de Ventas.

> Area de Proyectos:
* Gerente de Proyectos.
* Asistente de Tramitologia de Obra.

> Area de Produccion: DESCRIPCION DE
* Gerente de Produccion. - PUESTOS
* Secretaria de Gerencia de Produccion.

* (Coordinador de Costos de Obra.
e Supervisor de Obra.

> Area de Contabilidad:
* Contador Administrativo.
* Auxiliar Contable.

> Area Administrativa:
* Contralor Corporativo.
* Asistente Contraloria Corporativa.
* Ejecutivo de Garantias.
« Administrador de Tramitologia.
* Ejecutivo de Tramitologia.
* Cajero.
* Secretaria Recepcionisia.
* Mensajero.
* Encargado de Intendencia.

Imagen 1.6. Distribucion de Puestos.
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Surgimiento del Centro de Atencion a Clientes

El centro de Servicio Clientes surgid en agosto del 2004, ante la necesidad de
atender las solicitudes de los clientes para la validacion de garantias, tener a un
personal capaz de establecer contacto con el cliente y contratista, ser un mediador
entre cliente y promotora de hogares precisamente en el seguimiento a las
solicitudes de los clientes y atenderlos personalmente.

Dentro del esquema organizacional el coordinador de atencion a clientes forma
parte desde agosto del 2004; del departamento técnico, asumiendo también la
funcion de ejecutivo de garantias.

El departamento técnico lo constituye un grupo de personas especializadas en el
campo, que trabajan conjuntamente antes y después de entregada la vivienda
(Ver Imagen 1.7).

CORPORATIVO
INTEGRAL

DEPARTAMENTO
TECNICO

T

Ejecutivo de Coordinador de Supervisor de
Garantias Atencion a Obra

Imagen 1.7. Esquema de puestos del departamento técnico.

Funcién del Coordinador de Atencion a Clientes.

La funcién principal del coordinador de Atencion a clientes es coordina los trabajos
de los contratistas con el cliente.

Objetivo General del Puesto:

Coordinar con el area de ventas la entrega de casas a los clientes que cumplieron
con todos los requisitos para su adjudicacion, asi como atender y dar seguimiento
a las soluciones sobre quejas de los clientes presentadas por defectos en las
viviendas entregadas.
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Funciones Especificas

_

1. Recepcion de solicitudes
para la ejecucion de
garantias.

2. Elaboracién de érdenes de

Funcién Coordinacién de trabajo para contratistas.

General | Atencion a 3. Concertacion de citas

Clientes contratista-cliente.

4. Seguimiento de ejecucion de

—— trabajos y conclusion.

5. Baja de 6rdenes de trabajo
de los contratistas.

e s

Imagen 1.8. Funciones del coordinador de Atencion a Clientes.

Grado de responsabilidad:

Alto, ya que es el ultimo contacto para la entrega de casas, pero también es el
primer contacto con los clientes que tienen que presentar una queja por
deficiencias en la construccion de sus viviendas.
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Relaciones Externas

Puesto o Departamento Rel Documentos de aporta

Entrega: Informacion,
BVANCES,

Recibe:; quejas y
SUQErEncias

Cliantes Cligntia-Provesdor

Relaciones Internas

Puesto o Departamento Ral Documentos de aporta

Entrega: Reporle de

quejas de clienles

Reclbe: Reporte da
Gerente de produccidn Cliante-Provesdo casas leminadas para
Su enirega, avances de
atencidn de quepas

Imagen 1.9. Grado de Responsabilidad del Puesto Coordinador y Atencién a
Clientes.

Residenciales.

A continuacion se muestran los residenciales que ha construido Promotora de

Hogares.
74 Q y B3
FIRENZE ¢ PUEBLO DEL

RESIDENCIAL

Wistt  TD onre®

-G eeiris —— RESIDENCIAL
Seccién Hipico

RESIDENCIAL

Imagen 1.10. Residenciales de Promotora de Hogares.

Reporte de Practicas Profesionales Ingenieria en Sistemas de Informacion m
[
I



1.5 Problemas a Resolver

El area en la que me toco colaborar, fue la de Sistemas, era un espacio coémodo,
contaba con una laptop y acceso a Internet (entre otras herramientas de trabajo),
también habia un pizarron donde la persona que estuvo asesordndome me
explicaba ciertas cosas para una mejor compresion de las actividades que me
tocaria realizar.

Como:

e Actualizacién de inventario (c6mo, cuando lo haria), para un mejor control.

e Elcorrectoy buen respaldo de la informacién (como y cuando lo haria), para
proporcionar seguridad a la empresa, ya que la informacion es lo mas
preciado de todas las empresas.

e Entregas de los respaldos (a quién se los entregaria y cuando), una persona
responsable.

e Mantenimiento del equipo de computo, para agilizar las tareas realizadas en
cada computadora, ya que a veces se trababan o bien presentaban algun
inconveniente, por alguna falta de actualizacion en los programas,
incompatibilidad, o falta de algun driver, etcétera.

e Asesoramiento a los trabajadores, para el uso de diferentes programas, o
simplemente para alguna consulta.

e Atencion via telefénica o presencial a trabajadores y proveedores, para
apoyo o consulta.

1.6 Alcances y Limitaciones

Como se menciond anteriormente, son algunas actividades que se realizaran, con
tiempos definidos, lo que se pretende, es mejorar significativamente el control que
se tiene del equipo de codmputo, asi como también lograr una colaboracion de las
personas que hacen uso de cada computadora. El correcto manejo de la
informacion, para asegurar dicha informacion y poder tenerla al alcance cuando se
requiera. Brindandoles apoyo a los trabajadores y mantenimiento a las
computadoras, para asi mejorar los tiempos de respuesta en las tareas realizadas.

Algunas limitantes podrian ser que al momento de hacer los respaldos la red falle y
no se pueda acceder al servidor, y que al momento de hacer alguna actualizacion
no se pueda hacer uso de algun programa con el que se encuentren trabajando,
aunque solo seria por un momento.
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1.7 Fundamento Tedrico

A continuacién se explican a detalle los principales conceptos que se mencionan en
el proyecto.

Reporte de Practicas Profesionales

La importancia de contar con un inventario de cOmputo actualizado
es el poder conocer y realizar un seguimiento de cada detalle del sistema y
software, para que realmente pueda ser facil, eficiente y confiable, sin
importar donde se encuentren las maquinas que se necesite administrar. Es
por esto que contar con un sistema integrado que pueda realizar inventarios
de forma automatica, se vuelve una necesidad. Disponer de datos confiables
significa que pueden tomar mejores decisiones, dar mejores respuestas y
conocer mejor el estado de sus equipos de coémputo.
Un sistema automatizado de inventario de hardware y software, permite el
acceso a la informacion de las computadoras en tiempo real,
independientemente de su ubicacion o estado de conexion. Puede ser capaz
de anexar sus propios campos con el fin de realizar seguimientos
personalizados y no generar un impacto en los usuarios, ni tiempo de
inactividad para saber qué maquinas o sistemas utilizan, asi como los
programas que ejecuten.
La automatizacion de Tl es la clave para pasar de un entorno reactivo a un
modelo proactivo basado en los resultados. Con todo el control que se
obtiene, la productividad se incrementaria notablemente, reduciendo los
problemas de operacion y las carencias de seguridad.

Una copia de seguridad, copia de respaldo, copia de reserva o también
llamado backup (su nombre en inglés) en ciencias de
la informacién e informatica es una copia de los datos originales fuera de la
infraestructura que se realiza con el fin de disponer de un medio para
recuperarlos en caso de su pérdida. Las copias de seguridad son utiles ante
distintos eventos y usos: recuperar los sistemas informaticos y los datos de
una catastrofe informéatica, natural o ataque; restaurar una pequefia cantidad
de archivos que pueden haberse eliminado accidentalmente, corrompido,
infectado por un virus informatico u otras causas; guardar informacion
histérica de forma mas econdmica que los discos durosy ademas
permitiendo el traslado a ubicaciones distintas de la de los datos originales;
etc.

El proceso de copia de seguridad se complementa con otro conocido
como restauracion de los datos (en inglés restore), que es la accién de
leer y grabar en la ubicacion original u otra alternativa los datos requeridos.
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La pérdida de datos es muy comun, el 66% de los usuarios de Internet han
sufrido una seria pérdida de datos en algin momento.2

Ya que los sistemas de respaldo contienen por lo menos una copia de todos
los datos que vale la pena salvar, deben de tenerse en cuenta los
requerimientos de almacenamiento. La organizacion del espacio de
almacenamiento y la administracion del proceso de efectuar la copia de
seguridad son tareas complicadas. Para brindar una estructura de
almacenamiento es conveniente utilizar un modelo de almacenaje de datos.

e Unidad de respaldo/unidad de cinta (streamer, en inglés) es el tipo
de dispositivo de almacenamiento de datos que lee o graba en el soporte
de almacenamiento de datos de tipo cinta magnética.

En los comienzos de la era de las computadoras, en los afios 1950 y afios
1960, la imagen de las dos cintas llegé a simbolizar la imagen tipica de la
propia computadora.

El datasette fue, en la transicion de los afios 1970 y 1980, un medio habitual
para las computadoras personales.

En el siglo XXI se utilizan determinadas unidades de cinta para el
almacenamiento de gran cantidad importante de datos como copia de
seguridad.

e Mantenimiento de la Computadora

Es como una serie de rutinas periodicas que debemos realizar a la PC,
necesarias para que la computadora ofrezca un rendimiento éptimo y eficaz
a la hora de su funcionamiento. De esta forma podemos prevenir o detectar
cualquier falla que pueda presentar el computador.

Razones por las cuales es importante hacer un mantenimiento

Las computadoras funcionan muy bien y estan protegidas cuando reciben
mantenimiento. Si no se limpian y se organizan con frecuencia, el disco
duro se llena de informacion, el sistema de archivos se desordena y el
rendimiento general disminuye.

Si no se realiza peridodicamente un escaneo del disco duro para corregir
posibles errores o fallas, una limpieza de archivos y la desfragmentacién del
disco duro, la informacion estara mas desprotegida y sera mas dificil de
recuperar.

El mantenimiento que se debe hacer, se puede resumir en tres aspectos
basicos importantes, los cuales son:

1. Diagndstico.
2. Limpieza.
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3. Desfragmentacién.
e Diagnoéstico

La computadora trabaja mas de lo que normalmente se cree. Esta
constantemente dando prioridad a las tareas, ejecutando 6rdenes y
distribuyendo la memoria.

Sin embargo, con el tiempo ocurren errores en el disco duro, los datos se
desorganizan y las referencias se vuelven obsoletas.

Estos pequefios problemas se acumulan y ponen lento el sistema operativo,
las fallas del sistema vy software ocurren con mas frecuencia vy
las operaciones de encendido y apagado se demoran mas.

Para que el sistema funcione adecuadamente e incluso para que sobre todo
no se ponga tan lento, se debe realizar un mantenimiento periodico.
Asegurandonos de incluir en la rutina del mantenimiento estas labores:

1. Exploracion del disco duro para saber si tiene errores y solucionar los
sectores alterados.

2. Limpieza de archivos.

3. Desfragmentacion el disco duro.

e Limpieza

Para garantizar un rendimiento éptimo y eficaz de la computadora, debemos
mantenerla limpia y bien organizada.

Debemos eliminar los programas antiguos, programas que no utilicemos y
las unidades de disco para liberarla memoriay reducir la posibilidad
de conflicto del sistema.

Un disco duro puede presentar diversas deficiencias, que casi siempre se
pueden corregir estas son:

1. Poco espacio disponible.
2. Espacio ocupado por archivos innecesarios.
3. Alto porcentaje de fragmentacion.

Se debe eliminar los archivos antiguos y temporales. Ademas, entre mas
pocos archivos innecesarios tenga la computadora, estara mas protegida
de amenazas como el hurto de la identidad en Internet.

Cuando el espacio libre de un disco se acerca peligrosamente a cero, la PC
entra en una fase de funcionamiento erratico: se torna excesivamente lenta,
emite mensajes de error (que en ocasiones no especifican la causa), algunas
aplicaciones no se inician, o se cierran después de abiertas, etc.

Como factor de seguridad aceptable, el espacio vacio de un disco duro no
debe bajar del 10% de su capacidad total, y cuando se llega a este limite
deben borrarse archivos innecesarios, o desinstalar aplicaciones que no se
usen, o comprimir archivos.
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Todas las aplicaciones de Windows generan archivos temporales.

Estos archivos se reconocen por la extension .tmp y generalmente existe
uno o varios directorios donde se alojan.

En condiciones normales, las aplicaciones que abren archivos temporales
deben eliminarlos cuando la aplicacién concluye, pero esto a veces no
sucede cuando se concluye en condiciones anormales, o Windows "se
cuelga" o por una deficiente programacion de la aplicacion.

Estos archivos temporales deben borrarse del disco duro.

Existen otro tipo de archivos que pueden borrarse, y no son temporales: la
papelera de reciclaje, el caché de Internet (windows\temporary internet
files) y algunas carpetas que permanecen el disco después que se baja o se
instala un programa.

El caché de Internet debe borrarse si resulta estrictamente necesario, ya que
después de borrado no podran verse las paginas visitadas sin estar
conectado.

Debe hacerse mediante la funcidn explicita del navegador, y ademas
ajustarse el tamafio del caché.

Un usuario experimentado puede intentar otras posibilidades, como por
ejemplo eliminar DLL duplicadas, instaladores, datos de aplicaciones
desinstaladas, etc.

Debe obrar con mucho cuidado cuando haga esta "limpieza profunda” y si no
hay plena seguridad de que un archivo en cuestion puede ser borrado, no
debe eliminarlo de la papelera de reciclaje hasta comprobarlo, pudiendo
reponerse a su ubicacién original si resultara necesario.

En general lo que se debe realizar son estas labores:

Eliminar los programas antiguos y archivos temporales.

Eliminar la informacion obsoleta

Asegurarnos de guardar de manera segura la informacion.

Eliminar las entradas de registro invalidas y los accesos directos dafiados.

rPwWDNPRE

e Desfragmentacién

De todos los componentes de una PC, el disco duro es el méas sensible y el
gue mas requiere un cuidadoso mantenimiento.

La deteccidn precoz de fallas puede evitar a tiempo un desastre con pérdida
parcial o total de informacién (aunque este evento no siempre puede
detectarse con anticipacion).

e Alto porcentaje de fragmentacion: Durante el uso de una PC existe un
ininterrumpido proceso de borrado de archivos e instalacion de otros nuevos.

Estos se instalan a partir del primer espacio disponible en el disco y si no
cabe se fracciona, continuando en el préximo espacio vacio.

Un indice bajo de fragmentacion es tolerable e imperceptible, pero en la
medida que aumenta, la velocidad disminuye en razon del incremento de los
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tiempos de acceso al disco ocasionado por la fragmentacion, pudiendo
hacerse notable.

Todas las versiones de Windows incluyen el desfragmentador de disco.

El proceso de desfragmentacion total consume bastante tiempo (en
ocasiones hasta horas), y aunque puede realizarse como tarea de fondo no
resulta conveniente la ejecucion simultanea de otro programa mientras se
desfragmenta el disco, debiendo desactivarse también el protector de
pantalla.

1.8 Procedimiento

La primera actividad que realicé fue la actualizacién de los inventarios de todos
los equipos con los que cuenta la empresa.
Lo cual el contar con un inventario es de suma importancia, ya que se lleva el
registro detallado de todo el equipo y asi tienes un control, tanto de las
caracteristicas del equipo y quién es el responsable del mismo.

A continuacién le presento unas capturas de pantalla del inventario.
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Imagen 1. Inventario de Promotora de Hogares.

Reporte de Préacticas Profesionales Ingenieria en Sistemas de Informacion



o e e P b A A A wser || e w |7
cnsras | mas | carrer | wr | oo [P TRRRSISS] [ 2 weer A gy | Acu e [
I e = sover e
s |2 | ismme | | ez e e o (e e wrar AN e
A Lremn AREES -
e e e rear we | | e .
o [ [ P reean o |mee | |5 -
acsereas | %2 e

ne 3
522 | cxomrome foansed rwocas.| rasnane | e | e e =z e e ey [, ramss | er camee | oree
v | wimene | w0l o B e AN P [ p——
2ol sur cas | PEETC an | cones L2 Se-4C-A0- sy
HARWARE | SOFTWARE | CartaResguardo | Hoja3 ©

Imagen 2. Inventario de Promotora de Hogares (continuacion).
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Imagen 3. Inventario de Promotora de Hogares (parte de enseguida).

Posteriormente se hicieron cartas responsivas para entregarlas a cada personay
las firmaran, esto se hizo con el fin de tener una evidencia por si se daba el caso
dado de alguna pérdida de informacion o algun dafio al equipo del cual es
responsable.

A continuacién le muestro una captura de lo que se tomé en cuenta en la carta.
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Imagen 4. Formato carta responsiva.
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En el transcurso del mes de septiembre, octubre y noviembre se estuvo dando
mantenimiento y actualizando los equipos de computo para que no hubiera
inconvenientes al momento de realizar los trabajos.

A su vez di asistencia a los usuarios, atendiendo/aclarando/resolviendo algunos
de los requerimientos y/o dudas que tenian respecto a algun programa de Windows,
alguna ejecucion o bien dudas que surgian al momento de realizar trabajos en Word
o Excel. También atendia a algunos de los proveedores que llegaban a presentarse.

A principios del mes de octubre hice una programacion manual en el programa
“Allway Sync” para que se hicieran los respaldos de manera automatica,
redirigiendo la informacion a la unidad especificada. Debido a un inconveniente que
se presento con el programa, se decidié que mejor el respaldo de la informacion se
haria de manera manual, moviendo la informacion en diferentes carpetas y
posteriormente ésta seria enviada a las unidades de cinta, las cuales se cuenta con
6, una asignada para cada dia de la semana, comenzando de lunes a sdbado. Son
unidades marca DELL de diferentes capacidades, dos de 320 GB, dos de 640 GB y
dos de 1.0 TB. La tarea manual la empecé a realizar a mediados de octubre en
adelante, abarcando el mes de noviembre y parte del mes de diciembre.
Una vez terminado de hacer el respaldo diario, hacia una revisién para descartar
cualquier error, y al estar en orden todo entregaba la unidad de cinta a un
encargado.

1.9 Resultados

Con las actividades realizadas, se pudo tener un mejor control del equipo con el que
contaba la empresa, se pudo brindar un mejor apoyo a los trabajadores por medio
de acceso remoto y también de manera presencial, con el respaldo de la informacion
se logré tener un mayor control, seguridad y acceso cuando se requeria alguin
archivo de algun dia en especifico, el mantenimiento y actualizacion de equipo
ayud6é a mejorar los tiempos de respuesta de algunas de las tareas que eran
realizadas por los trabajadores, asi como también el apoyo/asesoria que se les
brindaba cuando lo requerian.

1.10 Conclusiones y Recomendaciones

Me di cuenta del valor que tiene el contar con el inventario, pero no sélo tenerlo,
sino mantenerlo actualizado, ya que sirve para tomar decisiones asertivas en la
empresa, y no comprar equipo que no se ocupara, porque eso genera costos, y lo
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gue uno busca a toda costa es reducir los costos, también ayuda a darse cuenta
de si las personas cuentan con el equipo necesario/correcto para las actividades
que realizan, ya que unos ocupan mas almacenamiento y rapidez en sus equipos,
por los tipos de programas que corren, y por supuesto que los que no ocupan tanto,
deben de igual manera contar con un equipo con suficiente rapidez, porque eso les
permite trabajar de una manera eficiente y eficaz.

Por otra parte, siempre le di importancia al contar con copias de seguridad,
respaldos, pero estando en la empresa, me di cuenta aun mas que es algo bien
importante y que se debe realizar de manera diaria. Aqui les sugeriria que buscaran
una manera de que es el respaldo fuera por medio de un Software especializado,
para no invertir tanto tiempo en ello, so6lo seria cuestion de verificar (una vez
terminado) que haya sido finalizado exitosamente.

Lo que viene siendo el mantenimiento y actualizacién de equipos, también es algo
indispensable hacerlo cada cierto tiempo, ya que con el uso constante las
computadoras empiezan a ponerse lentas por la informacion que se va acumulando,
y muchos de los trabajadores no tienen una organizacion de sus documentos, sélo
van guardando y descargando informacion/archivos, sin antes checar si la/lo
ocuparan realmente, o bien hacen copias del mismo sin darse cuenta, etcétera. Aqui
lo ideal seria darles una asesoria, para que puedan lograr una mejor organizacion
en sus equipos.

1.11 Retroalimentacién

Durante el transcurso de mis Préacticas Profesionales, me di cuenta que me faltaba
mucho por aprender y conocer, tanto términos que se pronunciaban y herramientas
que utilizaban, y doy gracias a la persona que me estuvo asesorando, porque
siempre se mostro interesada en que yo entendiera y aprendiera, fue paciente y un
buen guia.

Fortalezas

Debilidades

La teoria que me dieron en la escuela
me sirvid para poder tener un mejor
entendimiento de las peticiones que se
me hicieron, y poder aportar ideas a la
persona con la que estuve trabajando
directamente.

Sin duda alguna la investigacion fue
de gran importancia para poder

La préactica en cuestion de dirigirme
con diferentes personas de diferentes
areas, ya que no todas te entienden de
igual manera, en ocasiones fue un reto
para mi poder apoyar de la mejor
manera, ya que las personas tampoco
te saben comunicar bien algo respecto
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adentrarme a buscar cosas/términos
gue no conocia, gracias también a mis
maestros de clase que nos fomentaron
la busqueda en Internet, Libros y otros
medios para poder hacer crecer
nuestros conocimientos y habilidades.
El conocer acerca del uso de las
herramientas/programas de  Office
también fue de gran ayuda, ya que en
ocasiones apoyé a la realizacion de
varios documentos.

La actitud y las ganas que tenia y que
le puse a esta etapa de mi carrera,
fueron de gran importancia.

al sistema o algun programa de la
computadora.

El no conocer algunos términos o
programas que se pueden utilizar en el
mundo laboral, pero gracias a la
investigacion (la cual puse como
fortaleza) pude familiarizarme con lo
nuevo que se iba presentando.

Para finalizar con este trabajo, quiero agregar que fue una buena experiencia, ya

que aparte que conoci un poco mas del area laboral relacionada a Sistemas,
también conoci un poco lo que hacen en otras areas de la empresa. De hecho me
tocd estar un dia en recepcion apoyando, ya que la persona encargada no pudo
asistir ese dia. Por ultimo, pero no menos importante, conoci personas con las cual

hice una buena relacion de amistad.

Gracias a las personas que fueron parte de esta etapa, al Director General de la

empresa Ricardo Yanez Navarro por brindarme la oportunidad de realizar mis
Practicas Profesionales en la empresa Promotora de Hogares, y a la persona que
estuvo guiandome y asesorandome durante mi estancia, el Ingeniero en Sistemas

Luis Carlos Rios Ramirez.

Reporte de Practicas Profesionales

Ingenieria en Sistemas de Informacion



1.12 Bibliografia

Paginas Web:

www.promotoradehogares.com

http://www.urbi.com/index.html

http://www.ruba.com.mx/

http://www.dtic.com.mx/opinion/2620-automatizacion-de-inventario-de-hardware-y-
software

https://es.wikipedia.org/wiki/Copia de sequridad

http://www.monografias.com/trabajos28/mantenimiento-pc/mantenimiento-pc.shtml

Reporte de Practicas Profesionales Ingenieria en Sistemas de Informacion M
I


http://www.promotoradehogares.com/
http://www.urbi.com/index.html
http://www.ruba.com.mx/
http://www.dtic.com.mx/opinion/2620-automatizacion-de-inventario-de-hardware-y-software
http://www.dtic.com.mx/opinion/2620-automatizacion-de-inventario-de-hardware-y-software
https://es.wikipedia.org/wiki/Copia_de_seguridad
http://www.monografias.com/trabajos28/mantenimiento-pc/mantenimiento-pc.shtml

