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Introduccién

Hoy en dia, los progresos en las denominadas tecnologias de la informacion,
abarcan desde los equipos, desarrollo de aplicaciones informaticas y las
telecomunicaciones; dichas tecnologias estan teniendo un gran efecto en la
sociedad actual.

Sin lugar a dudas, en los ultimos afios las nuevas tecnologias han tenido un gran
impacto en todas las empresas, negocios y organizaciones. El uso del internet ha
sido un hecho imprescindible en cualquier empresa, independientemente del
tamafio de esta. Es por eso que el desarrollo web se estd incrementando de
manera acelerada.

Sin lugar a duda, el desarrollo web crece a la par con las nuevas tecnologias, una
de las principales funciones que se le da a este tipo de desarrollo es el medio de
comunicacion e informacion, es decir, se funcion principal es el de difundir y
ofrecer informacion en tiempo real, asi como también el de mantener una relacién

cercana con los usuarios que utilizan este tipo de servicio.



Descripcion del Area de Trabajo

La Gerencia Regional de Transmision Noroeste (GRTNO) es una de las nueve
Gerencias que forman parte de la Subdireccion de Transmision; dentro de la
cadena de valor de la CFE, son responsables de los procesos de transportacion y
transformacién de la energia de alta tension, asi como de los servicios de
telecomunicaciones asociados a la red de fibra 6ptica nacional, en el Noroeste de

nuestro pais.

El &mbito geografico comprende los estados de Sonora y Sinaloa, en los cuales se
tienden servicios como mantenimiento, modernizacion y operaciéon de
instalaciones e infraestructura para los procesos Yy servicios anteriormente
mencionados; para ello, nuestra organizacion esta conformada por una Gerencia
localizada en la Ciudad de Hermosillo, Sonora y seis Superintendencias de Zonas
de Transmision que se ubican en las siguientes ciudades: Caborca, Hermosillo y
Cd. Obregodn, en el estado de Sonora; y Los Mochis, Culiacan y Mazatlan en el

estado de Sinaloa.

La Gerencia Regional de Transmisibn Noroeste esta dividida en diez
especialidades: Recursos Humanos, Administracion, Calidad, Comunicaciones,
Control de Gestion e Informética, Subestaciones y Lineas, Protecciones, Juridico,

Modernizacién y puesta en servicios.



Por otra parte, el area de Control de Gestion e Informatica esta dividida en 4

oficinas, los cuales son: control de gestion, desarrollo, informética y soporte

técnico.

El area de desarrollo es el encargado de generar soluciones confiables para el

manejo de la informacién, con desarrollos informaticos agiles y eficientes,

manteniendo los mas altos estandares de calidad en las soluciones ofrecidas

Figura 1 - Estructura interna del area de control de gestion e informatica
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Descripcion del Proyecto

La Gerencia Regional de Transmision Noroeste trabaja via intranet para compartir
informacion, sistemas operativos o0 servicios de computacion dentro de
esta. La informacion es la base fundamental con que las empresas coordinan y
evallan sus actividades y decisiones para alcanzar sus objetivos.

Para casi cualquier empresa de hoy en dia, y muy especialmente en un futuro muy
cercano, la intranet va a ser un recurso indispensable. Dada la gran cantidad de
datos que genera cualquier empresa, se estan quedando obsoletos los
actuales métodos de insercion y consulta de datos. Una intranet puede resolver

estos y otros problemas.

Actualmente la GRTNO cuenta con un portal web, el cual por medio de un usuario
y contrasefia pueden acceder al portal y con esto tener acceso a la informacién de
la gerencia (protocolos, departamentos, correos, etc.), en algunos casos algunos
usuarios necesitan tener privilegios para acceder a la informacién, ademas, el
usuario también cuenta con la opcién de consultar su informacion personal (area
de trabajo, horario, fecha de antigiedad, entre otros).

El proyecto que se me asignd en la empresa consistid principalmente en
desarrollar un nuevo portal web intranet para la GRTNO, asi como también el de

actualizar y gestionar el contenido actual de la pagina.


http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml

Justificacion del proyecto

Este proyecto se origina con el fin de tener un mejor gestion sobre el portal web,
asi como el de mejorar la interfaz gréafica y afiadir y actualizar nueva informacion

relevante de la empresa.

Estad demostrado que la intensidad en la aplicacién de nuevas tecnologias y la
incorporacion de un sitio web, esta estrechamente relacionado de manera positiva
con el incremento comunicacién y productividad. No importa el tamafio de la
empresa, es de suma importancia el poder mantener una relacibn con sus
usuarios y clientes de una manera masiva y sencilla para ellos. Nada mejor para

eso, que el propio Internet.

Objetivos del Proyecto
v Desarrolla un portal web con enfoque html5
v Enlazar la base de datos de los usuarios
v' Actualizar y agregar informacion relevante al portal web
v Gestionar el contenido de la informacién del portal



Problematica a resolver

La Gerencia Regional de Transmision Noroeste actualmente cuenta con un portal
web, pero debido al giro de la empresa, el desarrollo de un nuevo portal no era

prioridad, enfocandose asi en otros proyectos de desarrollo.

Mi participacion consiste en apoyar al departamento con este problema. Ya que
actualmente la informacién que se presenta en el portal es informacion antigua, o
estd mal ubicada o desactualizada. En cuanto a disefio, la interfaz grafica era poco
amigable, los colores y logos de la empresa eran totalmente diferentes a los
estandares que establece la guia de vinculacién grafica y tenian que solventarse.

Otro problemética existente fue la estructura y organizacion de contenido, debido
al extenso flujo de informacién que maneja La Gerencia Regional de Transmision
Noroeste se necesitd una reestructuracion del portal web, de una manera simple y

sencilla de facil acceso.



Alcances y limitaciones

Alcances

El proyecto busca plantear el desarrollo de un mejorado y mas eficiente portal
web, el cual debe ser mas eficiente y acorde al uso de nuevas tecnologias, este
portal estd dirigido a mantener una mejor comunicacion con los usuarios que
cuenten con acceso a este, cabe destacar que el contenido del portal debe seguir
cierta estructura, asi como también la informacion debe estar clasificada por
departamentos, permitiendo asi al usuario identificar y encontrar dicha informacion

de manera rpida y sencilla.

Limitaciones

Debido al gran flujo de informacién que se maneja en este departamento se
requiere que la informacién se vea reflejada lo antes posible, el departamento
actual no cuenta con un modelo de actualizacién definido, por lo que esto
representa un verdadero problema, ya que si el dia de mafiana se modifica la
informacién que se me presenta, se tendrd que realizar una actualizacion a la
pagina web. Esta informacién la proporciona el area de la oficina de control de
gestion e informética y tiene la peculiaridad de suministrarla poco a poco, lo que

origina que un responsable de informatica esté dedicado a esta tarea.



Fundamento tedrico de las herramientas y conocimientos aplicados

El disefio web es una actividad que consiste en la planificacion, disefio e
implementacion de sitios web. No es simplemente una aplicacion de disefio
convencional, ya que requiere tener en cuenta
la navegabilidad, interactividad, usabilidad, arquitectura de la informaciony la
interaccién de medios como el audio, texto, imagen,enlaces y video.

Brackets es un editor open source, especificamente disefiado para programar
HTML, CSS vy Javascript, y todo lo que esté relacionado con
ellos: TypeScript, CoffeScript, LESS, node.js, ...incluso tiene un moédulo para PHP.

Adobe Dreamweaver es una aplicacion en programa de estudio (basada en la
forma de estudio de Adobe Flash) que esta destinada a la construccion, disefio y
edicion de sitios, videos y aplicaciones Web basados en estandares.

Adobe Photoshop es un editor de graficos rasterizados desarrollado por Adobe
Systems principalmente usado para el retoque de fotografias y graficos.

Active Server Pages (ASP), también conocido como ASP clasico, es una
tecnologia de Microsoft del tipo "lado del servidor" para paginas web generadas
dindmicamente, que ha sido comercializada como un anexo a Internet

InformationServices (IIS).

Internet InformationServices o IS es un servidor web y un conjunto de servicios
para el sistema operativoMicrosoft Windows. Originalmente era parte del Option
Pack para Windows NT. Luego fue integrado en otros sistemas operativos

de Microsoft destinados a ofrecer servicios

Intranet es un conjunto de servicios de Internet (por ejemplo, un servidor Web)
dentro de unared local, es decir que es accesible s6lo desde estaciones de
trabajo de una red local o que es un conjunto de redes bien definidas invisibles (o

inaccesibles) desde el exterior.


http://es.wikipedia.org/wiki/Sitio_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Navegabilidad_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Interactividad
http://es.wikipedia.org/wiki/Usabilidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Arquitectura_de_la_informaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Audio
http://es.wikipedia.org/wiki/Texto
http://es.wikipedia.org/wiki/Imagen
http://es.wikipedia.org/wiki/Hiperenlace
http://es.wikipedia.org/wiki/Video
http://www.typescriptlang.org/
http://coffeescript.org/
http://lesscss.org/
http://nodejs.org/
http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_inform%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Adobe_Flash
http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaciones_Web
http://es.wikipedia.org/wiki/Editor_de_gr%C3%A1ficos_rasterizados
http://es.wikipedia.org/wiki/Adobe_Systems
http://es.wikipedia.org/wiki/Adobe_Systems
http://es.wikipedia.org/wiki/Retoque_imagen_2D_y_3D
http://es.wikipedia.org/wiki/Fotograf%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo
http://es.wikipedia.org/wiki/Windows_NT
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft

Template: es un patron de disefio enmarcado dentro de los llamados patrones de
comportamiento, que se caracteriza por la definicion, dentro de una operacion de
una superclase, de los pasos de un algoritmo, de forma que todos o parte de estos

pasos son redefinidos en las subclases herederas de la citada superclase.

Hoja de estilo en cascada o CSS (siglas en inglés de cascadingstylesheets) es
un lenguaje usado para definir la presentacion de un documento estructurado
escrito en HTML o XML? (y por extensién en XHTML). ElWorld Wide Web
Consortium (W3C) es el encargado de formular la especificacién de las hojas de
estilo que servirdn de estandar para los agentes de usuario o navegadores

HTML, siglas de HyperTextMarkupLanguage («lenguaje de marcas de
hipertexto»), hace referencia al lenguaje de marcado para la elaboracién de
paginas web. Es un estandar que sirve de referencia para la elaboracion de
paginas web en sus diferentes versiones, define una estructura basica y un cédigo
(denominado cédigo HTML) para la definicion de contenido de una pagina web,

como texto, imégenes, entre otros.

HTML5 (HyperTextMarkupLanguage, version 5) es la quinta revision importante
del lenguaje basico de la World Wide Web, HTML. HTML5 especifica dos
variantes de sintaxis para HTML: un «clasico» HTML (text/html), la variante
conocida como HTML5 y una variante XHTML conocida como sintaxis XHTML5

gue debera ser servida como XML.

TwitterBootstrap es un framework o conjunto de herramientas de software libre
para disefio de sitios y aplicaciones web. Contiene plantillas de disefio con
tipografia, formularios, botones, cuadros, mends de navegacion y otros elementos
de disefio basado en HTML y CSS, asi como, extensiones de JavaScript

opcionales adicionales.


http://es.wikipedia.org/wiki/Patr%C3%B3n_de_dise%C3%B1o
http://es.wikipedia.org/wiki/Patrones_de_dise%C3%B1o#patrones_de_comportamiento
http://es.wikipedia.org/wiki/Patrones_de_dise%C3%B1o#patrones_de_comportamiento
http://es.wikipedia.org/wiki/HTML
http://es.wikipedia.org/wiki/Extensible_Markup_Language
http://es.wikipedia.org/wiki/Extensible_Markup_Language
http://es.wikipedia.org/wiki/XHTML
http://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web_Consortium
http://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web_Consortium
http://es.wikipedia.org/wiki/Hoja_de_estilo
http://es.wikipedia.org/wiki/Hoja_de_estilo
http://es.wikipedia.org/wiki/Agente_de_usuario
http://es.wikipedia.org/wiki/Navegador_web

SQL (por sus siglas en inglés StructuredQueryLanguage) es un lenguaje
declarativo de acceso a bases de datos relacionales que permite especificar
diversos tipos de operaciones en ellas. Una de sus caracteristicas es el manejo
del algebra y el calculo relacional que permiten efectuar consultas con el fin de
recuperar de forma sencilla informacion de interés de bases de datos, asi como

hacer cambios en ellas.

Camtasia permite capturar una ventana, una zona o la pantalla completa. Es
capaz de capturar audio, recoger la imagen de una camara web e incluso se

atreve con un PowerPoint.



Procedimientos y actividades desarrolladas

Antes de empezar a trabajar en el desarrollo del nuevo portal web, se hizo un
andlisis rapido acerca de como se encontraba el portal web al momento de
comenzar con las practicas, en cuanto al disefio, el tipo de elementos que estaban
incorporados y como se presentaba la informacion, esto con el objetivo de

proponer mejoras para el nuevo portal web.

El primer paso fue acceder por medio de un usuario y contrasefia al portal
con el fin de conocer mas acerca de la Gerencia Regional de Transmision
Noroeste. Asi como también navegar por los diferentes departamentos y oficinas,
y hacer uso de la barra de menu que ofrece el portal. El portal (actual) esta
disefiado principalmente para Internet explorer, es por eso que probé con varios

navegadores para verificar su tiempo de respuesta, eficiencia y rendimiento.

Seguida de esa actividad, trate de recopilar a grandes rasgos la informacion mas

necesaria que necesitaba tener el nuevo portal, las cuales fueron:

> Mision
> Vision

» Sistema de Gestion Integral

Después trabajé en el posible disefio del template en donde se va a desarrollar la
pagina intranet de la Gerencia regional de Transmision Noroeste, apoyandome en
un bosquejo rapido con ayuda de photoshop. Seguido de lo anterior, comencé a
desarrollar la pagina principal con sus respectivos menuds y la informacién que me

proporcionaba el actual portal de la GRTNO.



9 de las 10 Especialidades de la Gerencia Regional de Transmision Noroeste
cuentan con una pagina web, las cuales son listadas a continuacion:

v" Recursos Humanos
v" Administracion
v Calidad
v/ Comunicaciones
v Control de Gestidn e Informética

v' Subestaciones y Lineas
Protecciones (No cuenta con una pagina)

v" Juridico

v Modernizacién y puesta en servicios
Dicha informacion se encuentra ubicada en la seccidn Especialidades dentro del
portal. En donde se describe cual es el objetivo de cada departamento, su
organizacion (Estructura organizacional, Reconocimientos y comité de
especialistas), Oficinas, Servicios y Contacto. Es por eso que se me dio la tarea de
desarrollar las paginas para cada Especialidad con su respectivo contenido de

informacion.

Se cred en primera instancia un template base con la ayuda de Adobe
dreamweaver, boostrap y brackets, el mismo que se utiliz6 para todas las
especialidades, con el fin de crear homogeneidad entre las paginas desarrolladas.
El cual era modificado y adaptado segun los requerimientos de cada

departamento.(véase figura 2)



Figura 2. Template base para Especialidades

# Organizacion~ WiOficinas « LeServicios N Contacto

ACERCA DE NOSOTROS
MISION:

VISION:

Posterior a la creacidon del template base, se empez6 a adaptar el template para la

Especialidad de Administracion, especificamente para las oficinas (véase figura 3):
» Administracion de fibra 6ptica

Adquisiciones

Almacén

Contabilidad

Contratos y obras publicas

vV V V V V

Presupuestos y tesoreria

Se afadi6 su banner correspondiente, es decir enfatizando la tarea que
desempefia el departamento de administracion, también se agregé su

organigrama y sus respectivos reconocimientos obtenidos.
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Figura 3 Pagina Principal - Administracion

CFE

DE ELECTRICIDAD

g @ Organizacién~ BiOficinas + siServicios O Contacto
COMISION FEDERAL k y

#" Administracion de Fibra Opt(ca

¥ Adquisiciones
SBaimacen
& Contabilidad

I8contratos y Obra publica

ACERCA DE NOSOTROS

Especialidad de gran importancia para el éxito de cualquier empresa; es por eso que juega un papel de alta relevancia en la Gerencia Regional de Transmision
Noroeste; encargada de planear, organizar y controlar los recursos financieros y materiales de esta region, esta especialidad ha logrado consolidarse desde 1995, para
5 . : 5 .. :

Se concluyo el desarrollo de la pagina de Seguimiento de Mejoras y Proceso con
sus respectivas oficinas:

» Calidad

» Capacitacion

» Protecciéon Ambiental

» Seguridad e Higiene

Se afiadi6 el banner haciendo referencia a la labor que lleva acabo la Especialidad
de Seguimiento de Mejoras y Procesos. Asi como también se afiadieron los

demas elementos de la pagina (organigrama, contacto, servicios) (véase figura 4):.



Figura 4. Organigrama - Seguimiento de Mejoras y Procesos

Mnicio #" Organizacion ~ Wloficinas + “GiServicios N Contacto

COMISION FEDERAL
DE ELECTRICIDAD

Estructura Organizacional

Alejandro Arvizu Castro
Jefe de Depto. Regional RH
Rosa Ma. Marquez Quihuis |
Supervisor RH

Gpe. Marisol lturbe Almada |
Jefe Ofna. Reg.
Personal

Fernando Munguia Romo
Jefe Ofna. Reg.

Claudia J. Aguilar Garcia
Jefe Ofna.

. Reg.
Seguridad Social Servicios Generales

El proceso de desarrollo realizado anteriormente se aplicé para cada una de las
especialidades mencionadas.

Procedi a trabajar en el contenido de Biblioteca Virtual, de los cuales algunos
enlaces fueron eliminados y otros se conservaron sin actualizarse, los cuales se

muestran a continuacion:

Tabla 1. Estado de los enlaces de biblioteca virtual.

Enlaces Estado actual

Direccion General Actualizado

Ejercicio de La reflexion Estratégica Eliminado
Idiomas Eliminado
Intranet Nacional de CFE Actualizado
LAPEM Actualizado
Ley Federal de transparencia Actualizado
Mantenimiento para tu PC Eliminado
Protocolo de intervencion Actualizado
Manual de Organizacion GRTNO Actualizado
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En el transcurso de la gestion del contenido de biblioteca virtual, pude documentar
y notificar a la oficina de control de gestion de algun error encontrado en el portal,

Hipervinculos que dirigen a paginas en blanco, error en el servidor, entre otros.

Al concluir la seccion de Biblioteca virtual, empecé a trabajar en la gestion del

contenido de Sistemas, empezando principalmente por:

Especialidades Técnicas
Recursos Humanos
Control de Gestion e Informatica

Servicios

NN N NN

Coordinadores de Calidad

De igual manera, documente los errores encontrados en el sistema, informando a
la oficina de control de gestién. Algunos de los errores encontrados en la seccién

de sistemas fueron. Un ejemplo grafico se puede ver en la figura 5:

Tabla 2. Reporte de algunos Errores en la seccion de sistemas

Nombre del sistema Seccidn Tipo de Error
Sistema de Servicios Solicitudes Documento invalido
Sistema de contabilidad Gréficas de gastos Documento invalido

Gréficas de vehiculos Sin direccionamiento
Sistema de contabilidad Graficas de viaticos Documento invalido
Sistema de contabilidad Grafica de saldos Documento invalido
Administracion Tablero de indicadores Internal server Error

Presupuesto y Tesoreria Reclasificacion presupuestal Documento invalido
Matriz de compromisos SAT-Hermosillo Server Error

Matriz de compromisos SAT Mazatlan server error




Figura 5 — Ejemplo de error comun en la seccion de sistemas

i http://grtnoweb.no.cfemex.com/Presupuesto/default.aspx?Token=63B05E3B-6BF2-4887-B9A3-59CC351C6D15 ¢

Server Error

500 - Internal server error.

There is a problem with the resource you are looking for, and it cannot be displayed.

2 Object reference not set to an instance of an object. - Windows Internet Explorer
i http://grtnoweb.no.cfemex.com/Intranet2/Sistemas/Reclasificacion/Default.aspx?Token=9253A91 E-2E1 C-4 C5A-B088-46A9278DIEF

Server Error in '/intranet2/sistemas/reclasificacion' Application.

Object reference not set to an instance of an object.

Description: An unhandled exception occurred during the execution of the current web request. Please review the stack trace for more information sbout the error and where it originated in the code.

Details: System. ion: Obj not set to an instance of an object

Source Error:

An unhandled excepticn was generated during the execution of the current web request. Information regarding the origin and location of the exception can be identified using
the exception stack trace below.

Stack Trace:

[NullReferenceException: Object reference not set to an instance of an object.]
Autenticador.Apps.VerificarLlaveAcceso(String Token) +583
Reclasificacion._Default.Page_Load(Object sender, EventArgs e) in \\10.21.2.53\wwwroot\intranet2\Sistemas\Reclasificacion\Default.aspx.vb:19
System.web.UI.Control.0nLoad(EventArgs e) +99
System.web.UI.Control.LoadRecursive() +50
System.web.UI.Page. Pr Main(Boolean inc oreAsyncPoint, Boolean includeStagesAfterAsyncPoint) +627

Los errores encontrados principalmente son por parte del servidor, los cuales
fueron documentados y notificados con el objetivo de aportarle una solucién y un
seguimiento a las fallas sin afectar a los usuarios que acceden al portal de la
GRTNO.
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Con la ayuda de bootstrap se trabajoé en el disefio y desarrollo de algunos botones
con el objetivo de tener una interfaz mas visual de la pagina web, menus e
imagenes, al mismo tiempo de buscar y corregir algunos errores de programacion

del portal (nuevo).
A su vez se actualizo informacion de los siguientes archivos:

» Planeacion estratégica
» Planeacién operativa
» Valores CFE

» Cadigos de ética

>

Transmisor digital

Se hicieron modificaciones de disefio en la estructura de la pagina inicio
(principal), actualizando y en paralelo se actualizo la informacion. Ademas
incorpore el elemento <container> (véase figura 6) en pagina principal para
manejar y controlar con mas facilidad la informacion. Debido a los cambios
realizados parcialmente hubo problemas en los enlaces dentro de la pagina
principal, debido a que no direccionaban o estaban mal direccionados, los cuales

fueron solucionados a la brevedad posible.

Figura 6 — Pagina principal con el elemento <container>.
GERENCIA REGIONAL DE TRANSMISION NOROESTE

Pensamiento Estrategico _ Utilidades

Mesa de Ayuda
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Una de las observaciones del departamento de control de gestion, fue la de
agregar un mapa del sitio. El cual da una vista rapida al contenido del portal, es
decir, ayuda a identificar més rapido la informacion sin necesidad de navegar por

el sitio. Para el desarrollo del mapa del sitio (véase figura 7) se utilizé javascript.

Figura 7 — Mapa del sitio.

MAPA DEL SITIO

Inicio
[#-Zonas
] Especialidades
[#-Biblioteca Virtual

[£-Sistemas

También se estuvo trabajando principalmente en el area donde se va a mostrar la
informacion personal del usuario, esta seccién contiene el Nombre de la persona,
RPE, centro de trabajo, antigiedad, RFC, IMSS). En esa misma seccion, se
afiadié un widget del clima, el cual contiene el clima de la Gerencia Regional de

Transmisién Noroeste (véase figura 8).
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Figura 8 — Seccion clima e Informacion personal.

CLIMA GRTNO MI PORTAL
Hoy Mafiana  Viernes
,/ “\ _:"":' M _:""‘«, e
16°C Mt
W s Tt Tt
g 00 26°|18° 26°|17° 25°|14° Registro de Asistencia >

]
Suroeste Suroeste Noroeste

28 km/h 20 km/h 9 km/h

Sistemas mas utilizados >
© Tutiempo.net Mas »

Mis Sistemas >

También se agregd una seccidén de accesos rapidos, los cuales son 4 imagenes
con movimiento (véase figura 9) que vinculan a paginas de Comisién Federal, el
cual solo podran visualizar los usuarios que cuenten con RPE y contrasefia. Las
imagenes son:

» Evaluacion

» Reto regional

» Transmisor digital

» Valores CFE

Se decidi6 incluir un contador de visitas, con el objetivo de monitorear cuantas

personas acceden al portal en un determinado periodo de tiempo.

Figura 9 — Seccién accesos rapidos.

[
ey ) 2 —
> ¥ calle Franci
EVALUACION RETO TRANSMISOR s
e, DIGITAL
\
POISE Catalogo de Corte Circuito Almacenes Direccion Oficinas
Av. Fco. Monteverde #295 y Boulevard
Mapa Corto Circuito 2009-2018 Formatos

Lazaro Cardenas, Col. Luis Encinas
Obras POISE 2010-2024 Corto Circuito 2012 C.P. 83138, Tel. 2594080
Hermosillo Sonora

Obras POISE 2011-2021 Oficio firma NPS para los gerentes 1744
Obras POISE 2012-2026
Region Noroeste 2010-2019
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Hubo unos ligeros cambios en el disefio en cuanto al color siguiendo las reglas de
la guia de vinculacién gréfica, ademas, se me pidio afiadir los logos oficiales, tanto
el de CFE como el de SUTERM, asi como el de afiadir una seccion con la foto del

Gerente Regional de Transmision Noroeste, el Ingeniero Rogelio Aragén Millanes.

Al momento de completar el disefio de la pagina principal en su totalidad, se hizo
una base de datos, inicialmente habia desarrollado el login en lenguaje php; sin
embargo la CFE no cuenta con servidores apache, es por eso que tuve que
modificar el “inicio de sesion”, primero cree una base de datos en sql managment
studio, el cual contiene un usuario y una contrasefia, para que el usuario pueda
identificarse y acceder a la pagina, después hice el mismo procedimiento pero
ahora para una tabla de informacidén personal, para conectar ambas bases de

datos y poder mostrarlas en el portal web tuve que recurrir al lenguaje asp.

Figura 10. Pagina principal con base de datos sq|l

CLIMA GRTNO M| PORTAL

HERMOS =
- % Informacion Personal
Hoy Mafiana Viernes
(3 "\ 25°C
ot

13 km/h

o o
— 32°|125 33°|25 34°|23
Suroeste Noroeste Noroeste
25km/h 16 km/h 14 km/h

Mis »



El disefio y estructura de una pagina inicio es sumamente importante, debido a
que la pagina principal es una especie de indice de lo que hay en un sitio web, y
que ofrece los enlaces a distintas partes del sitio. En la figura 11 se muestra el

disefio final de la pagina principal del portal de la GRTNO.

Figura 11. Pagina principal del nuevo portal (sin inicio de sesion)

GRTNO Inicio Especialidades ~ Directorio ~

¥ Folk
La Gerencia Regional de Transmisién Noroeste (GRTNO) es una de las nueve Gerencias que forman Tweets show
parte de la Subdireccion de Transmision; dentro de la cadena de valor de la CFE, somos responsables -

Misidn de los procesos de transportacion y transformacién de la energia de alta tension, asi como de los o CFE Noroeste &7t Noroeste 56m (]
R % s seaorsr Pago Programado es una modalidad de pago
servicios de telecomunicaciones asociados a la red de fibra dptica nacional, en el Noroeste de nuestro disponible para usuarios domésticos y
i pais. comerciales #TuTienesElContro
Vision % 3
Nuestro 2mbito geografico comprende los estados de Sonora y Sinaloa, en los cuales atendemos el
mantenimiento, modemizacién y operacion de instalaciones e infraestructura para los procesos y B Enrique Ochoa R
5 3 p eza & @z hoaR 3 0ct
Sistema de Gestion Integral servicios anteriormente mencionados; para ello, nuestra organizacion esta conformada por una Gerencia .ﬁ. D:zﬁih d:: d::mm:i: ‘ilfo,(: c 30

Ademas se incorporé el twitter oficial de la CFE Noroeste, con el objetivo de
comunicacién y difusion de informacion sobre los acontecimientos mas recientes

del sector Noroeste.

Uno de los comentarios fue él de afiadir movimiento al slide del portal, en el cual
se proyectan imagenes (automaticas) representativas de la Comisién Federal de
electricidad. Otro observacion fue el de agregar una seccion de “Eventos”, esto
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con el objetivo de dar a conocer los ultimos eventos que se llevan a cabo en la
GRTNO.

Otro de los puntos a tratar fue el de hacer correcciones minimas en la seccién

utilidades, pensamiento estratégico y mesa de ayuda. (Véase figura 7).

Durante los dias posteriores se estuvo trabajando en estos cambios y en
actualizar la informacién y retirar algunos enlaces que estaban dafiados para asi
guedar solo los enlaces esenciales. Se trabajo también en la parte de Sistemas,
en donde se documento todos los errores (de enlaces) encontrados en la pagina

actual.
Se me dio la tarea de incluir 5 zonas de transmision:

v' ZT Norte
v’ ZT Sur

v' ZT Hermosillo

v' ZT Culiacan

v' ZT Mochis

La cual contiene una presentacién con la informacion de cada zona (mision, vision,
indices, estructura organizacional), para elaborar las presentaciones utilice

algunas herramientas como camtasia, adobe flash, Windows moviemaker. Tareas

Otras tareas desarrolladas

También se me requiri6 en el area de soporte técnico, este oficina Brinda al
personal de la GRTNO apoyo informatico con oportunidad y calidad, ademas de
mantener el equipo de cOmputo y sistemas administrativos en optimas condiciones
de operacion y en colaboracion interfuncional entre quienes integran la GRTNO,

contribuyendo con sus objetivos y metas.
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Es por eso que se realizaron varias labores, en donde se destacan las siguientes

actividades:

Instalacién de software, el cual es el proceso de instalar nuevos programas
a un computador con el fin de ser configurados, y preparados para ser
ejecutados en el sistema informatico, para cumplir la funcidén para la cual
fueron desarrollados.

Diagnostico de ordenadores, analizar el posible fallo de una computadora e
identificar si es un problema técnico (hardware) o si es un problema de
software.

Remplazo de piezas, algunas computadoras no cumplian con el
rendimiento requerido, es por eso que se me dio la tarea de remplazar sus
respectivas memorias ram con el objetivo de mejorar el desempefio de la

computadora.
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Resultados

El resultado obtenido fue el desarrollo de un portal web, con acceso a ella por
medio de un usuario y contrasefia, no solo se mejora la interfaz grafica haciéndola
mas amigable para el usuario, si no también se hizo una mejora en el contenido de
la informacién actual. Ademas se gestiondé y actualizo de una manera mas

eficiente el contenido de la pagina.

Se logré que el portal trasmita una imagen renovada, con informacion clara y
actualizada, el cual permite visualizar los objetivos del departamento y sobre todo,
facilita y mejora el contacto, comunicacion e interaccion con los usuarios que
utilizan el portal. La informacion interna es esencial en la Gerencia Regional de
Transmisién Noroeste, por ello la informacién debe fluir en la empresa sin ningun
obstaculo, y evitar toda situacion de estancamiento, ya que es la forma mas

adecuada de sacar el mayor provecho a la informacion que maneja.

La pagina web desarrollada tiene el objetivo de adaptarse a las necesidades del
usuario, el cual debe tener el control sobre el sitio en el sentido de poder navegar

con soltura y realizar las acciones que desee sin dificultad.



Conclusiones y Recomendaciones

En conclusion puedo decir que estoy satisfecha con el proyecto que desarrolle en
mi estancia en la Gerencia Regional de Transmision Noroeste. Trabajar en una
empresa como Comision Federal de Electricidad me permiti6 ampliar y fortalecer
los conocimientos y habilidades adquiridos en la carrera. Relacionarme con el
personal de las diferentes especialidades me ha ayudado a mejorar mis aspectos

de ética personal y profesional.

Desde un principio la especialidad de Control de gestion e Informatica, estuvo a mi
disposicion en cuanto a preguntas y dudas que surgian a lo largo del proyecto, de
esta manera siempre hubo un respeto muto de todos los profesionistas con los
que me relacione en mi estancia de préacticas profesionales. El cual a mi punto de

vista estuvo satisfecho con mi trabajo.

La especialidad de Control de Gestion e Informatica es un area que trabaja en
equipo para la consolidacién y generacion de reportes orientados hacia la toma de
decisiones y la correccion de desviaciones; otras de sus funciones son el andlisis,
disefio, desarrollo e implementacion de los sistemas de informacion, asi como el
mantenimiento de la infraestructura informatica. Es por eso que realizar y trabajar

en equipo es estrictamente importante para poder realizar sus metas y objetivos.

Una recomendacion de mi parte hacia los estudiantes que estan por realizar sus
practicas profesionales, es tratar de aprovechar y disfrutar su estancia profesional,

debido a que este proceso es una pequefia introduccion al mundo laboral.



Retroalimentacion

Fortalezas

Las fortalezas adquiridas durante mi estancia fueron:

Aplicar el constructivismo al momento de realizar cada tarea asignada, asi como
implementar los conocimientos adquiridos en la optativa de disefio grafico y poner
en practica los conocimientos previos de lenguajes web (php, javascript) al

momento de estar desarrollando mi proyecto.

Oportunidades

Las oportunidades presentadas fueron emplear la metodologia scrum (ingenieria
de software) para la realizacion de tareas que me ayudaron a alcanzar las metas y
objetivos. En mi estancia de practicas desarrollé la caracteristica pro-activa en mi
persona, la cual me ayudo a ser una persona mas responsable.

Aprender probar nuevas técnicas y herramientas de desarrollo. En tanto en el
ambito laboral aprendi a relacionarme y tener una mejor comunicacion con
profesionistas e ingenieros (electronicos, informaticos, civiles, eléctricos,
industriales). El cual me ayudo a obtener mejores habilidades de lenguaje oral y

escrito

Debilidades

Mi principal debilidades fue practica al entorno laboral, debido a que anteriormente
no habia laborado en ninguna empresa y fue un gran cambio el empezar a trabajar
y adaptarme a este nuevo ambito. Asi como también la poca practica en el uso de
base de datos sql y conocimiento nulo acerca de asp.

Amenazas
La principal amenazas presentada en el proyecto es el cambio constante en el
mundo de tecnologias de la informacidn. Es decir que poco a poco la tecnologia

gue utilizamos actualmente deja de ser Util y pasa a hacer anticuada y obsoleta.
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