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1 Introduccion

La Secretaria de Educacion y Cultura (SEC) es una dependencia de gobierno la
cual es la encargada del lineamiento de nifios y maestros de todo el estado en
cuestiones académicas, y a su vez esta Secretaria cuenta con departamentos

internos en los cuales yo baso mi proyecto en el departamento de informatica.

El departamento de informatica tiene sub departamentos que son el aula de

medios, sistemas operativos, redes y otros mas.

El departamento donde apliqgue mi proyecto fue el sub-departamento de Aula de
Medios, donde se cuenta con 22 ingenieros que se encargan de dar soporte y
mantenimiento en las computadoras de cualquier plantel que tenga algun proyecto
de tecnologia en las escuelas, de los cuales, solamente 2 de los técnicos estan lo
suficientemente capacitados para poder atender los problemas de programacion

gue se presentan, lo cual genera tiempo muerto y trabajo atrasado.

Para dar solucidén a esta problematica se realizdé un proceso de analisis y disefio

de nuevos médulos que ayuden al mejoramiento de procesos no sistematizados.

Todas estas actividades y mejoras se irAn describiendo a lo largo del presente

documento.
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Realice mi proyecto en el drea de AULA DE MEDIOS para poder aplicar mis
conocimientos en tecnologias en otras areas que no fueran las areas de sistemas,
redes, desarrollo o soporte técnico dentro de la SEC ya que esto estereotipa las
actividades que realiza un ingeniero en sistemas de informaciéon. Todo esto me
llevo a conocer otras actividades que realiza un ingeniero en sistemas dentro de

una dependencia de gobierno.

Este proyecto disolvera todos aquellos problemas relacionados con areas de
tecnologias y software (TI) pero aplicados a problemas que se presenten en el
area de Aula de Medios y realizando un analisis distinto con una visibn mas
tecnologica, objetiva y diferente a la que pueda dar alguien que no esté muy

relacionado con las TI’s.

Todo esto toma como base la poca cultura que existe respecto al uso de las
tecnologias y como estas pueden dar soluciones mas sencillas, rapidas y menos
costosas que pueden dar mejores resultados y soluciones definitivas a los

problemas que se presenten.

v' Capacitar al personal encargado de soporte técnico en pruebas eléctricas y
en todas las diferentes herramientas utilizadas.

v Lograr mejoras en hardware y software con la creacion de un buzén de
soluciones rapidas.

v' Dar seguimiento a las modificaciones y nuevas programaciones de pruebas
en plataformas web.

v" Lograr un entorno mas amigable a la hora de capturar reportes, encontrar
escuelas y material educativo.

v' Hacer mejoras generales en el area de Aula de Medios aplicando

conocimientos basicos de computacion; asesorando y dando platicas para
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que el personal indique mejoras que por mi persona aun no estén

identificadas.

1.3.1 Objetivos generales de Tl para los procesos
e Aprovechar la tecnologia para resolver problemas en los procesos de
negocios con el fin de agregar valor a los mismos.
e Usar las Tl para hacer frente a los requerimientos del negocio y
lograr la reduccion de costos mediante un uso més eficiente y eficaz

de los recursos de TI.
e Contar con personal capacitado en el uso de las Tl para obtener un

mayor desempefio en el cumplimiento de sus labores.

1.3.2 Objetivos de Aplicacion

e Continuar con la utilizacion de sistemas para mejorar la productividad
y el rendimiento de la SEC.

e Implementar nuevos sistemas que ayuden a alinear los procesos

clave del negocio.

1.3.3 Objetivos de arquitectura e infraestructura

e Seguir buscando los recursos que ayuden a obtener mejores

soluciones de Tl para la SEC.

1.3.4 Objetivos del proyecto

e Generar mayores oportunidades de crecimiento a futuro, a corto y
largo plazo, a través del uso de los nuevos conocimientos y sistemas

gue se implementaran.
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1.4 Linea metodologica

Todo el proyecto se hizo de manera iterativa, es decir, se empezd todo al mismo tiempo a
excepcion de las actividades 7 y 8 que se realizaron de manera independiente y se agregaban en la
guia las diferentes secciones segun sucedian los problemas. La forma en que se siguieron las

actividades fue la siguiente:

Enero —Jullo

Actividades delalala 6
Actividad 9

Actividad 7

La metodologia que se siguidé fue en base al modelo en espiral para el andlisis,

Figura 1. 1 Linea Metodoldgica de actividades.

planificacion, objetivos y desarrollar y comprobar las pruebas.

Figura 1. 2 Metodologia en Espiral
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Para cada ciclo se definieron cuatro actividades:

e Determinar Objetivos.
e Analisis del riesgo.
e Desarrollary probar.

e Planificacion.

Dependiendo del resultado de la evaluacion de los riesgos, se elige un modelo
para el desarrollo, el que puede ser cualquiera de los otros existentes, como
formal, evolutivo, cascada, etc. Asi si por ejemplo, si los riesgos en la interfaz de
usuario son dominantes, un modelo de desarrollo apropiado podria ser la
construccion de prototipos evolutivos; si lo riesgos de proteccion son la principal
consideracion, un desarrollo basado en transformaciones formales podria ser el

mas apropiado.
Andlisis del riesgo

Para determinar el riesgo se lleva a cabo un estudio que involucra las causas, las
posibles amenazas, los probables eventos no deseados, los dafios y las
consecuencias que éstas puedan producir. En seguida, se evalUan alternativas y

se realiza un prototipo antes de comenzar a desarrollar y probar.

En resumen, es para tener en cuenta de los riesgos de cada uno de los ambitos,
ya gque en una dependencia como la SEC se tiene que estar consiente de todos
los riesgos que presentan hacer cambios en las pruebas o al implementar nuevo

software.

La ventaja de este modelo es que se tiene que realizar mas de una vez cada
etapa y asi ir midiendo los riesgos en cada etapa para poder tener un resultado
mas satisfactorio. Entre cada etapa se realizaban entrevistas con el personal
dentro del area de AULA DE MEDIOS para determinar de manera correcta que es

lo que se tiene que hacer y como debe hacerse sin romper con las politicas.
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1.5.1 Paso 1: Observaciones — Determinacion del Objetivo

Las actividades se realizaron mediante observaciones y entrevistas con los

brigadistas, realizando preguntas comunes como:

e ¢ Cudles son los fallos mas comunes en el sistema?
e ¢ En cuanto tiempo se atiende el problema?
e ¢ En cuanto tiempo se le dio solucion al problema?

e ¢ Qué haces cuando no hay acceso a la plataforma?

1.5.2 Paso 2: Analisis general y de riesgo
Analizando sus respuestas fue cuando me di cuenta que el personal esta muy
poco preparado para atender problemas de programacion. Esto genera un retraso

en los reportes que levanta la mesa de ayuda.

Cabe destacar que no se me permitio interrumpir las actividades de los brigadistas
en campo asi que todo se realiz6 de manera escrita en papel ya que contaba de

un corto periodo de tiempo.
Limitaciones:

1.5.2.1 Limitaciones en los recursos
o Problemas por conectividad deficiente. La conectividad es primordial
en trabajo de campo para capturar reportes de los diferentes

proyectos tecnoldgicos del aula de medios.

Molestias por el negocio
o Falta de comunicacién. No existe una comunicacion adecuada entre
el personal de campo y su mesa de ayuda, ni entre los empleados de
la misma dependencia.
o Falta de organizacion. Hay problemas considerables al momento de
solicitar algan programa de respaldo en el servidor.
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1.5.2.3 Limitaciones por la cultura y politica

o Falta de cultura hacia las Tl. Ya que los empleados incluyendo los
ingenieros tienen un grave problema de conocimiento de
tecnologias.

o Reglamento innecesario. Mucho reglamento limita la capacidad de

dar solucion a problemas comunes.

1.5.2.4 Molestias por los sistemas y tecnologia

o Soluciones de Software Viejo. Sistemas que no cubren al cien por
ciento las necesidades de la dependencia.
o Servidores lentos. Al momento de realizar busquedas de centros de

trabajo el servidor es muy lento.

1.5.2.5 Equipo de cémputo obsoleto.

o La mayoria de los equipos dentro del area de escuelas es muy viejo.

1.5.3 Paso 4: Identificacion de riesgos

o

Mal uso del sistema. El capturar reportes erréneos es delicado ya que se
tiene una estadistica de mantenimientos, conectividad y equipos reparados.
Dafar datos. Al realizar un reporte una modificacion en un reporte siempre
se corre con el riesgo de dejar el reporte inutilizable.

Capacitacion errénea. Una capacitacion mal dada o dejando méas dudas
seria un factor importante dentro de la secretaria ya que esto generaria una
reaccion en cadena, dejando como resultado que se inutilicen dichos
modulos.

Dafnar la base de datos. Al solicitar acceso a la base de datos y ser
aceptada la solicitud esto podra llevar el riesgo que por un error dafe la
base de datos.

Generar costos innecesarios. Al hacer uso del equipo de la Secretaria como
computadoras, Servidores o incluso los softwares esto genera un costo en
las licencias.

Romper las politicas. Una de las cosas mas importantes es no romper con

las politicas de la secretaria, como por ejemplo hacer copias ilegales del
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software, dar accesos a los programas de prueba, etc. Todo esto llevaria
consecuencias graves a la secretaria y a mi como empleado.
o Tiempos. No cumplir con los tiempos maximos establecidos para cada

actividad.

1.5.4 Paso 3: Solucion del problema - Desarrollo y pruebas

Una vez finalizada las observaciones y entrevistas con los brigadistas se
empezaron a realizar pruebas con el ingeniero en programacion en los diferentes
maddulos donde habia problemas para ver cdmo les daba solucion a los problemas
presentados, el tiempo y la solidez de la solucién. Al mismo tiempo me
capacitaban a como usar el software SICAT para poder programar una prueba

desde cero, hacer cambios de revisidn, agregar reportes, editar, etc.
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2 Herramientas y conocimientos aplicados.

2.1 PHP

Para la realizacion de todas las actividades realizadas se tuvieron que aplicar

conocimientos muy especificos de un Ingeniero en sistemas de informacion.

Fundamentalmente el uso del analisis de sistemas de informacion fue lo que mas
se utilizo ya que por medio de entrevistas y observaciones tuve que comprender el
funcionamiento de los sistemas que se utilizan para la programacion de prueba

eléctrica.

Una vez que plantee de manera correcta especialmente los riesgos empeceé a
desarrollar las aplicaciones en lenguaje PHP , una usando base de datos MySQL

y en la otra use archivos de texto.

Figura 1. 3 Logotipo de PHP.

2.2 MySQL

Para desarrollar la aplicacion se hizo uso de clases, frames, botones, campos de
texto, etiquetas vy listas todo esto desarrollado desde la plataforma Sublime Text 3
usando una libreria MySQL y la libreria bootstrap. Todo esto para crear una

aplicacion mas facil de usar y una interfaz mas amigable.

Paras las consultas MySQL se usaron las instrucciones mas basicas utilizadas por
el motor de la base de datos. Y para realizar de manera mas sencilla las
consultas se uso el software MySQL MySQL- FRONT.
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Figura 1. 4 Logotipo de My SQL

2.3 CMD Consola de Windows y Notepad++:

Notepad ++ es un editor de codigo fuente gratuito y puede ser un reemplazo del
Bloc de notas tradicional que admite varios idiomas. Funcionando en el entorno de

MS Windows, su uso se rige por la licencia GPL.

Este programa se utilizé para la programacion y ejecucion de batchs files.

Motepad++ v&.5.1

Figura 1. 5 Logotipo de Notepad++.

2.4 Microsoft Office 2013

Para la creacion del manual se utiliz6 de Microsoft Word 2013 como editor de
texto, Microsoft Excel 2013 para la creacion de tablas y graficos y del Microsoft

Power Point 2013 para realizar la presentacion para la capacitacion a los técnicos.

Office

Figura 1. 6 Logo Microsoft Office
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3 Descripcion detallada de las actividades.

Se realiz6 una guia de programaciéon en PHP, empezando desde conceptos
generales de la programacion orientada a objetos hasta la creaciébn de un
ejecutable para una aplicacion. A continuacion, detallaremos cada uno de los

temas vistos en esta guia.
1. Introduccién ala programacion orientada a objetos

Para iniciar con esta guia se empezd con una pequefia instruccion donde se habla
de que trata la guia, como se llevaran los diferentes temas, antecedentes,
alcances y objetivos generales de donde se hablaran cuales son las metas que se

lograran al término de la guia.
2. Definiciones y conceptos generales

El usuario serd capaz de comprender todos los conceptos generales dentro del
tema de programacion orientada objetos, desde lo mas basico hasta ejemplos un
poco complejos unificando los diferentes conceptos y definiciones abordadas

dentro de esta unidad.

Conceptos como que es programacion, objetos, clases, algoritmo, seudocodigo,
programacion orientada a objetos etc. Seran abordados con ejemplos sencillos
pero concretos para que quede lo suficientemente claro para poder empezar de

lleno con lo basico en programacion.
3. Diagramas de flujo

Se abarcaran como realizar un diagrama de flujo y como interpretarlos de una

manera correcta.

El usuario conocera todos los elementos que llevan los diagramas de flujo para su

realizacion correcta y con eso poder interpretarlos de una manera correcta.

pag. 16/ 27



Con esto el usuario podra reconocer errores al momento de ver procesos

Ciclados o no bien finalizados, esto evitara pruebas no cicladas, erroneas y bien

realizadas.

Al finalizar esta unidad el usuario sera capaz de planificar un proceso de una

prueba y poder tener mas orden y control sobre la misma.
4. Operadores

En esta unidad el usuario conocera cada uno de los diferentes tipos de operadores
mas utilizados en la programacién orientada a objetos, definiciones y ejemplos de

cada uno de ellos.

A. Operadores logicos:
e Conjuncion
e Disyuncion
e Condicional
e Bicondicional
e Negacion
B. Operadores Racionales

C. Operadores matemaéticos

5. Tablas de verdad

Esta unidad es complemento de la unidad pasada y aqui se utilizaran los
operadores légicos para poder resolver tablas de verdad y se veran ejemplos de
cada de las maneras de como realizar una tabla de verdad usando como base el

principio basico de cada operador ldgico.
6. Algoritmos béasicos y seudocodigo

En esta unidad se conocerd que es un algoritmo y como se puede resolver un
algoritmo usando seudocddigo y poder encontrar soluciones a diferentes

problemas.
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También se conocera la estructura basica de un algoritmo y cémo interpretarlo de

manera correcta para seguir el orden que tiene cada algoritmo.
7. Estructuras de control y arreglos

Esta unidad iniciara tomando todo lo que vimos en la unidad anterior y partira
desde como declarar una variable, los diferentes tipos y usos. Se veran unos

pequefios ejemplo declaraciones de variable y se empezara con las estructuras de

control:
e |IF Else
e While
e Do While
o For

e Impresiones de mensajes y variables

e Arreglos

Se veran un ejemplo de uso de cada una de los diferentes tipos de estructuras de

control pasa saber para qué y como se utilizan cada una.
8. Problemas avanzados en seudocddigo

Cuando se tenga una compresion de cada una de las diferentes estructuras de
control se empezaran a realizar ejemplos basicos de algoritmos con seudocdodigo
unificando y utilizando cada uno de los diferentes tipos de estructuras de control.
Son un total de 8 ejemplos explicados.

9. Introduccién a PHP

Se empezara con lo mas basico de PHP es decir se empezara conociendo la
herramienta donde trabajaremos el IDE llamado Sublime Text 3.

Conoceremos toda la estructura, entorno y funciones del compilador para poder

usar la herramienta de una manera correcta.
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Es esta unidad también se abarcara definiciones, recomendaciones y la sintaxis
comparada con la de seudocddigo. Se realizara la misma tematica llevada con el
tema de algoritmos en seudocddigo desde la declaracion de variables hasta la

estructura que llevan los programas realizados.
10.Estructuras de control y arreglos

Como ya mencionamos se realizaran la misma estructura de un algoritmo hecho

en seudocodigo afiadiendo nuevas funciones. Se abarcaran los siguientes temas:

e Impresion de mensajes

e |dentificadores y expresiones

e Estructura de declaracion de variables en PHP
e Operaciones matematicas basicas

e Conversiones

e Estructuras de control

e |FELSE
e FOR
e DO, WHILE

e Excepcién Try Catch
¢ Arreglos Unidimensionales y bidimensionales
11.Problemas basicos y avanzados en PHP

Se realizaran ejemplos utilizando todas las estructuras de control ya vistas
anteriormente y se unificaran para realizar 5 ejemplos que inician desde

problemas basicos hasta problemas avanzados.

Cada uno de los ejemplos esta perfectamente explicado para su mayor

comprension.
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12.Clases y objetos en PHP

En esta unidad se conocera la definicion de clases y objetos en PHP, como
declarar una clase, como utilizarla de manera correcta y diferentes usos que

podemos darle para tener una clase principal bien organizada.

En esta unidad se veran una serie de ejemplos para ver el uso que podemos

darles a las clases explicando cada ejemplo.

Se realiz6 un moédulo donde se lleva a cabo una busqueda de escuelas y si es
encontrada se arrojan datos y tipos de aulas con las que cuenta el plantel

educativo.

A partir de esto me dieron la responsabilidad de encontrar solucién al problema y
analizando la probleméatica decidi hacer un pequefio ajuste donde los brigadistas

guarden la informacion necesaria de cada modificacién de programa.

Para la programacion se us6 PHP ya que es un lenguaje de cédigo libre y no
necesitaba ningun tipo de licencia especial ya que en la SEC te dejan usar una
cierta cantidad de softwares ya que si uno requiere de licencia se tiene que hacer
la compra de dicha licencia. Y se usé MySQL ya que se usara de manera local la

aplicacion.
El programa consta de 3 tipos de usuario:

e Brigadista
e Mesa de Ayuda

e Administrador
Cada uno tiene cierto privilegio dentro de la bitacora:

v Brigadista. Puede agregar reportes, leer y modificar ciertos aspectos.
v" Mesa de ayuda. No puede acceder a la edicion de esta, solo puede generar

mas no puede modificar ni mucho menos eliminar.
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v' Administrador. Puede ver todos los tipos de reportes agregados,
modificarlos, agregar usuarios, modificar usuarios y ver los usuarios

registrado.

Brigadista:

El usuario Brigadista puede agregar Reportes en la bitdcora ingresando con su
nombre usuario y contrasefia. Debe rellenar todos los campos por completos si no

el registro no se realizara.

La siguiente ventana muestra como es la ventana de un usuario activo:

ING. CARLOS OCTAVIO PRECIADO LAFARGA salir

BIE SEC Clavecet

5 Goblemodel Secretaria
§— "’ Estado de Sonora | de Educacion y Cultura

Buscar Busqueda Avanzada

# INICIO
L LAPTOP MX
DATOS ESCOLARES. z0nASUR >
o H&a9
9 MAPA ESCUELAS .
CLAVECCT: SECTOR: 02
TELEFONO: TURNO: MATUTINO
9 MAPAS POR ZONA
ALUMNOS: DOMICILIO: AY PEDRO MENDEZ
& REPORTES PORRUTA < LOCALIDAD: PUEBLO MAYO DIRECTOR: LETICIA LOZANO LOPEZ
TELEFONO:
= CONECTIVIDAD
[3 REPORTES

£ <
- SOPORTE TELEFONICO COMPARTE EDIFICIO.

W SOLUCION AULAS N ——
CLAVECCT: 260PR0053) NOMBRECT: APOSTOL DEL AGRARISMO TELEFONO: 0
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Figura 1. 7 Ventana Activo.

En la que se deben de llenar el campo de clavecct para buscar el plantel que se
desea y asi observar todo el contenido o los programas con la que el centro de

trabajo cuenta.

En la parte inferior encontraremos un botén con el que podemos hacer clic y abrira
una nueva pantalla donde podremos levantar un reporte de aula de medios o, si
en este caso el plantel ya cuenta con un reporte activo, se actualiza y se adjunta

mas informacion si este cuenta con una inconformidad extra a las que ya tenia.

pag. 21/ 27



4 ANALISIS DE LA EXPERIENCIA ADQUIRIDA

El proyecto se realiz6 tomando como referencia el sistema en espiral ya que en las
dependencias de gobierno como la SEC es muy importante realizar un andlisis
correcto de las problematicas y de los riesgos que conllevan cada actividad. Cada
etapa tuvo que llevar una fase extra de liberacion segun el departamento donde se
aplicé el proyecto la mayoria de las veces se tenian que liberar por el
departamento de ingenieria del software ya que ellos son los encargados de la
calidad de los médulos de programacion dentro de la misma secretaria y una
modificacion deber ser validada y aceptada por ellos. La ventaja que la liberacion
con ingenieria lleva solamente unos pocos minutos a diferencia de la liberacion de
los pequefios sistemas que realice donde la liberacion de uno de ellos lleva
algunos meses en proceso de liberacion, ya que deben verificar las lineas de
codigo para no tener problemas de derechos de autor.

Uno de los mayores problemas que enfrente es que siempre se interrumpia una
actividad para que se realizara otra, en muchas ocasiones tenia que realizar varias
actividades en un mismo dia y tenia que detener la realizacion de una para
empezar o continuar otra.

En la etapa de capacitacién del personal se realizé durante 5 domingos y se
evalu6 al personal con pequefios examenes y dinamicas para fomentar el

aprendizaje.
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Los objetivos se cumplieron de manera parcial ya que la actividad del Sistema
estd aun en proceso de liberacion. Se alcanzaron los resultados esperados, se

redujo el tiempo de programacion de pruebas.

4.2.1 Actividad 1y 2.

Con este manual se logroé dar soporte en las diferentes problematicas que existen
en la programacion y sirve como una guia donde se desglosa cada una de las
diferentes etapas en la programacion orientada objetos y la programacién de
pruebas eléctrica.

4.2.2 Actividad 3

Se logré que las personas encargadas de levantar reportes tuvieran una mejor
comprensién de la organizacion de los reportes abiertos y pudieran encontrar de

manera mas rapida y organizada los reportes en espera.

4.2.3 Actividad 4

Con la optimizacion se alcanzo un nivel de compresién de las pruebas superior, y
una deteccién mas veloz en errores ya que se muestra donde se esté fallando la

prueba.

4.2.4 Actividad 5

En esta actividad se logro realizar un CheckList que sirve como retroalimentacion

para los brigadistas y para los ingenieros que estan en cada unidad.

Este CheckList ayuda a atender problemas sencillos de manera rapida y eficaz
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4.2.5 Actividad 6

El personal logro en un tiempo de 5 semanas un aprendizaje de un 85% del
software SICAT y podra optimizar las pruebas para mejorar la compresion y

eficacia de las pruebas con el sistema.

Medimos el nivel de aprendizaje basandonos en el porcentaje en que se
profundizo en el software y en la reduccion de tiempos muertos a la hora de

atender un problema de programacion.

4.2.6 Actividad 7

Se logré tener un registro de los cambios realizados en las pruebas con el sistema
SICAT con esto se tiene un control de quien, como, donde y cuando se realizan

cambios.

Esto evita problemas de modificaciones no deseadas o no autorizadas.

4.2.7 Actividad 8

El sistema de Respaldo de Pruebas facilito en un 100% el manejo de respaldos de
reportes hecho por la meza de ayuda ya que solo se contaba con el respaldo en el

disco duro de cada mesa y ahora hay respaldo en la base de datos.

Con este sistema se cuenta con un respaldo siempre disponible en la red y de facil

acceso.

4.2.8 Actividad 9

En esta actividad se logré6 mejorar el tiempo de respuesta en la programacion de
modulos ya que se tiene personal no tan capacitado con esto depuran mas rapido

las 6rdenes de trabajo.

4.2.9 Actividad 10

Se logré una reduccion en los tiempos de etiquetas paso de imprimir una cada 3
segundos a imprimir 100 en 30 segundos, ademas se logro reducir el indice de
error al imprimir una etiqueta ya que se muestra una vista preliminar de la etiqueta
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La metodologia de desarrollo en espiral fue la mejor eleccion entre las diferentes
gue existen ya que se tienen realizar diferentes iteraciones entre las etapas esto
beneficia en el re andlisis de los procesos que se estan llevando acabo y permite
plantear de manera mas clara los riesgos que llevan cada de una de las etapas
dentro del desarrollo de cada actividad

Este modelo funciono a la perfeccion ya que se podia tener en cuenta los riesgos
y asi poder evaluar la solucidn correcta a cada problema. Cada etapa se planifico
mediante observaciones o entrevistas con los encargados de cada area.

En las etapas se fue validando o liberando con el encargado del area para no

romper con las normas establecidas en la Secretaria de Educacion y Cultura.
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de haber estado en la Secretaria de Educacion y Cultura por un periodo
de 6 meses como conclusién puedo decir que los objetivos principales se han
cumplido de manera satisfactoria. EI manual para programadores que era el
objetivo principal de mi ingreso a Secretaria de Educacién y Cultura se esta
implementando y se tiene programada otra capacitacion para el personal restante
ya que es de suma importancia que todo el personal este perfectamente
capacitado. Las demés actividades han sido implementadas de manera correcta
excluyendo el sistema SICAT que se encuentra en fase de liberacion.

En general en mi estadia en Secretaria de Educacion y Cultura comprendi que un
ingeniero en sistemas de informacion puede desarrollarse en un ambiente laboral
mas industrial y no estar abierto a otras cosas que no nomas sean de desarrollo
de software, redes o disefio web, ya que con el paso del tiempo se desarrolla una
mente mas analista que puede contribuir en otras areas dentro de la industria.
Muchos compafieros les dan miedo estar en areas fuera del area de sistemas y en
realidad es cuando se demuestran los verdaderos conocimientos adquiridos
dentro de la carrera, se tiene una visibn para objetiva y relacionada con los
alineamientos de procesos con las tecnologias de informacion.

Una de mis recomendaciones principales es no tener limitaciones al momento de
buscar un lugar donde realizar las practicas ya que hay muchos lugares y areas
donde se pueden aplicar los conocimientos de la carrera y obtener conocimientos

adicionales que pueden aplicarse en otras industrias.
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