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INTRODUCCION

Las empresas de hoy en dia tienen conciencia de la importancia de las tecnologias de
informacidn, es por eso que actualmente la mayor cantidad de ellas cuentan con pagina web. Lo
que la mayor parte de los negocios desconocen es la gran ventaja que se le puede dar al
implementar otros tipos de tecnologias de informacidn.

El proceso de e-marketing tiene un gran auge en las empresas modernas, ya que ademas de
una pagina web se introducen otros procesos a la empresa como lo son envios de correos masivos
de banners.

La mercadotecnia en Internet es el estudio de las técnicas del uso de Internet para publicitar
y vender productos y servicios. Incluye la publicidad por clic, los avisos en pdginas web, los envios
de correo masivos, la mercadotecnia en buscadores (incluyendo la optimizacién en buscadores), la
utilizacion de redes sociales y la mercadotecnia de bitdcoras o blogs. Y eso es lo uno de los procesos
de los cuales se encarga la empresa KM solucidon para lograr optimizar la base de datos de los clientes
y aumentar ventas generando mayores ganancias [1].


http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Clic_(inform%C3%A1tica)
http://es.wikipedia.org/wiki/Sitio_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Motor_de_b%C3%BAsqueda
http://es.wikipedia.org/wiki/Servicios_de_red_social
http://es.wikipedia.org/wiki/Blog

DESCRIPCION DEL AREA DE TRABAJO

La empresa KM Solucién (Knowledge Management) es una firma de especialistas que ofrece
soluciones de clase mundial tanto a la pequefia empresa como al sector industrial, con el propdsito
de generar negocios exitosos.

KM brinda un servicio de prioridad para sus clientes, un liderazgo enérgico y contundente
en el proceso de cambio con enfoque en resultados, tomando como base el involucramiento y la
participacidn de todas las personas en la empresa y el talento de sus mandos medios.

Actualmente en la empresa de KM nos encontramos 5 practicantes de la carrera ingenieria
en sistemas de informacién, a cada uno se le asigna una empresa con la cual estd trabajando para
satisfacer los puntos de e-marketing.

Esta empresa busca enfocarse en el método de trabajo de Gung-Ho para mejorar y optimizar
los procesos internos de la compaiiia con ayuda de todo el personal incluyendo los practicantes.

La mayor parte del tiempo se realizd las actividades de las oficinas de la empresa teniendo
comunicacion con el cliente por medio de correos electrénicos.

Se acudié a la empresa de probiotic laboratorios diariamente por un periodo de 4 semanas
para estar realizando actividades y procesos dentro de la misma empresa cliente, teniendo
comunicacion directa con el dueiio de probiotic, Enrique Aja Jiménez para realizar cambios en su
pagina web, actualizacidn de base de datos, creacion de disefios de banners informativos y boletines
promocionales.



DESCRIPCION DEL PROYECTO

Se trabajé en el desarrollo de procesos de e-marketing para la empresa Probiotic
Laboratorios. Realizando disparos semanales de banner de promocidén utilizando la herramienta
mailchimp, elaboracién de reportes de indicadores semanales utilizando Google Analytics,
actualizacién de pagina web (editar imagenes, contactos, disefios de pagina, tarjetas de doctores)
utilizando Joomla para subir nuevo contenido.

Administrar la base de datos de la empresa Probiotic (clientes, prospectos, suspectos,
inventario de productos y servicios, bitacoras de disparos). Creacion de tablero de banners,
incluyendo disefios de nuevos banner para realizar envios de correos masivos utilizando MailChimp.

Otras actividades externas eran apoyar con la edicion de imdgenes de productos de la
empresa Abastecedora Tamaura. Editar imagenes de productos que esta empresa ofrece para
incluirlas dentro de la pdgina con su respectivo tamafio y formato.



JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La mercadotecnia en Internet es un componente del comercio electrdnico. Puede incluir la
gestion de contenidos, las relaciones publicas, el servicio al cliente y las ventas. El comercio
electrénico y la mercadotecnia en Internet se han vuelto mds populares en la medida en que los
proveedores de Internet se estan volviendo mas accesibles. Mds de un tercio de los consumidores
gue tienen acceso a Internet en sus hogares afirman haber utilizado Internet como medio para
realizar sus compras.

KM Solucidn busca mejorar los procesos de las empresas enfocandose en sus tecnologias de
la informacion implementando asi sistemas que ayudan a mejorar la relacién con el cliente y darse
a conocer a una mayor cantidad de publico.

OBJETIVOS DE PROYECTO

e Mejorar la pagina web actual de Probiotic Laboratorio

e Depurar su base de datos, obtener mayores prospectos y clientes

e Generar trafico a la pagina web y redes sociales

e Generar nuevos disefios de banners y boletines para renovar la campafa

e Realizar disparos de banners informativos y boletines promocionales a correos
masivos.


http://es.wikipedia.org/wiki/Mercadotecnia
http://es.wikipedia.org/wiki/Comercio_electr%C3%B3nico
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet

PROBLEMATICA A RESOLVER

La empresa probiotic laboratorios ya contaba con una pédgina web, pero tenia muy
poca o nada de trafico web, por lo que se le ofrecié a Enrique Aja crear una bitacora de disparos,
donde se incluiria informacién del laboratorio, servicios, promociones, entre otras cosas para darse
a conocer en un mayor rango de personas.

Al no tener tablero de banners previamente, se tuvo que crear el disefio de los banner que
se dispararian y posteriormente el disefio de la plantilla de los boletines donde se ofrecen las
promociones de los servicios del laboratorio clinico.

Otra problematica era que el cliente no contaba con una base de datos completa, por lo que
se requirié conseguir correos electrénicos por medios externos, ya sea de otras empresas clientes
de KM o de la pagina oficial de INEGI, ya que cualquier tipo de persona fisica puede requerir de los
servicios que ofrece este laboratorio.

Para segmentar la base de datos de probiotic se cred un mapa GIS, donde se organizaron
los contactos que se tienen actualmente por categorias como lo son clientes, prospectos,
especialistas (doctores), aseguradoras.

Se platicd directamente con Enrique Aja, quien es el duefio de probiotic, para decidir los
temas que se trataran en los banners y boletines a realizar para poder comenzar con la campafia. El
proporcionaba la informacion que se utilizaria y en KM se realizaban los disefios y disparos de los
mismos.

Los banners y boletines que se fueron creando se iban actualizando en la red social de
Facebook y al mismo tiempo en el apartado de promociones de la pagina web
http://probioticlabs.com.mx



ALCANCES Y LIMITACIONES
Alcances

El nicho de clientes para el laboratorio Probiotic es muy extenso, ya que cualquier persona
puede requerir de sus servicios aprovechando las promociones que se lanzan mes con mes.

Limitaciones

Las limitaciones de la Mercadotecnia en Internet pueden crear problemas tanto para
compafiias como los consumidores. Las conexiones lentas a Internet pueden provocar dificultades.
Si las empresas colocan demasiada informacion en sus paginas web, los usuarios finales pueden
tener dificultades para descargar la pagina. Ademas, la Mercadotecnia en Internet no permite a los
compradores tocar ni probar los productos antes de comprarlos.

Cuando se comenzd con la campafia de disparos de banners se tomdé mucho tiempo ya que
se tuvo dificultades en la realizacién del disefio (muchas opiniones diferentes de por medio) se
realizaron alrededor de 5 propuestas hasta que se optd por una.

Posteriormente se requeria que el cliente proporcionara la informacion para la realizacion
de los disparos, pero tardaba dias en enviar lo necesario causando atraso del trabajo.

Para realizar los cambios en la pagina se requerian conocimientos sobre la herramienta CMS
Joomla! Los cuales eran nulos al comienzo.



FUNDAMENTO TEORICO DE LAS HERRAMIENTAS Y CONOCIMIENTOS APLICADOS

JOOMLA!

Joomla! Es un poderoso gestor de contenidos web que permite crear sitios web elegantes,
dindmicos e interactivos. Por su disefio, potencia, flexibilidad y por sus enormes posibilidades de
ampliacion se estd convirtiendo en el sistema de publicacién preferido por muchos centros
educativos y por millones de web masters en todo el mundo para desarrollar su portal. Se instalaron
varios componentes y médulos Utiles para la edicién de la pagina [2].

MAILCHIMP

Por medio de esta herramienta se logra ver el nimero exacto de correos enviados,
rebotados, abiertos, los que le dieron clic para entrar a la pagina web o Facebook, las respuestas de
los contactos divido en varios segmentos, ya sea por ubicacidn geogréfica, tipo de navegador con el
cual se abrieron los correos, entre muchas otras facilidades que proporciona MailChimp.

El disefio de boletines promocionales de probiotic se crearon mediante plantillas que
proporciona esta herramienta con la facilidad de insertar los contactos crear los boletines y disparar
con una interfaz amigable para el usuario [3].

GOOGLE ANALYTICS

Google Analytics es un servicio gratuito de estadisticas de sitios web. Ofrece informacion
agrupada segun los intereses de tres tipos distintos de personas involucradas en el funcionamiento
de una pagina: ejecutivos, técnicos de marketing y web masters [4].

Se pueden obtener informes como el seguimiento de usuarios exclusivos, el rendimiento
del segmento de usuarios, los resultados de la campafia de marketing, el marketing de motores de
busqueda, las pruebas de versién de anuncios, el rendimiento del contenido, el analisis de
navegacion, los objetivos y proceso de re direccionamiento o los pardmetros de disefio web. Este
producto se desarrollé basandose en la compra de Urchin por parte de Google.

MAPAS GIS

Un sistema de informaciéon geografica (SIG o GIS) es una integracion organizada
de hardware, software y datos geograficos disefiada para capturar, almacenar, manipular, analizar
y desplegar en todas sus formas la informacién geograficamente referenciada con el fin de resolver
problemas complejos de planificacién y gestion geografica.

El SIG funciona como una base de datos con informacion geografica (datos alfanuméricos)
gue se encuentra asociada por un identificador comun a los objetos graficos de un mapa digital. De
esta forma, sefialando un objeto se conocen sus atributos e, inversamente, preguntando por un
registro de la base de datos se puede saber su localizacién en la cartografia [5].


http://es.wikipedia.org/wiki/Estad%C3%ADstica
http://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Ejecutivo_(cargo)
http://es.wikipedia.org/wiki/Marketing
http://es.wikipedia.org/wiki/Webmaster
http://es.wikipedia.org/wiki/Usuario
http://es.wikipedia.org/wiki/Motor_de_b%C3%BAsqueda
http://es.wikipedia.org/wiki/Motor_de_b%C3%BAsqueda
http://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B1o_web
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Urchin_(empresa)&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Google
http://es.wikipedia.org/wiki/Hardware
http://es.wikipedia.org/wiki/Software
http://es.wikipedia.org/wiki/Geodato
http://es.wikipedia.org/wiki/Georreferenciaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n_geogr%C3%A1fica
http://es.wikipedia.org/wiki/Identificador
http://es.wikipedia.org/wiki/Mapa
http://es.wikipedia.org/wiki/Cartograf%C3%ADa

PHOTOSHOP

Es un editor de graficos rasterizados desarrollado por Adobe Systems principalmente usado
para el retoque de fotografias y graficos. Su nombre en espafiol significa literalmente "taller de
fotos". Es lider mundial del mercado de las aplicaciones de edicién de imagenes y domina este sector
de tal manera que su nombre es ampliamente empleado como sinénimo para la edicién de
imagenes en general [6].

Se utilizé esta herramienta para disefiar los banners que se dispararon, creacién de
imagenes que se incorporaron en los boletines realizados en MailChimp vy para editar las imagenes
de los productos que ofrece Abastecedora Tamaura que se agregaron a su pagina.

E-MARKETING

EL e-marketing es la utilizacion de internet para el mercadeo directo con el fin de entrar en
contacto con los potenciales clientes, convertirlos en clientes y fidelizarlos [7].


http://es.wikipedia.org/wiki/Editor_de_gr%C3%A1ficos_rasterizados
http://es.wikipedia.org/wiki/Adobe_Systems
http://es.wikipedia.org/wiki/Retoque_imagen_2D_y_3D
http://es.wikipedia.org/wiki/Fotograf%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_inform%C3%A1tica

PROCEDIMIENTOS Y ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Induccion

Cuando ingresé a KM Solucién me presentaron el personal que trabaja actualmente ahi
describiendo sus respectivos puestos y actividades, posteriormente a los practicantes que se ya se
encontraban realizando sus practicas ahi. Para conocer los procesos, servicios y productos que
ofrece la empresa se realizé un andlisis y resumen del contenido de su pdagina web
(www.kmsolucion.com).

®

KMo AN VOB & OM

Inicio

digital Videos Eventos Contacto

Solucién

Capacitacionen |
Alineacion Estrategica
Una visién en comun para la empresa

Los participantes comprenderan

la importancia de conocer que hacen las
demas areas de trabajo y como repercute
el no trabajar en equipo en los resultados.

Capacitacion en Alineacion Estratégica

Servicios en Consultoria

Para conocer mas a fondo los procesos internos de KM se mostraron los videos que se
encuentran dentro de la pagina sobre storytelling, temas motivacionales, administracién gerencial,
procesos de ventas, manufacturacion, tecnologia e innovacion, capital humano

El mds interesante de todos, video de Gung-Ho el cual explica los procesos de la empresa
con unos métodos diferentes. El cual consiste en una técnica para estimular el entusiasmo vy el
desempenio de los empleados de una empresa haciéndolos sentir como una parte importante de la
misma, permitiéndoles aportar opiniones y trabajar de la mejor manera que cada quien considere
se la 6ptima. La empresa KM busca adoptar este estilo de trabajo.
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http://www.kmsolucion.com/

Por este motivo se realizd un ejercicio donde se identificaban los puntos que la empresa
comparte con este método:

KM;/ Knowledge Management

SO|UCi6n Mejora tu empresa
[ sair ]

GUNG HO

Sefiala cada idea de Gung Ho con la que te identifiques en tu centro de trabajo.
Espiritu de la ardilla

Descubrir porgué el trabajo vale la pena
Desarrollar metas compartidas, entendidas y decididas
Entender por qué su trabajo es importante
Promover por que el mundo sea un mejor lugar
Gente siente orgullo por lo que hace

éNos extrafiarian?

Lideres gue hacen respetar los valores

Los valores guian los planes, decisiones y acciones
Respetar y escuchar opiniones

Entender bien su trabajo

Trabajo que vale la pena

Método del castor

Administracion hace que se compartan las metas
Entender la Meta compartida

cha

La herramienta para creacion y disefios de paginas web que utiliza KM es la herramienta
CMS Joomla! del cual nunca antes habia visto, por cual se procedid a ver tutoriales y leer manuales
para irse familiarizando con él.

El ingeniero Heriberto Aja entrevisté individualmente a cada practicante para conocer sus
caracteristicas, habilidades y enfoques.

En base a esto, a cada uno, se le asigné una empresa cliente con la cual estuvo trabajando
durante el periodo de practicas ya sea realizando ediciones en sus paginas web y mediante el
proceso de e-marketing.

11



Probiotic Laboratorios

La empresa Probiotic ya contaba con una pagina web, sélo requeria de
actualizaciones en el directorio de doctores que se encuentra dentro de su pagina, la cual se edité

utilizando Photoshop:

E INICIO NOSOTROS SERVICIOS GALERIA DIRECTORIO MEDICO CONTACTANOS PROMOCIONES

Usted esta aqui: Inicio » Directorio Médico

la salud de los hermosillenses Probioticlabs presenta su servicio de directorio de especial

Bustos Gonzalez - M.

Huerta Jiménez

2| Servando Encinas

Bustos Carrillo

n Leén Cérdova
Valdez Salazar

o Olivas Robles Linares

Teléfonos
(662) 215-7925

(662) 259-9308
(662) 259-9300

(662) 213-9494
(662) 170-2731

(662) 212-2148
(662) 213-9000
(662) 254-6154
(662) 213-3086
(662) 264-8183

(662) 213-4988
(662) 213-6330

(662) 259-9303
(662) 213-6251

Directorio Médico
Ortopedia Pediatrica

* Dr. Walterio Palma Villegas
Otorrinolaringologia

* Dr. Leopoldo Vélez Rios

Urologia
* Dr. Hildebrando Barrios Garcia (662) 259-¢
Urologia Ginecol6gica
*Dr. José Aurelio Renteria M. (662) 213
(662) 12

Nutricién
* L.N. Carla Elena Celaya C. (662) 215
* Dr. Juan Dorante Castelan (662)
* L.N. Enrique Flores Dessens |
Médico Pediatra
+ Dr. Juan Germén Bustamante  (662) 217
(662) 2
+ Dr. José Luis Bustamante Olea (662)
(662)
Reumatologia, Medicina Interna y Osteo
* Dr. Hugo Pefia Rios

12



Por consiguiente se agregaron las aseguradoras que estan asociadas con el laboratorio

probiotic en la pagina de Inicio.

ANTES:

g

Ofrecemos servicios a:

-

*% Piblico en general.

*§ Aseguradoras.

*€ Recursos humanos.
*€ Guarderias.

*% Restaurantes.

*€ Empresas mineras.

*€ Agroindustria.

*§ Constructoras.

*€ Gobierno.

DESPUES:

P one

General
E. ue Salud’ a Seguros Atlas

o g

B Mudiﬂcclnsf,

Conwenio con asequradoras :
o ANA Legurns

of 2304 Salud

£ FOPS5

o Goneral de Salud CIAD

=% Grupo Madional Provindal GNP

=% MediAooess

= Soguros Atlas S.A. de CW

(frecemos servicios a:

=& Piblico en general,
& Aseguradoras.

& Recursos humanos.,
=& Guarderias,

= Restaurantes.

% Empresas mineras.

= Agroindustria,

= Constructoras.

=i Gobierna,

13



Para subir imagenes a la pagina web se utilizo el programa FileZilla Client, el cual es muy
sencillo de usar y permite subir archivos desde la computadora local hacia un servidor remoto.

Archivo  Edicién  Ver Transferencia Servidor Marcadores  Ayuda

EREEEEEEEI T IEERY)

|§enﬂ'dor: 184.168.152.3 MNombre de usuario: (kmso4031 Contragefia: esssssssss

| Puerto:

| Gonexn répica |~/

257 "fprobiotic” is current directory.

PASY

227 Entering Passive Mode (184, 168, 152, 3, 197, 196).
LIST

150 Opening BINARY mode data connection.

226 Transfer complete.

Directorio listado correctamente

Respuesta:
Comando:
Respuesta:
Comando:
Respuesta:

Sitio remoto: | fprobiotic

= Escritorio
_ﬂ Documentos

2 LEMARQEN
- 2, montesion
-3 pressmex

+- |, probiotic

Nombre de archive  Tamafio d.. Tipo dearchive  Ultima modificacion

Disco local
ca Dt (LENOVO)

£E:

Disco local
Unidad de CD

3 directorios

Noml;re d.. Tamafiod..

Tipo de arc...

Ultima modific... Permisos

S

. administ...
. cache

e cli

. compon...
. Emarketi..,
.Gl

. images
. includes
. language
. libraries
o legs

B e
£

Carpeta de...
Carpeta de...
Carpeta de...
Carpeta de...
Carpeta de..
Carpeta de...
Carpeta de...
Carpeta de...
Carpeta de...
Carpeta de...
Carpeta de...

[

24/08/2013 O7....
26/02/2014 08:...
24/08/2013 O7....
24/08/2013 07:...
13/02/2014 0:...
03/03/2014 04:...
15/02/2014 11...
24/08/2013 O7....
24/08/2013 07....
24/08/2013 O7....
24/08/2013 O7....

74500 FINAD AT

% archivos y 16 directorios. Tamario total: 32,673 bytes

Servidor/Archivo local Direcci... Archivo remoto

Tamafic Prioridad Estado

Archivos en cola l Transferendas falldas 1 Transferendas satisfactorias

E# Cola: vacia

14



INICIO NOSOTROS

Otra actividad por realizar en la péagina fue la creacién de un nuevo médulo “Promociones”

SERVICIOS

st aqui: Inicio » Promociones

Si le interesa alguna promocion No

GALERIA

DIRECTORIO MEDICO

ig; imprimala, p

CONTACTANOS

PROMOCIONES

en el [aboratorio y se la hacemos valida!!

Empieza este 2014 con el pie derecho y aprovecha esta promocién de Lunes a Viernes desde las 7:00 am en Probiotic Laboratorios.

Lipidos de Alta Densidad

Lipidos de Baja
Lipidos Totales

Saludos Q.B.P. Enrigue Aja.

OCION DE ANO NUEVO 2014

24 Parametros

Albumina
Globulina
Relacion AIG
Bilirrubinas (BT, BD, BI)
Transaminasa G.O.
Transaminasa G.P.

G. Glutamil Transferasa
Fosfatasa Alcalina

Indice de Riesgo Coronario Fosforo
Proteinas Totales

Lactato Deshidrog
Calcio

Guerrero 107 Esquina Puebla, Col. Centro
Hermosillo Son.Tel: (662) 213 2600 y (662) 213 2605
Promocioén valida hasta el 31 de Enero 2014

AMPLIO ESTACIONAMIENTO

www.probioticlabs.com.mx

Q.B.P.

donde se incluirdn todas las promociones que valla ofreciendo el laboratorio probiotic.

Para poder ofrecer mayor informacidén sobre los servicios que ofrece probiotic se colocaron

listas de

al pasar el

ﬂ INICIO NOSOTROS SERVICIOS GALERIA DIRECTORIO MEDICO CONTACTANOS PROMOCIONES

Usted esté aqui: Inicio » Servidos

HEMATOLOGIA
g Biometria Hemdtica Completa
«§ Férmula Roja
g Vel. Sedimentacién Globula
+§ Reticuloditos
«§ Grupo Sanguineos y Rh
*g Combs Indirecto

COAGULACION
g Tiempo de Protrombina (INR)

«§ Tiempo Pardial de Tromboplastina

«§ Tiempo de Coagulacién
«§ Tiempo de Sangrado
*§ Plaguetas

QUIMICA SANGUINEA
& Glucosa
& Glucosa Postprandial
g BUN (Nitrégeno Uréico)
g Urea
*g Creatinina
& Acido drico
#& Colesterol total
*§ Triglicéridos
o Lipidos de alta densidad (HDL)
«§ | ipidos de baja densidad (LDL)
=g [ ipidos totales

«g Indice de riesgo coronario

cursor por encima de los
PANELES Y PERFILES
+«§ Quimica Sanguinea 28 +
+Bilirrubina Total

imi il +Glucosz
+§ Quimica Sanguir| Ut EUN)
«§ Quimica Sanguir| *Ure?

Q 8 ~Creatinina

imi i +Acio Urico
*§ Quimica Sanguir| ol
*§ Quimica Sanguir| *Triglicérides

-HDL-Colesterol
& Perfil Tiroideo Cq -LDL-Colesteral
+Lipidos Totales

& Perfil Hormonal F -I. de Riesgo Coronario
+Proteinas Totales

«& Perfil Climaterio | -Albumina

-Globulina
«& Perfil Hormonal N .Relacisn /G

#Bilirrubina Directa

+Blirrubina Indirecta

+Transaminasa G.0. (TGO) AST
+Transaminasa G.P. (TGP) ALT

-G. Glutamil Transferasa (GGT)

+Fosfatasa Alealina
-Lactato Deshidrogenasa
~Calcio

«Fesforo

“Sodio

-Potasio

+Clore

«§ Perfil Probiotic Prenupcial
«& Perfil Prenatal
«§ Perfil Preoperatorio

listas describiendo lo que contiene cada panel y servicio. Para eficientizar espacio se decidié mostrar
servicios

paneles:
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Una vez realizados todos los cambios requeridos de la pagina se procedié a decidir los temas
que se tratarian en los banner que se dispararan.

Se disefiaron dos tipos de presentaciones que se enviarian a los contactos, clientes y
prospectos de probiotic.

Los temas de banners y boletines a tratar son: higado graso, menopausia, antigeno portatico
especifico, testosterona, sindrome metabdlico, 4cido Urico y los servicios que ofrece probiotic. Cada
uno con su respectivo banner y boletin.

Primero seria un banner informativo ofreciendo informacién sobre ciertos temas de salud
el cual se edita en photoshop:

;Sabia usted, que..

El higado graso esta asociado con la obesidad, hi

y que pacientes con este padecimiento generalmente
fibromialgia, ansiedad por las tardes y grasa abdo

Si se detecta oportunamente, puede evitar cirrosis, inflamacioi

Solicite hoy mismo una cita para realizarse ‘ P

su perfil hepatico preventivo.

Guerrero 107, esquina con Puebla. Colonia Centro. Hermosillo, Sonora.Tel: (662) 213-2600. probioticlabs.com.mx
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Y el segundo tipo son boletines promocionales, los cuales ofrecen ofertas sobre el tema
tratado en el banner anterior, los cuales son realizaron por medio de plantillas que ofrece la

herramienta MailChimp:

e@Probiotic VISITENOS

laboratorios
Q. B. P. Enrique Aja Jiménez

probioticlabs.com.mx

PROBIOTIC LABORATORIOS SADE CV
Guerrero 107 Esquina Puebla,
Col. Centro Hermosillo, Sonora.
Tel: (662) 213 2600
(662) 213 2605

*§Probioti.

CONVENIENTE ESTACIONAMIENTO
OFRECEMOS SERVICIO ADOMICILIO

4 Il;apa [ sat | Re | Eaﬂhi
aa - i
»~ - ™0
',n 11‘
" A P A :
PERFIL HEPATICO $390 =] .
o= 2 uebta % \
PREVENTIV! 5 3 - z
o & 3 ¢
Frywen ,:> 1
3 H
Jal _:;
» COLESTEROL « BILIRRUBINA TOTAL 1S0N Luis ¢ %
« TRIGLICERIDOS « BILIRRUBINA DIRECTA =N ag g
e HDL- COLESTEROL « BILIRRUBINA INDIRECTA C/)"’ion é
e LDL-COLESTEROL « TRANSAMINASA G.O.
« LiPIDOS TOTALES * TRANSAMINASA G.P. % poen s Ene
« iNDICE DE RIESGO * G.G. TRANSFERASA 2 NifYos ESE “Nag
CORONARIO MetheP %
2 €2014 Google -
éouglt - Datos del maps 82014 Google. INEGI - Congiciones de uso

nac

Frooiotic Lasorsiono Prodiceicisss.comemk  Eme

Blsare | | B rvee | | B Forwarar Fnens
ENVIANOS TU OPINION A:

- ajaenrique@yahoo.com.mx
Pmueve tu beneStar’ ngunsorioe from tis st UDT2 SuBBCriotion DTERrences
aliméntate sanamente. “[IF REWARDS[* | HTMLREWARDS|" “|ENDF|*

Una vez enviado cada banner o boletin e utiliza la herramienta MailChimp para conocer la

cantidad exacta de personas que abrieron el correo, le dieron clic al enlace para entrar a la pagina
o a Facebook de Probiotic.
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Como la pagina no contaba con ninguna herramienta para conocer su trafico web se instald
google analytics utilizando una cuenta de Gmail de probiotic. Esta informacidn se veia reflejada en
los reportes semanales que se realizaban.

« Vision general de publico 17/2/2014-19/3/2014 ~
Buscarinformes y ofros

Corre electrénico  Exportar ~  Afiadir al panel  Acceso directo <

M Pancles o Todas las visitas
100,00%

41 Accesos directos Vision general

Vistas ~  fiente @ Seleccione una métrica

Cadahora Dia Semana Mes
' Eventos de Intelligence

® Visitas
0 Tiempo real 14

iy Publico

Vision general p
+ Datos i .A_. V.

22 e feb. 1 de mar. 8 de mar. 15 de mar.
» Intereses X

~

» Informacion geografica M Retumning Visitor B New Visitor

Visitas Visitantes Unicos Nimero de paginas vistas
» Comportamiento
92 39 446
o LRV ORENSY  PS Y I NS
» Mwil
bR Paginas / Visita Duracion media de la visita Parcentaje de rebote
- 4,85 00:09:06 25,00%
lujo de visitantes

Otra herramienta que se utilizd para organizar los contactos de probiotic son los mapas GIS,

en el cual se insertan las ubicaciones geograficas de los pacientes, aseguradoras, prospectos y
especialistas (doctores):

GIS  Prospectos Clientes Especialistas
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RESULTADOS

El principal resultado obtenido fue alcanzar la meta de aumentar el trafico web de la pagina
de probiotic laboratorios (http://probioticlabs.com.mx), la cual al comienzo tenia un trafico de 4
visitas por semana, y después de comenzar la campana de bitdcora de disparos estas aumentaron
hasta 25 visitas por semana, esperando asi aumentar esta cifra hasta terminar con esta campana.

Los banners informativos y boletines disefiados fueron para dar inicio a la campaia de e-
marketing y dar a conocer esta empresa a un mayor nicho.

Actualizacion de la informacién de la pédgina de probiotic, agregando la informacién de
aseguradoras que ofrecen su servicio a esta empresa e informacién de los doctores asociados.

Se aumento la base de datos de las imagenes de los productos que ofrece Abastecedora
Tamaura editdndolas para que se ajustaran el formato indicado para poder introducirlas a su pagina
web (http://tamaura.com.mx/index.php/productos).
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RETROALIMENTACION

FORTALEZAS

Las fortalezas mds importantes es el conocimiento adquirido en mis practicas, implementar
los conocimientos de programacién adquiridos durante la carreray la facilidad de atencién al cliente
gracias a empleos anteriores.

OPORTUNIDADES

Las oportunidades que se presentaron fueron conocer a fondo la herramienta Joomla para
la creacion de paginas web, aprendizaje del método de e-marketing, disefios de banner, depuracion
de bases de datos, edicién de plantillas de Mailchimp, utilizacién de lenguaje HTML para
modificaciéon de médulos en la pagina de probiotic, tener comunicacién directa con el cliente para
conocer sus objetivos y relacionarlos con los objetivos de KM.

DEBILIDADES

Mis debilidades principales fueron mi poca habilidad para la herramienta de Photoshop al
inicio de mis practicas causando que me atrasara en mis actividades por realizar. El desconocimiento
de la herramienta JOOMLA para la edicién de la pagina.

AMENAZAS

Las amenazas encontradas fueron en el dominio de la pdagina de probiotic
(obioticlabs.com.mx), ya que ya existe una pagina falsa con el mismo nombre pero sin “.mx” al final
causando pérdida de trafico en caso que el usuario olvide colocar el “.mx” al final de la URL.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El ambiente de la empresa KM Solucién es muy agradable, siempre estdn dispuestos en
ayudar y apoyarse mutuamente en todo lo que se pueda.

Lo que mas me llamd la atencién de esta compaiiia es que cada lunes realizan una “junta
semanal” donde se le muestran todos los procedimientos que se han realizado semana con semana
a todos los integrantes de la empresa, incluyendo practicantes. Donde tratan temas como
perspectiva financiera (facturacion, ingresos, egresos), clientes (nuevos, prospectos, pasivos,
activos) procesos (que es lo que realiza cada quien), capital humano (como van las estrategias,
reconocimientos y oportunidad de mejora).

Ofreciendo la oportunidad de opinar, comentar dudas, quejas y sugerencias que se hayan
tenido durante la semana, asi como reconocer a las personas que hayan ofrecido un bien en ese
periodo.

RECOMENDACIONES

Aprovechar todas las herramientas que ensefian durante la carrera para asi poder
implementarlas fuera de la escuela, y poder ofrecerlas y proponerlas en el ambiente laboral.
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