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1. INTRODUCCION

La nube privada puede permitir que todos los procesos de negocios de una empresa
que dependen de la tecnologia lleven a cabo sus operaciones de manera mas
eficiente, con un tiempo de ciclos mas rapido y un costo menor. Los beneficios

incluyen lo siguiente:

*Ampliacion del acceso a la informacién y a las aplicaciones. Los empleados pueden
recopilar informacion rapidamente para el andlisis y la toma de decisiones, y pueden
acceder a la informacion y a las aplicaciones de manera segura desde cualquier

lugar donde estén trabajando. Esto incrementa la productividad individual.

* Rapida innovacion de la empresa. Puede ensamblar la infraestructura de
tecnologia y de la informacion para cualquier iniciativa o experimento de la empresa
segun demanda. Eso implica la agilizacion del tiempo de salida al mercado o el
rapido fracaso de las innovaciones que no van a tener éxito. Una empresa denomina
a esto “nube privada en paquete”: los servidores, el almacenamiento, la interfaz del
navegador y el software de administracion estan disponibles de inmediato para

cualquier esfuerzo de prueba y desarrollo.

*Rapida implementaciéon de las nuevas funcionalidades del negocio. Cuando se
comprueba el éxito de una idea innovadora o de cualquier iniciativa de cambio de
negocio, los componentes de informacién y tecnologia se pueden ensamblar
rapidamente y se pueden escalar e integrar con aplicaciones de negocio
relacionadas. Observamos reducciones superiores al 70% en el tiempo, el esfuerzo y

el costo de implementacion de tecnologia asociado con las iniciativas del negocio.

e Ampliacion de la coordinacion y la colaboracion dentro de una empresa, el
personal, las organizaciones, los procesos y los sistemas de informacion pueden
conectarse mejor y trabajar conjuntamente. En las corporaciones multinacionales, la
nube privada facilita la globalizacion de las operaciones y de la infraestructura. Fuera
del negocio, una nube privada es una plataforma que permite lograr una
colaboracién ininterrumpida con los clientes y los partners, ademas de acceder a

servicios de nube publica y otras funcionalidades del negocio que ofrece el mercado.
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» Mayor cumplimiento de normas, seguridad y continuidad. El ambiente virtualizado y
automaticamente administrado de una nube privada permite un mejor cumplimiento
de las normas mediante reglamentaciones de privacidad y administracion de
informacion (dado que la duplicacion se reduce y las reglas de acceso y uso de
informacion se empaquetan en contenedores virtuales), acceso remoto a informacion
corporativa y a sistemas de manera mas segura (debido a que los recursos
confidenciales no residen en dispositivos mdviles), y procesos de backup y de
recuperacion de sistemas de informacion mas rapidos y confiables (ya que las
ubicaciones de backup son flexibles y los recursos se desvian a las operaciones de

recuperacion en funcion de las necesidades).

EL proyecto de caso de negocio en la nube proviene de una cartera de proyectos
de TI que se pretenden realizar en futuros afios, El cual contempla tres etapas, para
asi implementar de mejor manera el computo en la nube, fortalecer y modernizar la
infraestructura actual de Data Center para implementar la tecnologia de computo en
la nube, tanto como adquisicion el equipo de computo cliente ligero y la adquisicion
de licenciamiento para office 365, de no llevarlo a cabo se tendra cada vez mayor
grado de deterioro y obsolescencia en los equipos, ya que en un futuro no muy
lejano todo apunta a computacion en la nube y al trabajo en escritorios virtuales en

las grandes empresas.

La Comision Federal de Electricidad (CFE) es una empresa productiva del Estado,
encargada de controlar, generar, transmitir y comercializar energia eléctrica en todo
el territorio mexicano. Fue fundada el 14 de agosto de 1937 por el Gobierno Federal
y sus primeros proyectos se realizaron en  Teloloapan, Guerrero;
Patzcuaro, Michoacan; Suchiate y Xia, en Oaxaca, y Ures y Altar, en Sonora. La
CFE abastece cerca de 26.9 millones de clientes e incorpora anualmente mas de un
millon. Desde octubre de 2009, se hace cargo de las operaciones de la
compafia Luz y Fuerza del Centro. Cabe destacar que ésta es la empresa mas
grande del sector eléctrico de Latinoamérica.? Asimismo es propietaria de la Unica
central nucleoeléctrica existente en el pais, laCentral Nuclear de Laguna
Verde ubicada en el estado de Veracruz, misma que usa dos reactores de

tipo BWR construidos por General Electric.
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1.2 Objetivos generales que se quieren lograr.

Modernizar la infraestructura de Tl para mejoras en los procesos, incrementando la
rapidez en la provision de los servicios, disminuyendo los costos y con consumidores

0 usuarios mas satisfechos

1.2.1 Objetivos especificos.

Redisefar los procesos permitiendo contar con informacion mas rapida para la toma

de decisiones, con menos errores.

Ahorrar costos de archivo, de manipulacion y generaciéon de copias para terceros.

La solucién recomendada consta de tres partes.

e Garantizar la confidencialidad de la informacion sensible de la
empresa.

e Darle una solucion econémica muy valida para entornos en los que
poner un PC de escritorio cara no justifica la inversion.

e Adquirir paquete office 365 empresarial el cual reduzca los costos del

licenciamiento de programa.

1.3 Linea metodoldgica, responde a la pregunta ¢ Como?

Aprovechar, utilizar y aprender conocimientos adquiridos en las materias de la
licenciatura de ingenieria en sistemas de la informacién (PEI, Soporte a la toma de
decisiones, Soluciones estratégicas en las empresas, costos) , asi como en la
manejo de las tecnologias de la informacion el cual fue un factor importante para
completar la realizacion del proyecto de caso de negocio para proyecto regional de

cémputo en la nube.



Otro elemento importante fue el acercamiento a personas y empresas del ramo de la
Tl, los cuales apoyaron con sus conocimientos y experiencia al desarrollo del

proyecto



2. DESCRIPCION DEL CONTEXTO

Las practicas profesionales se desarrollaron en Comision Federal de Electricidad,
en el departamento de informética de la gerencia regional de produccién del
noroeste ubicada en el estado de Sonora, México.

La operacion del departamento de informatica es muy compleja ya que al pertenecer
a la gerencia regional de produccion del noroeste de sonora, de este dependen 3

subgerencias la cual estan en los estados de Sinaloa y Baja California.

El departamento de informéatica de GRPNO (Gerencia Regional de Producciéon del
Noroeste) se divide en 3 areas: Redes, Soporte y desarrollo y el area administrativa

e Redes: De esta dependen las 3 subgerencias, ya que es el area que da
soporte a la comunicacion entre los equipos, servidores, etc. Internos de la
empresa. Sin esta no se llevaria a cabo la VPN que actualmente tiene CFE.

e Soporte: Area encargada de soporte para los data center dentro de GRPNO,
los equipos de cOmputo tanto asi como impresoras y otras TI, el soporte
puede ser soporte interno o externo.

> Interno: Es el soporte que se dentro GRPNO
» Externo: EL cual se lleva a cabo para las subgerencias y centros
de trabajo mediante Active directory.
Desarrollo: Esta area es la encargada del desarrollo de aplicaciones tanto como para
la GRPNO vy el exterior del pais (depende de la aplicacién desarrollada)

e Area administrativa: esta area se dedica a la cotizacion, adquisicion y

distribucién de licenciamiento de softwares y de otros sistemas.

2.1 Equipamiento e instalaciones donde se desarrollaron las actividades que
integra el programa de practicas profesionales.

El departamento de informatica cuenta con dos areas que son soporte y desarrollo,
telecomunicaciones, en el area de soporte y desarrollo cuentan con 7 oficinas

equipadas con equipo de cémputo para realizar las tareas diarias.



Es el departamento que le da soporte y manteamiento a 215 empleados, de los

cuales 137 tiene equipo de cémputo de escritorio y el resto laptops.

También cuentan con dos data centers, que son los que ayudan a la administracion
de las aplicaciones en GRPNOIlos cuales estan divididos uniformemente en 6

servidores y los equipos necesarios para su administracién y monitorizacion.

2.2 Descripcién de la normatividad o reglas de operacion del programa o
unidad receptora

Administrar los recursos humanos y materiales para el funcionamiento de los

sistemas, redes y equipos de computo con calidad y oportunidad.
Generales:
Atender las politicas de las autoridades superiores y aplicarlas en el area operativa.

Elaboracion e implementacion de nuevos métodos de trabajo que tiendan a la
mejora continua, coordinar y participar en la elaboracion, actualizacion e

implementacion de los procedimientos aplicables en el departamento a su cargo.

e Adquisicion de equipos y materiales requeridos en el area, con el 6ptimo
aprovechamiento de los recursos.

e Privacidad, integridad y seguridad de la informacion.

e Promover y mantener en alto grado, la apreciacion y la imagen de la
empresa.

e Coordinar y participar en la elaboracion de informes rutinarios vy
especiales.

e Coordinar la instalacion de nuevos equipos y sistemas

e Coordinar la asesoria técnica a las areas usuarias.

e Elaborar y actualizar procedimientos, manuales y documentos normativos.

e Coordinar y participar en la elaboracion de programas de capacitacion del
personal y supervisar el cumplimiento del mismo.

e Promover el trabajo en equipo.



e Evaluar el desemperio y los méritos del personal a su cargo de acuerdo a
los programas de productividad.

e Participar en la seleccion del personal de nuevo ingreso al departamento.

e Seguimiento a los tramites de las adquisiciones de equipos y software.

e Auditar los sistemas implantados a las areas usuarias.

e Realizar el andlisis del costo-beneficio de proyectos.

2.3 Entorno donde se ubica la unidad receptora (fisico, humano, cultural,
econdmico, Geografico...etc.)

e Fisico:

El departamento de informética hace presencia en 3 partes de la GRPNO, ya que
cuenta con las oficinas y dos sites los cuales son para el soporte de aplicaciones,
informacion, etc.

e Cultural:

Se tiene que contar con un alto grado de escolaridad para contar con un buen
puesto dentro de la empresa, tanto asi que la empresa no se limita a contar con
personal pertenecientes a diferentes universidades como estados de la republica.

e Economico:

Para el departamento de informética dentro de GRPNO, la economia gira entorno a
los proyectos realizados y no al contar con un presupuesto fijo, dado que se tiene
qgue esperar la aprobacion de la alta gerencia para solicitud de presupuesto

econdmico.



e Geografica:
El departamento de Informatica, pertenece a la Gerencia Regional de Produccion del
Noroeste de Sonora, la cual es una de las areas de la Comisién federal de

Electricidad y se encuentra ubicada en Hermosillo Sonora (figura 2.1)

gConipupvoveedores
* SMsalDeCy

"

Fig 2.1 Ubicacién

oEl departamento de informatica de GRPNO le da soporte a 215 empleados
internos, ya fuera de GRPNO se atienden 100 solicitudes mensuales filtradas de
empleados ubicados en las subgerencias que tengan algun problema.

e El| jefe del departamento de informatica es el que coordina la
planeacién del desarrollo informatico.

e Area de redes, son los encargados de la Planificacion, instalacion y
propuestas para el mejoramiento de redes de telecomunicaciones y
cableado estructurado.

e Area de desarrollo, Generar la documentacion técnica y manuales de
cada sistema, Supervisar la elaboracion del desarrollo de sw, Es el
responsable de la elaboracion y mantenimiento de los sistemas.

e Area de soporte, Mantener en éptimas condiciones de funcionamiento
el equipo de computo propiedad de GRPNO, proporcionando para ello,
el mantenimiento correctivo y preventivo que requiera, Adaptar el
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equipo computacional, a fin de ampliar su capacidad de procesamiento,

conforme a los recursos técnicos con que cuente el departamento.

El organigrama

En la figura 2.2 se muestra el organigrama del departamento donde se llevaron a

cabo las actividades relacionadas a la estancia profesional en las instalaciones de

CFE.

Jefe de
departamento de
informética

Area de Redes

Técnico de redes Analista en
redes

Area de
Desarollo

Desarrollador

Area de Soporte

Mantenimiento
en HW

Administrador de

Apalisia seguridad

disefiador

Secretaria

Fig. 2.2 Organigrama
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3. FUNDAMENTO TEORICO DE LAS HERRAMIENTAS Y
CONOCIMIENTOS APLICADOS

Dado que el proyecto realizado en mi estancia de practicas profesionales en el
departamento de informatica de la Gerencia Regional de Produccion del Noroeste de
Sonora se atribuye a la investigacion para el desarrollo del caso de negocio para
proyecto regional de computo en la nube se tomé como fundamento el aprendizaje
del manejo de las herramientas de Tl adquiridos a lo largo de la carrera tanto asi

como los conocimientos adquiridos.

Fundamentos tedricos de las herramientas utilizadas
Internet:

El uso adecuado de la aplicaciéon de Internet en los procesos de ensefianza y
aprendizaje implica ventajas y desventajas. Entre las ventajas destacamos algunas
como la posibilidad de comunicaciéon (sincrénica o asincronica) con todo tipo de
personas: compafieros, profesores, expertos, etc.; es un entorno propicio para un
aprendizaje y trabajo cooperativo en la realizacién de proyectos y en la resolucién de
problemas; es un punto de encuentro entre profesores y estudiantes de todo el
mundo; posibilita la reflexion conjunta de la docencia en temas educativos; es un
acceso facil y econémico a un inmenso caudal de informacion multimedia de todo
tipo; permite el desarrollo de habilidades de busqueda, seleccién y organizacion de
la informacion; incentiva la construccién compartida del conocimiento; permite un
acercamiento interdisciplinar e intercultural a los temas y también proporciona una
doble interactividad: con los materiales del medio y con las personas. Entre los
riesgos mas serios y complejos: el educador no siempre podra controlar la
informacion a la que accede el docente y, ademas, es tal la cantidad de ésta que se

hace necesario establecer con rigor criterios y pautas de trabajo didactico.

Internet puede ser una formidable herramienta didactica, pero intrinsecamente no lo
es. Las manos que controlan y mueven los hilos no son educativas. Y al igual que

podemos acceder a contenidos de gran calidad pedagdgica, por supuesto, son mas
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los que pueden resultar seriamente perjudiciales para nifios y jovenes. Para su
correcto empleo en el aula es imprescindible una soélida formacion del docente, y
situar la accién educativa en el marco de una programacion didactica precisa y

eficaz.

Casi sin darnos cuenta nos encontraremos ante nuevas situaciones que nos exigiran
tanto el uso de Internet como instrumento didactico y como herramienta
indispensable de trabajo. Sera una consecuencia de la dinamica de los tiempos
actuales y de la generalizacion del éxito obtenido en la aplicacion de la red en los

dinamicos entornos empresariales ( German Kraus, 2008)

Microsoft Office

Microsoft Office es una suite de oficina que abarca el mercado completo en Internet
e interrelaciona aplicaciones de escritorio, servidores y servicios para los sistemas
operativos Microsoft Windowsy Mac OS X. Microsoft Office fue lanzado
por Microsoften 1989 para Apple Macintosh,® mas tarde seguido por una version
para Windows, en1990.°La primera version de Office contenia Microsoft
Word, Microsoft Excel yMicrosoft PowerPoint. Ademas, una version "Pro"
(profesional) de Office incluia Microsoft Access y Schedule Plus. Con el tiempo, las
aplicaciones de Office han crecido sustancialmente y de forma mas estrecha con
caracteristicas compartidas, como un corrector ortografico coman, la integracion de
datos OLE y el lenguaje de secuencias de comandos de Microsoft,Visual Basic para
aplicaciones. Microsoft también posiciona Office como una plataforma de desarrollo
para software de linea de negocios, bajo la marca de Office Business
Applications (aplicaciones empresariales de Office u OBA por sus siglas en inglés).

Microsoft Word

Es un software destinado al procesamiento en el cual permite crear documentos en
un equipo. Puede usar Word para crear textos con una buena apariencia mediante
fotografias o ilustraciones multicolores como imagenes o como fondo, y agregar
figuras como mapas y tablas. Ademas, Word proporciona diversas caracteristicas de

ayuda para la creacion de texto, de modo que pueda completar documentos
12


http://es.wikipedia.org/wiki/Suite_de_oficina
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Windows
http://es.wikipedia.org/wiki/Mac_OS_X
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft
http://es.wikipedia.org/wiki/1989
http://es.wikipedia.org/wiki/Apple_Macintosh
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Office#cite_note-1
http://es.wikipedia.org/wiki/1990
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Office#cite_note-2
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Word
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Word
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Excel
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_PowerPoint
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Access
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Schedule_Plus
http://es.wikipedia.org/wiki/Corrector_ortogr%C3%A1fico
http://es.wikipedia.org/wiki/Object_Linking_and_Embedding
http://es.wikipedia.org/wiki/Visual_Basic_for_Applications
http://es.wikipedia.org/wiki/Visual_Basic_for_Applications
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Office_Business_Applications&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Office_Business_Applications&action=edit&redlink=1

profesionales, como articulos o informes, con facilidad. También puede imprimir

direcciones de tarjetas postales o sobres.

Fue creado por la empresa Microsoft, y actualmente viene integrado en

la suiteofimatica Microsoft Office.

Originalmente fue desarrollado por Richard Brodie para el computador de IBM bajo
sistema operativo DOS en 1983.Versiones subsecuentes fueron programadas para
muchas otras plataformas, incluyendo, las computadoras IBM que corrian en MS-
DOS(1983). Es un componente de la suite ofiméatica Microsoft Office; también es
vendido de forma independiente e incluido en la Suite de Microsoft Works. Las
versiones actuales son Microsoft Office Word 2013 para Windows y Microsoft Office
Word 2011 para Mac. Ha llegado a ser el procesador de texto mas popular del
mundo (.wikipedia.org, 2014)

Microsoft Excel:

Es una aplicacion distribuida por Microsoft Office para hojas de calculo. Este
programa es desarrollado y distribuido por Microsoft, y es utilizado normalmente en

tareas financieras y contables.

Excel fue la primera hoja de calculo que permite al usuario definir la apariencia (las
fuentes, atributos de caracter y celdas). También introdujo recomputacion inteligente
de celdas, donde celdas dependientes de otra celda que han sido modificadas, se
actualizan al instante (programas de hoja de calculo anterior recalculaban la
totalidad de los datos todo el tiempo o esperaban para un comando especifico del
usuario). Excel tiene una amplia capacidad grafica, y permite a los usuarios realizar,
entre otras muchas aplicaciones, listados usados en combinacién de

correspondencia (Wikipedia, 2014).
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Biblioteca digital UNISON:

Las bibliotecas digitales son colecciones de objetos digitales mas o menos
organizadas, que sirven a una comunidad de usuarios definida, que tienen los
derechos de autor presente y gestionado y que disponen de mecanismos

de preservacion y conservacion.

Se trata de recursos informaticos documentales, a los que se accede por medio del
uso de dispositivos de comunicacion maovil a través de los servicios de Internet. En el
concepto de biblioteca digital esta implicita la integracion de la técnica informéatica y
las comunicaciones basadas en la funcion de Internet. La informacién ofrecida suele

estar disponible en formatos pdf, doc, jpg, bmp o0 mp3, entre otros.

VAL IT

Es un framework de gobernabilidad que se puede utilizar para crear valor de negocio
de las inversiones en TI. Consiste en un conjunto de principios rectores y una serie
de procesos y mejores practicas que se los define como un conjunto de practicas de
gestion claves para apoyar y ayudar a la gerencia ejecutiva y juntas a nivel
empresarial. La ultima version del framework, publicado por el IT Governance
Institute (ITGI, en inglés: IT Governance Institute), basado en la experiencia de los
profesionales y académicos globales, practicas y metodologias fue nombrado Valor
de la Empresa: Gobierno de TI Inversiones, el Val-IT Framework 2.0. Este cubre los
procesos Yy practicas de gestion claves para tres dominios especificos y va mas alla
de las nuevas inversiones para incluir los servicios de TI, activos, otros recursos y
los principios y procesos para la gestion de la cartera de TI (Wikipedia,
es.wikipedia.org/wiki/Val_IT, 2014).

3.1 Conocimientos aplicados

Para la realizacion de este proyecto se tomo6 en cuenta los conocimientos adquiridos

a lo largo del plan de estudios de la carrera ISI cursada, tanto en ciertas materias
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enfocadas al desarrollo de soluciones e implementacion de las nuevas tecnologias
de la informacion como materias del ramo en financiero, que fueron un factor
importante para un amplio desarrollo del proyecto, ya que fue un proyecto donde se
tiene que dar solucion a una problematica de inversion en TI.

En este punto hago énfasis a tres de las materias mas que fueron:
Planeacion Estrategia Informatica:

La planeacién estratégica de la informatica (PEI) facilita el entendimiento vy
comunicacién entre las necesidades de operacién de las organizaciones y las

funciones del area de informatica.

Es frecuente encontrar que la gerencia y direccion no tenga una idea clara de las
funciones del area de informética y sus repercusiones en la operacion
diaria. Normalmente las preguntas que existen son; ¢cOmo estamos en sistemas en
este momento? ¢En qué debemos de invertir primero, hardware, software
infraestructura u otros? ¢ Cémo estan operando los recursos que la institucion asigna

al area de informatica?, etc.

Asi mismo, la PEIl no puede ser considerada como un evento ocasional. Es un
proceso continuo, que va avanzando y adaptdndose s a las necesidades de la
organizacion y a las prioridades establecidas por la direccion.

Sistema de Soporte ala Toma de Decisiones:

El concepto de sistema de soporte a las decisiones (DSS por sus siglas en inglés
Decision Support System) es muy amplio, debido a que hay muchos enfoques para
la toma de decisiones y debido a la extensa gama de ambitos en los cuales se
toman. Estos sistemas de apoyo son del tipo OLAP o de mineria de datos, que

proporcionan informacién y soporte para tomar una decision.

Un DSS puede adoptar muchas formas diferentes. En general, podemos decir que
un DSS es un sistema informético utilizado para servir de apoyo, mas que
automatizar, el proceso de toma de decisiones. La decision es una eleccion entre

alternativas basadas en estimaciones de los valores de esas alternativas. El apoyo a
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una decision significa ayudar a las personas que trabajan solas o0 en grupo a reunir
inteligencia, generar alternativas y tomar decisiones. Apoyar el proceso de toma de
decision implica el apoyo a la estimacion, la evaluacién y/o la comparacion de

alternativas.
Soluciones Integrales en las Empresas

La toma de decisiones es quizas la herramienta més importante, de la que depende
el éxito de cualquier empresa; es la elaboracion, desarrollo y puesta en marcha de
distintos planes operativos por parte de las empresas u organizaciones, con la
intencién de alcanzar objetivos y metas planteadas. Estos planes pueden ser a
corto, mediano o largo plazo, depende estrictamente de la magnitud de la compafia
debido a que una buena toma de decisiones ayuda a resolver una cantidad de
actividades que deberan realizar las diversas partes de la empresa, las cuales
suelen estar divididas en jerarquias que abarcan desde niveles inferiores a

superiores.
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4. DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS

Actividades
e Capacitacion en el sistema Active Directory (figura 4.1): es el término que
usa Microsoft para referirse a su implementacién de servicio de directorio en
una red distribuida de computadores el cual utiliza distintos protocolos
(principalmente LDAP, DNS, DHCP, Kerberos) este sistema se usa para el

soporte en red de los equipos de computo que trabajan en conjunto en

=) Admin Tools - [Raiz de consola\Usuarios y equipos de Active Directory [adgen06.grpno.cfemex.com]\grpno.cfemex.com\GRPNO\SEDE\GERENCIA] -0
i Archiva  Accién  Ver Favoritos Ventana Ayuda HEB
«s | FE OIXE R HE R 2aT2%
1 Raiz ~ || Hombre . Apellidos Descripdén Acciones
«Ju tive Directory [adgen0é.grpna.cfemexca | || —
21 CompUTADORAS GERENCIA <
4 = cRupoS Acciones adicionales »

= UsuARIOs

.
5] COMPUTADORAS
o1 USUARIOS

& SRA

4 (3] SRP
2| AMBIENTAL
5| CALDAD
5 capacimacion
= avi
31 GRUPOS
= INDUSTRIAL
& JEFATURA
& JURIDICO
& SEGFISICA

S SEGURIDAD
= uice
3 TesTonLy
31 sreno
21 SRGHNO
&1 SRGTBC
&l SRGINP

Fig 4.1 active directory

En la figura 4.2 se muestran las categorias dentro de CFE a las cuales se les brinda
soporte.
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= Admin Tools - [Raiz de consola\Administracién de directivas de grupo\Bosque: grpno.cfemex.com\Dominios\grpno.cfemex.com \Default Domain Policy] - g
i@ Archivo Accién Ver Favoritos Ventana Ayuda - [[=]x
@ | 2[E c| @B
1 Raiz de consola o - u ~ || Default Domain Policy Acciones
Usuarios y equipos de Active Directory [adgen06.grpno.cfemex.co =
A e e Anio | Deales | Corfiguracion | Delegacin Default Domain Policy -
4 £\ Bosque: grpno.dfemex.com Default Domain Policy Acciones adicionales >
4% Dominios Datos recopiiados ef: 22/10/2014 123331 p.m ocultartodo
4 %3 grpno.dfemex.com i L 2
+/ Default Domain Policy Configuracién del equipo (habilitada) ocutar
-/ GRPNO - Agente Dexon - 30/10/2012
+/ GRPNO - Agente Dexon Borrado Registro dummy.e T Racion 05 Ny ooty
+-/ GRPNO - Agente DEXON Deploy x32-x64 Configuracion de seguridad ocultar
-/ GRPNO - Auto Enroliment CA 7=y fva e i
.-/ GRPNO - Autoenroliment GrpnoCA =
»1/ GRPNO - Borrado Registro JAVA Udate Directiva Configuracién
»1/ GRPNO - Borrado Registro QuickTime Amacenar contrasefias usando cfrado reversble  Deshabiltado
a1/ GRPNO - Deshabilitar Autorun Exigr historial de cortrasefias 24 contrasefias recordadas
+-/ GRPNO - DesktopWallpaperViaScript Declara2014 Las contrasefias deben cumplrlos requistos de ~ Deshabiltado
54 GRPNO - DesktopWallpaperViaScript test2013 complejdad
-/ GRPNO - DesktopWallpaperViaScript WinVista7 De Longitud minima de fa oy
54 GRPNO - DesktopWallpaperViaScript WinVista7 tes Vhoeri nbana ks corbmests 12dias
=i/ GRPNO - Dexon 2014 Vi inima de la contrasefia 1dias
4 s igencia minima
»/ GRPNO - Firewall SCCM Remote Tools
»1/ GRPNO - Fuentes Oficiales CFE Directivas de cuenta/Directiva de bloqueo de cuenta ocultar
»/ GRPNO - Internet Explorer - Pagina de Inicio — =
s/ GRPNO - Links Favoritos Diectiva Canfigueaciol
1 GRPNO - No Ejecutables Umbral de bloqueo de cuenta Dintentos de inicio de sesion no validos
i/ GRPNO -SSID (CFE-SDG) Directivas de cuenta/Directiva Kerberos ocultar
54 GRPNO - Wallpaper Corporativo
-/ GRPNO - Wallpaper Source Directiva Configuracién
51/ GRPNO - WSUS Aplicar restricciones de inicio de sesion de usuario  Habilitado
= ScreenSaver Asignacion Tolerancia méxima para la sincronizacién de los 5 minutos
= TEST-Wallpaper via Preferencias relojes de los equipos
5] 64256 Vigencia méxima de renovacién de vales de usuario 7 dias
a1 Computers unassigned Vigencia méxima del vale de servicio 600 minutos
Bl Clientas Admin.BC Vigencia méxima del vale de usuario 10 horas
51 Domain Controllers
51 GRPNO Directivas locales/Opciones de seguridad ocultar
51 Grupos Especiales St tla val ke
51 MAC Fuera del Dominio
27 Usuarios Especiales Directiva Configuracion
5 Usuarios Regional Redes Sequridad de red: forzar el cierre de sesion cuando  Deshabiltado
} Objetos de directiva de grupo expire |a hora de inicio de sesién
3 z'ggzr:::im Directivas de clave piblica/Sistema de cifrado de archivos (EFS) ocutar
> [ Sitios Certificados ocultar
4 Modelado de directivas de grupo = = — =
. Resultados de directivas de grupo i pore Emitichy pocs Fecha de exiraciin. Fropdetos

Fig. 4.2 active directory

En la figura 4.2se puede ver la manera en que se aplican las politicas de seguridad a cada
usuario o grupo en especifico.

e Capacitacion para el marco de referencia ITIL: Marco que usan en CFE para
realizar de una mejor manera los servicios de informatica ofrecidos a los
empleados y que esto conlleve a un mejor desempefio de la empresa a la
hora re brindar el servicio.

e Capacitacion del modelo VAL-IT: este es un modelo el cual se puede utilizar
para crear valor de negocio de las inversiones en Tl. Consiste en un conjunto
de principios rectores y una serie de procesos y mejores practicas que se los
define como un conjunto de practicas de gestion claves para apoyar y ayudar

a la gerencia ejecutiva y juntas a nivel empresarial (institute, 2008)
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Investigacion de como se hace y desarrolla un caso de negocio: ya que el
proyecto consiste en desarrollar un caso de negocio de computo en la nube,
se tuvo que investigar el contenido o formato de un caso de negocio.

(institute, 2008), (Sinnett, 2012)

Empezar con el desarrollo de caso de negocio: Una vez teniendo las bazas de
como se integraba el caso de negocio se empezd con el desarrollo e
introduccidén de un caso de negocio para el proyecto de computo en la nube
en el cual se contempla:

» Resumen ejecutivo: el cual consiste en la introduccion del documento

» Alcance vy justificacion: En este punto se desarrolla el alcance que
tendra el proyecto a futuro y la justificacion de como se llevara a cabo.

» Solucién recomendada: este fue uno de los puntos mas criticos ya que
en €l se desarrolla la solucion de Tl que se pretende adquirir e
implementar en la empresa, Para esto se tuvo que hacer una previa
investigacion de las necesidades de GRPNO, tanto como los servicios
ofrecidos por el grupo de informéatica de GRPNO.

» Resultados y beneficios: Este punto se tomé en cuenta los resultados
que se obtendran al implementar dicha TI, tanto asi como de los
beneficios financieros y no financieros de cada una de las propuestas
de tecnologia propuestas en el documento, con lo cual ayuden a la
toma de decisiones.

Desarrollo del Resumen financiero: Este punto fue otro de los mas
importantes, ya que es aqui donde se justifica el gasto que se pretende hacer

en la compra de nueva TI.

Para obtener los resultados se tuvo que investigar costos y previamente
solicitar u hacer cotizaciones de los equipo de TI a adquirir, para asi
compararlo con inversiones que se han hecho en afos anteriores en GRPNO,
todo esto para justificar que la inversion que se pretende hacer es menor y

tendra mejores beneficios en cuanto a gastos monetarios.
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Otros de los puntos que de desarrollaron fueron los gastos que se tienen con
la TI que actual mente se trabaja como por ejemplo: Gasto en consumo de
luz, Gasto por improductividad del usuario por equipo con deficiente o con

fallas, gasto en adquisicion de licenciamiento para office.

e Desarrollar el punto de Riesgos, supuestos y su mitigacion (Esto se maneja
como un supuesto, ya que el desarrollo esta en fase de ser aprobado y para
fines del mismo se contemplan los riesgos que se pudieran tener una vez
aprobado el proyecto):

Aqui se elabora una matriz donde describen los riesgos, el tipo de riesgo, su
impacto, etc.

En la tabla 4.1 se muestran algunos de los principales riesgos que se deben

evitar en la implementacion del proyecto.

13 Amen 09/09/ Perso Entre Orga Alto  Mitigar  Evaluar las Latente
aza 2014 nal ga nizaci aptitudes,
asign onale actitudes y
ado S experienci
sin a del
experi equipo de
encia proyecto a
efectos de
conformar
un equipo
de trabajo
eficaz.
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17 Amen

aza

09/09/  Trami

2014 tes
buroc
ratico
S
"Red
Tape"
causa
n
retras
os al
obten
er
aprob
acion
eso
tomar
decisi

ones.

Entre
ga

Orga
nizaci
onale

S

Alto

Alto

Mitigar/
Compar

tir

Tabla 4.1 Matriz de riesgos

Promover | Latente
la
concientiza
cién sobre
la
importanci
a de este
proyecto
para la
innovacion
de la
empresa.
Ser lideres
promotore
s que
difundan
una visién

a alcanzar

Implementacién: En este punto se tuvo que crear un supuesto de un plan de

proyecto o diagrama de Gantt para la implementacién y desarrollo del caso de

negocio para computo en la nube, esto con la finalidad de suponer los tiempos

que llevaria a cabo el proyecto.

e Se investigo la normatividad de la empresa, en cuanto a la seguridad

y salud del empleado en el area de trabajo. Ya que al contemplar una

solucion tecnologica de equipos electronicos, pueden surgir riesgos 0

peligros.

e Realizar cadena de resultados: Aqui se elabora una cadena de

resultados Para tener una vision completa del alcance de las
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Actividad

iniciativas y su contribucion a los resultados para el fortalecimiento y
modernizacién de la infraestructura de TI.

Plan de proyecto detallado, en este punto se muestra un diagrama de
Gantt (Figura 4.2) en el cual se detallan de una forma mas precisa las
actividades realizadas a lo largo del proyecto, las actividades abarcan
desde su factibilidad hasta su implementacion, ya que el proyecto
esta en fase de ser aprobado, por cuestiones de representaciones el
diagrama es un supuesto de cdémo se llevarian a cabo estas
actividades.

Analisis de inventario de equipos
Nuevos requerimizntos

Invi

estrategia o2 negocio

4 Elaboracion de espesificaciones tecnicas y estudios de mercado

ance y prioridades

encias tecnologicas

05-06- 16
6 17-06- 16

Fig. 4.2 diagrama de Gantt

Plan de obtencion de recursos, este plan se basa en los pasos o
actividades que se tienen que realizar para recaudar toda la
informacién necesaria para la adquisicion de nueva tecnologia, tanto
como su aceptacion por los directivos, su compra y distribucion.
Ejemplo de los pasos.

- Especificaciones técnicas

- Anexo técnico y FO-CONO04

- Investigacion de mercado y CO-CONO5

- Desarrollo de caso de negocio

- Gestion de presupuesto

- Elaborar iniciativas de TI's
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- Estudio de factibilidad de Costo-Beneficio

- Generacion de SOLPED

- Actualizacion de Grafo PS MYSAP

- Documento dictamen contratacion de TI's

- Aval técnico GTI y tramite OIG y UGD-UPCP
- Abastecimientos regionales

- Distribucidn centro de trabajo.

Plan de realizacion de beneficios, en este plan se detalla de una
forma mas breve todos los beneficios que se obtendran con la
implementacion de este proyecto tanto financieros como no
financieros
Plan de administracion de riesgos Este documento describe como
estructurar y ejecutar la Gestion de Riesgos para este proyecto de
inversién. El plan de gestion de gestion de riesgos incluye la
metodologia, roles y responsabilidades, presupuestos, tiempos,
categorias de riesgos, definiciones de probabilidades de riesgos e
impacto, matriz de probabilidad e impacto, formatos de reportes y el
seguimiento.
Este plan permitira identificar, evaluar, cuantificar y preparar las
respuestas, asi como controlar los riesgos del proyecto durante el
ciclo de vida del mismo.
La gestion de riesgos va mas alla que la planeacion, las acciones
planeadas de respuesta a riesgos e incorporadas en un plan de
gestion de riesgos requieren ser ejecutadas efectivamente y
monitoreadas.
El gestor del proyecto debe conducir reuniones frecuentes de revision
de riesgos.
Objetivos:

» Minimizar impactos adversos al alcance del proyecto,

costos y calendarizacién (y calidad como resultado).
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» Maximizar las oportunidades de mejorar los objetivos
del proyecto con menos costos, tiempos menores, alta
calidad y alcance bien definido.

» Minimizar la administracion donde exista crisis.

¢ Roles y responsabilidades
En este punto se describe el rol y la responsabilidad que tienen los
encargados del proyecto como el gestor de proyectos, El gestor de
Riesgos , El equipo de Proyecto, El propietario de riesgo y en cada
uno se va describiendo los roles y responsabilidades.
También se elaboré una matriz de responsabilidades claves (Tabla
4.2).

Rol

Gestor
Tarea de de Gestor de Equipo de Propietario

procesos | Patrocinador | proyecto | riesgos riesgos de riesgos

Determinar la
forma para la
planeacién de I RA S Cl
la gestidon de

riesgos

Determinar
rolesy I RA S Cl

oportunidades

Realizar
identificacion IC RA S RCI

de riesgos

Analisis
cualitativo de RA S IS

riesgos

Analisis RA s IS
cuantitativo de
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riesgos (solo

si aplica)

Realizar
planeacion de
la respuesta a

riesgos

RA

Cl

Definir el
detalle de

la ejecuciéon y
control de los
planes de
gestion

de riesgo

Desarrollar el
plan

de la gestion
de

riesgosy la
linea

base para la
medicion del

rendimiento

Tomar
acciones

para controlar
el

proyecto

Al

RAC

Medir el
rendimiento
en

contraste con

Al
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la

linea base.

Determinar
variaciones y
decidir si
amerita

una solicitud
de

cambio

Cl

AC S

Cl

Influir en los
factores que
ocasionan los

cambios

RI

RCI

Solicitar

cambios

Cl

Realizar
auditorias

de riesgo

Cl

RA S

Gestionar las

reservas

Cl

RA S

IS

R

Leyenda: R = Responsable S = Soporte A = Aprobacion C = Consulta

| = Persona informada

e Registro de Riesgos, En éste se documentan los riesgos

Tabla 4.2 Matriz de responsabilidades claves

identificados, la evaluacion de sus causas raices, areas del proyecto

afectadas, el analisis de probabilidad de ocurrencia e impacto y los

criterios empleados para realizar esas evaluaciones para cada riesgo

identificado por objetivo (ej., costo, tiempo, alcance y calidad).

Este registro debe incluir las estrategias de respuesta, y el propietario

del riesgo quien monitoreara el mismo.
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A continuacién se muestra un ejemplo de la matriz (Tabla 4.3) que se

realiz6 para identificar los riesgos.

1 Amen 09/09/ Disefi Ben Disefio/ Bajo Evita Involucrar a clientesy Latent
aza 2014 o efici  Tecnolo r usuarios finales e
inco  os gia durante el disefio de
mplet la solucién
o de tecnoldgica. Asegurar
soluci gue a lo largo del
on proyecto que la

solucién cumpla con
la mision y objetivos
declarados.

Tabla 4.3 Ejemplo de matriz de riesgos

e Meétodos de ldentificacion de Riesgos Utilizados
En este punto se tiene que utilizar la matriz completa del ejemplo que
se encuentra en la parte superior para la identificacion de los riesgos
del proyecto.

e Métodos de Analisis de Riesgos Identificados
En este analisis cualitativo de riesgos se intentara dar un valor
(ranking) al riesgo con las categorias Alto, Medio y Bajo basados en
la probabilidad de ocurrencia e impacto sobre un objetivo.
El analisis cuantitativo de riesgos (donde aplique) intentara estimar
los costos y ajustes en la planeacion para las contingencias

necesarias, todo esto se representa en la matriz de riesgos.
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e Periodos de Reuniones y Revisiones de la Gestion de Riesgos
Este punto se desarrolla de la manera en que se tendran reuniones
para propositos de discusion y toma de decisiones en el manejo de

Riesgos a lo largo del Proyecto de forma:
Semanal: Bi-Semanal: Mensual: Otros:

e Estructura Desglosada de Riesgos (WBS) Estimacion
En la tabla 4.4 se desglosa la estructura de los riesgos al momento de

implementar la tecnologia de nube, en un diagrama.

Proyecto de
inversion

solucién

Enterno implementacién externalidades Organizacional Gestién de proyectos

tecnoldgica

Dependencias del

mal Requerimientos §gal Requerimientos Qg Requerimientos g Proveedores — . a4
proyecto — Estimacion

— Tecnologia — Tecnologia — Tecnologia mal  Regulaciones — Recursos P
— Planeacién

Complejidad e
interfaces

Complejidad e
interfaces

Complejidad e
interfaces

Mercado | Control

Desempefio y
confiabilidad

Desempeiio y
confiabilidad

Desempefio y
confiabilidad

— — — Clientes ol Priorizacion

=] Comunicacion

— Calidad — Calidad — Calidad

Tabla 4.4Estructura de riesgos
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Diagrama de Gantt (Tabla 4.5) relacionado con los tiempos en que se realizaron las
actividades del caso de negocio para computo en la nube.

Julio-Agosto
Semana Semana Semana Semana
Del 21 al 25 Del 28 al 1 Del4 al 8 Del 11 al 15

O O K | F R O O R R R R O O R R R R © O B F H —

QO Q BN W o WY QN W oo O O RN W oo O O N D

SO O O O O O O O O D S S S D D D D D DD DD

Actividades S O O O O O O O O O O S S S SO O S S O DS S S
Capacitacidn para usar
Active Directory
Capacitacion del
marco ITIL
Capacitacién del
modelo VAL-IT
Investigaciony
Desarrollo del caso de
negocio
Agosto-Septiembre
Semana Semana Semana Semana
Del 18 al 22 Del 25 al 29 Del 1 al5 Del 8 al 12

Ol O R R R R O O R R R R O O B K K O O K F K

o O O B N W oo O O N W oo O O N W oo O O N O

== e e o No N N N Neo Neo No No No Heo No Ho Ho No le No No o e

Actividades l=/R=l=/lk=l=i=l=l= sl R R R R-R- R R R R=R= R R=R= R=

Investigaciony
Desarrollo del caso de
negocio

Resumen ejecutivo

Alcance y justificacion

Solucién recomendada
(Visitar a empresa que
ofrece servicio de
computo en la nube)
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Actividades

Septiembre- Octubre

Semana Semana Semana Semana

Del 15 al 19 Del 22 al 26 Del 29 al 3 Del 6 al 10
OO R H KR OO K F F HF O 9 R H H K O O K H H
QY QI NWX Y QR NWOR Y N WR D g N W
O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O 9
O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O 9O

Investigacion y Desarrollo
del caso de negocio

Resultados y beneficios

Desarrollar resumen
financiero (Gastos,
costos)

Evaluacién de riesgos,
supuestosy
mitigaciones

Elaboracién de matriz
de riesgos y supuestos

Supuesto de la
implementacion

Realizacion de Plan de
proyecto, Hitos y Marcos
de Tiempo

Se investigo la
normatividad de la
empresa

Realizar cadena de
resultados
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Actividades

Octubre-Noviembre

Semana Semana Semana
Del 13 al 17 Del 20 al 24 Del 27 al 31
oO|lOo|r|RrR|rR|IrRPI OO Rr|[FR|R|FRIO|O| R FR| R
PO QI RINIW O ORI N W o O O N W
Ol O] Ol O] O[O OO O] O| O] O| O| O] ©O| ©]l ©O|] ©
elNeolNeolNeolNeolNeolNolNeollolNollollolol ol ollolNolNe]

Investigacion y Desarrollo del
caso de negocio

Plan de proyecto detallado

Plan de obtencidn de
recursos

Plan de realizacion de
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5. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA ADQUIRIDA EN LA
REALIZACION DE LAS PRACTICAS PROFESIONALES

Como ya se sabe hoy en dia la tecnologia es indispensable para la vida diaria, tanto
asi que ya la tenemos desde en el hogar hasta en el trabajo, esto fue de gran
importancia para mi ya que como ingeniero en sistemas de la informacion es una
gran motivacion para involucrarme en todos estos aspectos de las tecnologias de la

informacion.

En relacion a la carrera de ingenieria en sistemas de la informacion y a las materias
cursadas a lo largo de la carrera es algo que tiene mucha relacién, ya que al ser una
persona capaz de identificar la tecnologia que mejor se adapte al problema, es dar
una calidad superior de vida a la poblacién, como también es buscar formas de dar
soluciones a problemas empresariales y humano en beneficio de la sociedad donde
se trabaja. Para esto fue de vital importancia el haber llevado materias como PEl,
Costos en la ingenieria, Sistema de soporte a la toma de decisiones, soluciones

integrales en las empresas, etc.

Analizando las actividades realizadas durante la practica puedo decir que se tiene
claro el procedimiento y pasos que se tienen que llevar a cabo dentro del area de
gestion de proyectos de inversion en TI, es relativamente laborioso desarrollar un
proyecto de esta magnitud ya que solo se viene con los conocimientos basicos de
como desarrollar un proyecto de inversion, pero ya en una empresa al desarrollar el
documento debe de ser lo mas claramente explicado para que los altos ejecutivos a
quien va dirigido den la aceptacion de este.

- La forma de trabajo que se desempefa y el perfil de la carrera de ingenieria en
sistemas de la informacion beneficiaron la realizacion de las practicas profesionales,
ya que llevar materias como PEI donde se llevan a la realizacion de un proyecto de
analisis e inversion en Tl ayudan a entender mejor como encontrar las necesidades
de la empresa y asi desarrollar un buen proyecto. Materia como Sistema de soporte
a la toma de decisiones tiene relacion con lo que hice en las practicas profesionales

porque de esta forma tuve un mayor control de toma de decisiones para el desarrollo
32



del caso de negocio. Otra materia importante fue soluciones integrales en las
empresas ya que aqui se fortalecieron los conocimientos para el desarrollo de una

gestidon en inversion de tecnologia.

Elevar la eficiencia administrativa en los negocios
Diagnostica y soluciona problemas

Apoyo a toma de decisiones

Disminucion y monitoreo de los costos de la empresa

Aumenta la capacidad de procesamiento de informacion

>
>
>
>
>
» Aumentar la competitividad (obtener mayor ventaja competitiva)
» Mayor control de las operaciones organizacionales

» Apoyo para el desarrollo del plan estratégico organizacional

» Vinculacién Universidad-alumno-empresa

>

Desarrollo de proyectos de inversion en Tl a la medida de la empresa.

El contar con titulo de la carrera es para ascender y crecer profesionalmente ya que
vivimos en un mundo el cual nos insta de manera constante a superarnos de forma
continua. Superarse a uno mismo, tener la capacidad de superacién es avanzar
hacia un estado mejor, que nos proporciones bienestar y que nos haga sentir plenos
con nosotros mismos y con nuestro entorno. Aqui entran en juego los planes y
proyectos personales de cada persona, de acuerdo no solo a sus necesidades, sino

también a sus deseos y a sus aspiraciones.

5.1 Andlisis general del programa, su disefio, desarrollo y organizacion

e Capacitacion en el sistema Active Directory: La experiencia obtenida con este
sistema es gratificante, ya que se tuve la oportunidad de aprender una nueva
forma de como administrar y dar soporte una red o conjunto de equipos de
computo y servidores que trabajan en colaboracion.

e Capacitacion para el marco de referencia ITIL: De este marco teérico aprendi el

buen manejo de la informacion para asi brindar mejores servicios dentro de la

33


http://www.importancia.org/capacidad.php

empresa, ya que hoy en dia es lo mas importante en cuanto a las Tl en la
empresa.

e Capacitacion del modelo VAL-IT: Este modelo fue factor importante para el
desarrollo del caso de negocio para el proyecto de computo en la nube, con
este modelo se obtuvo la experiencia para en un futuro desarrollar de la menor
manera proyectos de inversion.

¢ Investigacion de cémo se hace o desarrolla un caso de negocio: una vez
teniendo las bases del modelo VAL-IT fue mas facil buscar la informacion
necesaria para el desarrollar del caso de negocio, con esto se reforzé los
conocimientos adquiridos en clase. En este punto también se obtuvo la
experiencia de cémo redactar un documento formal dirigido a altos ejecutivos
de CFE el cual depende de un buen contexto para su dicha aprobacion.

e Desarrollar Resumen financiero: Aqui se retomaron nuevamente los
conocimientos que se tenian de costos en la ingeniera, ya que al ser un
proyecto de inversion se tuvo que calcular gastos. Con esto se demostré que
es imprescindible tener los conocimientos de finanzas para poder trabajar en
estos proyectos de inversion.

e Desarrollar el punto de Riesgos: Aqui se tuvo que hacer una investigacion
previa sobre cémo realizar una matriz de riesgos. La cual yo considero que es
importante realizar en todo proyecto de inversién antes de su implementacion,
para asi considerar los riesgos que pueden surgir.

e Implementacién: Aqui se tuvo que trabajar como un supuesto, porque el
proyecto aln no estaba aceptado por la gerencia, y para cuestiones del
desarrollo del caso de negocio tiene que contar con los resultados de su

implementacion.

5.2 Andlisis de los objetivos del programa: grado de consecucion

e Capacitacion en el sistema Active Directory: el objetivo de aprender a manejar
este sistema fue para poder ayudar con el soporte que se le da a las Tl dentro

y fuera de GRPNO ya que al ser periodo vacacional muchos de los
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empleados en informatica salian de vacaciones y se tenia que cubrir algunas
de sus funciones.

e Capacitacion para el marco de referencia ITIL: con esta capacitacion se
pretendia que el practicante estuviera consiente de las normas o politicas que
se implementa en CFE para brindar un mejor servicio con las Tl

e Capacitacion del modelo VAL-IT: El objetivo de investigar el modelo VAL-IT
fue para desarrollar de la mejor manera el proyecto de caso de negocio para
coémputo en la nube. Ya que este se desprende de este modelo.

e Investigacion de como se hace o desarrolla un caso de negocio: aqui el
practicante tenia que empaparse con toda la informacion posible de como
tenia que desarrollar el proyecto, y asi no dejar ninguna duda de que era un
caso de negocio.

e Desarrollar el Resumen financiero: al desarrollar este punto se reforzaron
conocimientos que ya se tenian, de como calcular gastos, inversiones, etc.

e Desarrollar el punto de Riesgos: aqui se aprendié a elaborar la matriz de
riesgos, con el objetivo de identificar riesgos antes y durante la
implementacion del proyecto, esto para evitar problemas futuros.

e Implementacion: Con la implementacion se pretende establecer supuestos o

simular como se desarrollara el proyecto a lo largo de la implementacion.

5.3 Analisis de las actividades realizadas

Como andlisis de las actividades se puede decir que cada y una de ellas
integran al proyecto de caso de negocio para computo en la nube. Al no tener
previamente conocimientos se tuvo que investigar y asi desarrollar de una
mejor manera cada actividad y asi concretar toda la informacién en un solo
documento.

Para esto se contd con el apoyo del jefe regional de informatica, tanto como
otros empleados y de esta forma se resolvieron dudas que iban surgiendo en

el desarrollo del caso de negocio.
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5.4 Andlisis de la metodologia utilizada

La metodologia de la investigacion es una disciplina de conocimiento
encargada de elaborar, definir y sistematizar el conjunto de técnicas, métodos
y procedimientos que se deben seguir durante el desarrollo de un proceso de
investigacion para la produccion de conocimiento. Orienta la manera en que
vamos a enfocar una investigacion y la forma en que vamos a recolectar,
analizar y clasificar los datos, con el objetivo de que nuestros resultados
tengan validez y pertinencia, y cumplan con los estdndares de exigencia. La
metodologia de la investigacion, en este sentido, es también la parte de un
proyecto de investigacion donde se exponen y describen razonadamente los

criterios adoptados en la eleccion de la metodologia.

La metodologia utilizada en este proyecto se basa en los conocimientos
adquiridos a lo largo del programa de la carrea de ingenieria en sistemas de
la informaciébn como el manejo de las TI, el procesamiento y andlisis de
informacion, etc.; tanto como investigaciones previas para poder desarrollar el

caso de negocio.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Haber realizado mis practicas profesionales en la comparfia CFE me ayudo a ver la
manera en que se desarrollan los proyectos de inversion en Tl, de esta manera abrir
mis ideas y pensar fuera de un contexto para encontrar la mejor solucion a
determinados problemas, También pude desarrollar y utilizar mis conocimientos

adquiridos en la universidad, asi como mis habilidades y aptitudes.

Por ultimo me ha permitido fortalecer mi formacién profesional y reforzar mi
aprendizaje y mis nociones sobre gestion de Tl y desarrollo de proyectos de

inversion. Esto me permitird mejorar mi desempefio profesional.

En el &mbito laboral, estas practicas profesionales me han permitido obtener una
perspectiva mas amplia de las necesidades que puedo encontrar en la industria.

Si bien hoy en dia en la practica no siempre se cumple la ecuacién titulo universitario
= trabajo, es verdad que si uno no posee un titulo universitario es muy dificil poder
acceder al puesto deseado. En este sentido, la gran mayoria de los puestos a los
gue uno puede acceder con un titulo universitario requieren muchos conocimientos y
no cualquiera podria enfrentarlos. El titulo universitario es, entonces, un paso mas

hacia acercarnos a conseguir un puesto laboral esperado.

Por otro lado, si bien algunos puestos laborales pueden contratar a personas no
todavia recibidas, la realidad demostrara que aquel que tenga el titulo recibira mejor
salario y quizas incluso otros beneficios que el que no lo tenga. Estas pautas
sociales tienen como objetivo el ordenamiento y la jerarquizacion laboral bajo la idea
de que para alcanzar una mejor calidad de vida, la persona debe esforzarse y
comprometerse en el estudio y preparacion previa que el trabajo especifico pueda

requerir.

En conclusién, como practicante me vi beneficiado al realizar el caso de negocio
para GRPNO, y asi en un futuro tener los conocimientos de como desarrollar un
proyecto de esta magnitud.
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Como recomendacion.

Algunas recomendaciones para los siguientes practicantes es que se involucren
desde que empiecen sus practicas y que se comprometan al proyecto que les
asignen o elijan, que den su mejor esfuerzo y que aprendan lo mas que puedan de

las experiencias.
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