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Introduccion

Las empresas hoy en dia apuestan cada vez mas por el uso de las Tecnologias de
Informacién para incrementar beneficios en sus negocios y/o procesos internos. La
mercadotecnia que se utiliza en la actualidad hace gran uso de herramientas digitales para
la elaboracién de disefios los cuales sean atractivos al publico, haciendo que las personas
se interesen por nuestra empresa y convirtiéndolos asi en prospectos para el negocio.

El desarrollo web estd teniendo un gran auge en estos tiempos, debido también al
desarrollo mismo que ha tenido la tecnologia en este ambito. Una de las utilidades que se
le da a este tipo de desarrollo es el de tipo comercial, es decir, se utiliza para atraer a los
clientes o a personas ajenas a la empresa para convertirlas posteriormente en clientes
(prospectos).

Una pdgina web es una manera sencilla de llamar la atencidn ya que Internet se encuentra
de manera accesible para cualquier persona por lo general, y dentro de ella se puede
colocar gran cantidad de informacién de la empresa/negocio de manera organizada e
inclusive darse a conocer de manera global.



Descripcion del area de trabajo

Primeramente, KM Solucién es una firma de especialistas que ofrece soluciones de clase
mundial a las empresas con el propdsito de alinear el talento del personal, los procesos,
sus productos y servicios, que finalmente impactan en los resultados de la empresa
mediante el empleo de técnicas, métodos y estrategias de conocimiento y experiencias
profesionales.

La empresa KM Solucién se puede decir que esta dividida en dos areas, una seria el area
de administracién-mercadotecnia y la otra el drea de sistemas (desarrollo). El director de
la empresa es el Ingeniero Heriberto Aja Leyva, mientras que la coordinadora de
administracion y Tl es la Licenciada Karen Palacios y el gerente de Tl el Ingeniero Oswaldo
Ramos. Estos dos ultimos tienen a mds gente a su cargo a quienes se encargan de
coordinar con las diferentes actividades por hacer.

En el drea de sistemas actualmente estamos 4 practicantes, uno se encuentra trabajando
con un sistema de geo-posicionamiento y los otros 3 desarrollando paginas para clientes y
llevdandolos también a lo largo del proceso que involucra el E-marketing.

El trabajo es realizado desde la oficina normalmente, teniendo contacto con los clientes
por medio de correo o llamadas telefénicas, aunque en algunas ocasiones si es necesario
asistir a reuniones para presentar avances o entregables ya sea en la empresa o en donde
se encuentra el cliente, segun se haya acordado.



Descripcion del proyecto

La necesidad de tener una pdgina web para los negocios es cada vez mas comun, esto
para darse a conocer y ofrecer a sus clientes y publico en general informacidon que
consideren importante.

El proyecto consistid en realizar un sitio web con el gestor de contenido Joomla con las
caracteristicas que el cliente solicitd, y en base también a la propuesta B2B que se le habia
comentado desde un principio. Esto fue la primera etapa del proyecto y como
consiguiente se tiene el desarrollo del proceso de e-Marketing, del cual es parte la pagina.

Lo siguiente fue obtener la base de datos de los clientes que ellos como Comercial
Quimica tenian en existencia, para comenzar a depurarlos mediante el envio de correo
masivo, el cual contenia como cuerpo uno de los trece banner que son parte de la primer
campafia de e-Marketing para asi darse a conocer y/o también explicar mejor a lo que
ellos como empresa se dedican. El envio de correo masivo se hizo mediante un servicio de
e-Marketing que permite estar en contacto con los clientes de una empresa gracias a que
brinda el servicio del correo, encuestas y eventos.

Una tarea aparte que se tenia era la de actualizar el sitio de KMSolucidn segun fuera
siendo necesario y apoyar en el desarrollo de la misma.



Justificacion del proyecto

La supervivencia de una empresa depende en gran medida de dos cosas, una es sus
clientes y la otra su mismo personal. KMSolucién busca mejorar estos dos elementos
enfocdndose en la alineacién de sus procesos usando las tecnologias de informacion y
asimismo implementar sistemas de informacién que permiten establecer una mejor
relacién con el cliente y asi también darse a conocer a una cantidad de publico mayor.

Es por esto que el desarrollo de paginas web donde se ofrezca toda la informacion de la
empresa que sea importante para el cliente se convierte en un factor esencial para
muchas empresas, la oportunidad de mostrar practicamente toda la informacion que ellos
qguieran de una manera atractiva y a la vez organizada por secciones, segmentos, etc., se
presenta de manera muy sencilla para los negocios actualmente.

Objetivos del proyecto

e Crear una pagina web con enfoque B2B
e Depurar base de datos de los clientes
e Realizar disparos de correo masivo de banner

e Generar trafico a la pagina



Problematica a resolver

El cliente Comercial Quimica del Noroeste ya contaba anteriormente con su pagina web,
pero no la tenian actualizada y no representaba la informacién de manera atractiva para
una empresa cliente que estuviera buscando algun producto o servicio que ellos
ofrecieran. Ademas de que la pagina carecia de informacidn, su estructura no era la
adecuada y en cuestiones de disefio, sus colores eran totalmente diferentes a los
utilizados oficialmente por la empresa, lo cual hacia que no hubiera uniformidad y que no
se viera el sello personal de la empresa al entrar a su pagina.

Otra problematica era la de los clientes con los que contaba su base de datos, que no
tenian correctamente escrito su correo o tenian algun otro detalle que se tenia que
corregir, por lo que fue necesario depurar estos errores antes de hacer el primer disparo,
y posteriormente comprobar por medio del servicio de correo si los correos eran validos y
no se regresaba el e-mail al momento de enviar el disparo.

Se tuvieron que establecer los temas que serian expuestos en la campaiia, discutiéndolo
con el cliente y ayuddndolo al inicio de este proceso brindandole las herramientas
necesarias para seguir adelante con la campana.

El uso de las redes sociales también fue un asunto a tratar, ya que ellos no contaban con
este tipo de medio de difusidn, el cual es muy utilizado hoy en dia, y esto también
ayudaria a generar mas trafico a la pagina haciendo asi que mas personas conozcan la
empresa y lo que ofrece. El punto es presentar en las redes sociales lo que al mismo
tiempo se estd mostrando dentro de la pdgina y asimismo mantener actualizada la
informacién en ambas partes.



Alcances y limitaciones

Alcances

El sitio web estd implementando un enfoque muy particular, el cual consiste en dirigir la
informacién hacia un publico en especifico, que son clientes que a su vez son empresas o
tienen algun tipo de giro comercial, es por esto que la informacién debe estar
segmentada permitiendo asi que para el usuario, la presentacién de la pagina tenga un
tipo de personalizacion, en este caso, segmentacion, mostrando ahi informacion
pertinente.

Limitaciones

e Conocimiento nulo acerca del CMS Joomla

e Tiempo de respuesta por parte del cliente

e Entendimiento del proceso de e-Marketing

e Disefio de banners

e Sin experiencia en dar capacitacion a clientes acerca de la pagina
e Redaccién



Fundamento tedrico de las herramientas y conocimientos aplicados

Desarrollo web

Es un titulo algo arbitrario para el conjunto de tecnologias de software del lado del
servidor y del cliente que involucran una combinacién de procesos de base de datos con el
uso del navegador en Internet a fin de realizar determinadas tareas o mostrar informacién

[5].

Joomla!

Joomla! Es un poderoso gestor de contenidos web (CMS o Content Management System)
gue permite crear sitios web elegantes, dindmicos e interactivos. Por su diseio, potencia,
flexibilidad y por sus enormes posibilidades de ampliacion se esta convirtiendo en el
sistema de publicacién preferido por muchos centros educativos y por millones de
webmasters en todo el mundo para desarrollar su portal [6].

Alineacion estratégica de Tl

La planeacidn estratégica es el proceso a través del cual se declara la visidén y la misidn de
la empresa, se analiza la situacidn externa e interna de ésta, se establecen los objetivos
generales y se formulan las estrategias y planes estratégicos necesarios para alcanzar
dichos objetivos.

La planeacién estratégica se realiza a nivel de la organizacidén, es decir, considera un
enfoque global de la empresa, por lo que se basa en objetivos y estrategias generales, asi
como en planes estratégicos, que afectan una gran variedad de actividades, pero que
parecen simples y genéricos.

E-Marketing

El e-Marketing es la utilizacién de Internet para el marketing directo con el fin de entrar
en contacto con los potenciales clientes, convertirlos en clientes y fidelizarlos.



El e-Marketing es una opcién muy utilizada por las empresas para promocionar y difundir
sus productos y servicios. El motivo es su bajo coste y la obtencién de las preferencias de
sus clientes.

B2B

El B2B ha venido impulsado también por la creacién de portales para agrupar
compradores. Asi, encontramos, por ejemplo portales como de empresas de automocion,
alimentacion, quimicas u hosteleria, entre otros. Las compaiiias se agrupan para crear
dichas pdginas aglutinando fuerzas lo que les permite negociar en mejores condiciones. El
mantenimiento de las paginas se produce pidiendo un canon por cotizar o cobrando a los
socios una comisiéon del negocio realizado en el portal.

Banner

Es un formato publicitario en Internet. Esta forma de publicidad online consiste en incluir
una pieza publicitaria dentro de una pagina web. Practicamente en la totalidad de los
casos, su objetivo es atraer trafico hacia el sitio web del anunciante que paga por su
inclusion.

Google Analytics

Es un servicio gratuito de estadisticas de sitios web. Ofrece informacién agrupada segun
los intereses de tres tipos de personas involucradas en el funcionamiento de una pagina:
ejecutivos, técnicos de marketing y webmaster.

Se pueden obtener informes como el seguimiento de usuarios exclusivos, el rendimiento
del seguimiento de usuarios, los resultados de la campafia de marketing, el marketing de
motores de busqueda, las pruebas de versién de anuncios, el rendimiento del contenido,
el analisis de navegacion, los objetivos y proceso de re-direccionamiento o los parametros
de disefio web.



Procedimientos y actividades desarrolladas

Pdgina KM41

Al entrar a la empresa KMSolucidn, lo primero por hacer fue conocer la empresa en si.
Primeramente, conocer al personal que se encontraba laborando ahi, y saber qué es lo
gue hacia cada uno ellos, a qué area correspondia y saber quiénes estarian a cargo del
proyecto en el cual se estaria trabajando préoximamente.

Una manera de conocer lo que era la empresa, fue entrar directamente a su pdgina web y
explorar cada uno de los servicios que ofrecian y la informacidn que se les muestra a los
clientes que hacen uso de dicha pagina.
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Junta Rosarito
VER ALBUM COMPLETO

"Superarse dia a dia es el primer paso hacia el progreso” Prof. Heriberto Aja Olguin

Otra de las actividades fue el ver algunos videos acerca de alineacién, motivacion, etc.,
dentro de los cuales estaba incluido el video sobre Gung Ho, una técnica que es adoptada
por KMSolucidn para la mejora del desempefio del personal, mediante la motivacion y el
trabajo en equipo.



Knowledge Management
Mejora tu empresa

GUNG HO

Sefiala cada idea de Gung Ho con la que te identifiques en tu centro de trabajo.
Espiritu de la ardilla

Descubrir porqué el trabajo vale la pena

Desarrollar metas compartidas, entendidas y decididas
Entender por qué su trabajo es importante

Promover por que el mundo sea un mejor lugar

Gente siente orgullo por lo que hace

¢Nos extrafarfan?

Lideres que hacen respetar los valores

Los valores guian los planes, decisiones y acciones
Respetar y escuchar opiniones

Entender bien su trabajo
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Trabajo que vale la pena

Método del castor

Administracién hace que se compartan las metas

Entender la Meta compartida

Definir el terreno de juego y lideres deben salir de la cancha
Informacién a tiempo y 100% perfecto

Lo siguiente, fue comenzar con el curso de capacitacidon/induccidn, el cual consistia en una
serie de actividades practicas para al mismo tiempo de ir conociendo la empresa, se
fueran creando o mejorando habilidades antes de entrar a un proyecto oficialmente. Este
proceso se fue desarrollando mediante un organizador de actividades llamado Trello,
donde se anotaban las actividades pendientes por hacer, actividades en proceso y las que
ya se habian realizado.
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Una vez terminado este proceso de capacitacion e induccién al Gung Ho, se empezé a
trabajar con el gestor de contenidos Joomla! [1], del cual no se tenia experiencia y lo
primero fue ver tutoriales acerca de cdmo se maneja este gestor, ya que para empezar,
estd hecho en PHP y su manera de trabajar principalmente estd basada en articulos y
modulos.

La instalacién de Joomla [3], tanto en localhost como en un servidor remoto es muy
sencilla, y se instala junto con su propia base de datos MySql. Joomla cuenta con una
pagina principal o panel de control desde donde se edita lo que se desea que aparezca en
el frontpage.



MDE-i i  Sistema ~ Usuarios ~ Menis ~ Contenido ~ Componentes v  Extensiones v  Ayuda ~ Super Usuario ~

7 Joomicl'spanish  Panel de Control

Panel Principal
Super Usuario Administrador E 2013-12:09 [ Afiadir un nuevo Articulo
Configuracién Global # Gestor de Articulos

Informacidn del sistema W Gestor de Categorias

Vaciar la caché »

& Introduccién Joomla! 3.0 E 2011-01-01 & Gestor Multimedia
Glebal check-in - -
Instalar Extensiones [ Noticia destacada Joomla! 3.0 & 2012.09-22 i Gestor de Meniis
[B Gestor de Usuarios
¥ Gestor de Médulos

Noticia destacada Joomla! 3.0 Super Usuario E m12-05-22 4 Gestor de extensiones

Introduccion Joomla! 3.0 Super Usuario B 2011-01-01 " Gestor de Idiomas
Q& Configuracién Global
© Gestor de plantilas

68 Editar perfil

&, Comprabacién del estado

Se empez6 a trabajar con Joomla ya que el nuevo sitio de KMSoluciéon estad hecho asi, y era
necesario comenzar a trabajar sobre él. Pero antes como practica se hicieron pruebas de
manera local haciendo paginas sencillas para ver cédmo funcionaban algunos mddulos
basicos de Joomla y comprender mejor la estructura que tiene el sitio de KMSolucién.

Se hizo un analisis acerca de cdmo se encontraba la pagina al momento de comenzar con
las practicas, en cuestion de disefio y estructura de la informacion, esto con el fin de
proponer mejoras y asimismo llevarlas a cabo.

Se trabajé principalmente en la parte del menu de Servicios, donde lo primero por hacer
fue recolectar informacién, una forma de hacer esto fue preguntado personalmente a
guienes trabajan en la oficina sobre los procesos que se llevan a cabo con los clientes y en
gué consiste cada uno de los servicios brindados. Otra forma de obtener informacién fue
por medio de Internet. La informacidn consistia en diferentes tipos de elementos, esto es,
texto, imagenes, videos, documentos y todo lo que se pudiera encontrar relacionado con
el servicio que se estaba describiendo.
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1. Personas - ¢Con quién Negocio?

Después de haber trabajado con la informacién dentro de los servicios, se continud
trabajando con algunas de las imagenes que aparecen en la pagina en la seccion de
Eventos y en Inicio. Esto porque es necesario que la pagina se mantenga al dia con los
eventos que se llevan a cabo, y como un plus para sus clientes, el mostrar el trabajo
realizado con ellos dentro de la pagina de KMSolucién.
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Durante este proceso se tuvo la necesidad de realizar un manual acerca de cémo colocar
las imdgenes correctamente dentro del administrador de la pagina, ya que primeramente
se deben de subir por medio de ftp al sitio y crear su carpeta correspondiente. Para esto
se utilizé el programa FilZilla Client, el cual es muy sencillo de usar y permite subir archivos
desde la computadora local hacia un servidor remoto.
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Una vez cargadas en el sitio las imagenes, dentro del administrador es utilizado el plugin
PhocaGallery para colocar todas las fotos correspondientes a eventos, mientras que para
el slider del inicio, se utiliza un mdédulo llamado DJ Slider [2], dentro del cual estan las
principales imagenes que re-direccionan hacia las carpetas con las demas fotos. Como se
menciond anteriormente, este slider debe mantenerse en constante actualizacién y es por
eso que se busca utilizar médulos sencillos de utilizar para que no solamente las personas
de sistemas puedan subirlas, sino personal administrativo también, lo cual es explicado
dentro del manual.

Actualmente se sigue trabajando en esta pagina, pero cada vez con cambios mas
pequefios, como simple mantenimiento o actualizacién.



Pdgina Comercial Quimica del Noroeste

Este proyecto consistia en hacer un sitio web con enfoque B2B para cliente Comercial
Quimica del Noroeste e inducirlo al proceso de e-Marketing.

Para comenzar con este proyecto, se dio inicio al anadlisis del sitio que tenian ellos
anteriormente, el cual no estaba muy atractivo visualmente y carecia de informacion.
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Las secciones tenian poca informacidn, otras que no tenian nada de contenido y los
colores de la pagina no tenian nada que ver con los de la empresa oficialmente.

Al término del andlisis, se recibié una propuesta en Excel por parte del cliente en cuanto a
como y qué informacion estaria distribuida dentro del sitio. Lo nuevo fue que aparecerian
las marcas que ellos manejan como para dar publicidad y generar mas confianza hacia
ellos por parte de sus clientes.

Lo siguiente fue buscar alguna plantilla de Joomla que satisficiera los requerimientos
hechos por el cliente, que en realidad esto es algo sencillo, ya que es posible modificar las



plantillas de Joomla por medio del cddigo, el cual esta escrito en PHP y utiliza también CSS
para dar formato.

Se optd por una plantilla que tuviera los colores mas parecidos a los de la empresa
Comercial Quimica, y con posiciones suficientes para colocar modulos extra, cabe aclarar
que la version de Joomla utilizada fue la 3.0, por lo tanto se buscaron plantillas que fueran
compatibles con esta version.

Esta fue la primer propuesta que se le hizo al cliente:
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Mientras el cliente nos mandaba la informacién que deseaba que estuviera visible en el
sitio, se comenzd a organizar la estructura, esto es, dar nombre a los diferentes articulos
gue habria, organizar el menu principal y colocar encabezados.

Posterior a eso, se nos hizo llegar parte de la informacién que seria subida a la pagina, asi
gue se comenz6 a trabajar en ello, redactando los articulos y subiendo las imagenes por
medio de ftp (Filezilla).

Se agendd una cita con el cliente para mostrar el avance que se tenia hasta el momento.
La reunidn se llevd a cabo en las instalaciones de Comercial Quimica, que se encuentra



ubicada en Garcia Aburto entre Gpe. Victoria y Gral. Pifia, los participantes de la junta
fueron el Director Eugenio Lohr y Karina, quien es la persona encargada de compras y
ademas de todo lo que tiene que ver con el marketing en la empresa.

A lo largo de esta junta se hicieron una serie de observaciones de las cuales se tomd nota
para poder realizar los cambios posteriormente. Adicional a esto, se recibieron correos
con algunas sugerencias como por ejemplo: cambiar el color en la parte del header para
colocar el logo en su color original (azul), quitar los banners laterales de la seccién de
productos y editar algunas imagenes.

Durante los siguientes dias se estuvo trabajando en estos cambios y en subir la demas
informacién que hacia falta. Se trabajé también en la parte de segmentos, es decir, se le
solicité al cliente que nos indicara a qué clientes se les vende qué productos para hacer la
clasificacién en un menu exclusivo para los segmentos, y asi, segun sea el ramo del cliente,
este pudiera ver la informacidon que seria mas probable que le interesara, al menos mas
que otra.

Después, vino el cambio de disefio, se cambiaron los colores para que estuvieran acorde a
las hojas membretadas que ellos utilizan aunque por el estilo de plantilla en Joomla, no



fue posible utilizar tal cual el disefio de la hoja, ya que no se veia bien por la cuestion de
las posiciones.
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Los nuevos colores en la pagina fueron lo mas parecido posible al disefio enviado, que de
hecho al cliente le parecié bien.

Se hicieron los cambios solicitados, lo Unico que quedé pendiente fue la seccién de
Ingenieria, pero esto aun no lo tenia definido el cliente, estaba en proceso de escoger qué
informacién debiera ir en esta parte del sitio.

Se acordd una segunda cita con el cliente para presentar el resultado final de la pagina, y
ya solamente afinar detalles minimos, en esta ocasion el cambio mds notorio seria lo de
los nuevos colores.



En la reunién estuvieron presentes otros dos directivos ademas de los que se presentaron
la vez anterior, quienes en general estuvieron de acuerdo con la pdgina en si, y pidieron se
hicieran algunas pruebas sobre el modo en que se subirian imagenes en el slider de Inicio.
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Lo que se encuentra resaltado con amarillo es la parte de los segmentos, mas arriba
vemos un widget con una imagen acerca de las promociones, después el slider y arriba del
menu, el nuevo color del logo y nombre de la empresa en vez de un slogan.

Durante esta reunion se llegd al acuerdo de cuando se daria una capacitacidon en Joomla
para que alguien de la misma empresa Comercial Quimica fuera el encargado de
administrar esta pagina.

Al dia siguiente se llevd a cabo el curso anteriormente mencionado, que cabe mencionar
me correspondié impartirlo a mi, el cual tuvo una duracién de hora y media, donde se
explicaron de manera basica algunos puntos como son: cambiar los banners laterales,
colocar o quitar fotos del slider, editar articulos, cambiar iconos al menu de segmentos,



agregar o quitar elemento en el widget de promociones, se ensefié a usar el programa
Filezilla Client, entre algunas otras dudas que iban surgiendo a lo largo de la explicacién
general de Joomla.

Al final, se hizo entrega de una hoja de parte de KMSolucién donde decia que se habia
realizado satisfactoriamente el curso de capacitacidén en el sitio de Joomla y se hacia
entrega de los accesos tanto del administrador Joomla asi como de ftp. El quimico Eugenio
Lohr estuvo de acuerdo con lo que decia en la hoja de aceptacidn y finalmente firmé.
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De igual manera recibo los accesos, usuarios ¥ contrasenas para el correo uso de la
informacion dela pagina web.

Liga de la pigina

Lo siguiente fue dar comienzo con el proceso de e-Marketing, con lo que se do comienzo
al disefo de banner mientras se nos proporcionaba la base de datos de los clientes con su
respectivo correo para dar proceder con los disparos.

La base de datos que nos pasaron fue un Excel dentro del cual se hicieron filtros
primeramente para saber cuantos tenian correo, y después, verificar en la medida de lo
posible que el correo fuera valido, que no tuviera errores de escritura, para saber que
tanta informacion util era la que teniamos hasta el momento.
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El primer banner, el de prueba, fue relacionado a una promocion del mes de diciembre
gue nos hizo llegar Karina. El banner debia seguir cierto formato, el cuanto consistia entre
otras cosas, de una imagen a la izquierda, pie de foto, un encabezado, un sub-encabezado,
informacién a la derecha, y en la parte inferior derecha la firma de la empresa.
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Después se hizo la propuesta para comenzar con el disefio de los trece banners que
forman parte del proceso de e-Marketing. El objetivo principal de esta campafia es dar a
conocer la empresa y mostrar la linea de productos que ofrecen.

Para llevar a cabo los disparos de correo masivo, se utiliza la plataforma Constant Contact,
gue permite el envio de gran cantidad de correos y sin marcarlos como spam, ademas
indica cudntos correos se abrieron, cuantos clics se le dieron al enlace que trae el
contenido.
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El envio de estos correos tiene como objetivo que las personas entren a la pagina, es
decir, generar trafico al sitio, el cual sera medido por Google Analytics [4], que tiene
indicadores como cuantos usuarios han entrado a la pagina, a qué secciones entraron,
cuanto tiempo permanecieron y demds informacién que puede ser de gran utilidad.
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Por ultimo, el paso siguiente es entrar al mundo de las redes sociales, asi como Facebook,

y al igual que la pagina oficial, se debe mantener con informacidn actualizada y que sirva

para hacer difusion.



Resultados

El resultado obtenido principalmente fue la creacidn de un sitio web con un enfoque
particular, aunque no nada mas fue el hecho de hacer el sitio y que se viera bien
visualmente, sino que también hacer que el cliente vea la informacién que le concierne
segln el ramo al que se dedique. Se realizé también un manual de usuario el cual se le
entrego al cliente, donde venia a manera de resumen lo que se explicé en la capacitacion.

El banner disefiado es para dar inicio a la campaiia de e-Marketing e ir depurando la base
de datos hasta quedarse con los correos que en verdad son correctos.

En cuestion de la pdgina de KMSolucidon, también se realiz6 un manual acerca del
funcionamiento de un mdédulo de Joomla para que se tuviera como documentacién del
sitio.



Retroalimentacion

Fortalezas

Las fortalezas adquiridas durante este tiempo a mi parecer fueron: aprendizaje por medio
de tutoriales, conocimiento previo acerca de PHP y CSS, exponer delante de un publico,
entendimiento de los requerimientos, investigacion sobre algin tema desconocido.

Oportunidades

Las oportunidades detectadas son: adentrarse en los mddulos de Joomla para la creacién
de sitios web de calidad, aprendizaje de e-Marketing, disefio de banner, editar plantilla de
Joomla utilizando CSS, ir a una reunién con el cliente, dar capacitacién sobre Joomla, tener
contacto continuo con el cliente para entender lo que queria y lo que necesitaba.

Debilidades

Mis debilidades principales fueron: poca practica previa en el desarrollo web, no saber
qué es lo que se debe hacer o decir delante del cliente en una reunién, redaccién fluida,
sin practica o conocimiento acerca del gestor de contenido Joomla, disefio y uso de
photoshop.

Amenazas

Las amenazas detectadas son: si no se les explica bien a los usuarios cémo administrar el
sitio se puede llegar a ocasionar un problema en el sitio, las plantillas de Joomla a veces
estan restringidas por el numero de posiciones que tiene, a un cliente se le debe de estar
dando seguimiento continuo.



Conclusiones y recomendaciones

Me agrado el hecho de estar dentro de una empresa y ver cémo funcionan sus diferentes
procesos, ademads de la oportunidad que se me dio al tener a mi cargo a un cliente en
especifico al cual se le tenia que estar dando seguimiento ya que somos la representacion
de la empresa en si. El desarrollo web tiene un gran futuro en el dmbito de los negocios y
hay demasiado que aprender dentro de esta categoria de programacién y diseio. Es
bueno que nos encomienden tareas aun sin tener experiencia, ya que de esta manera se
investiga sobre cdmo o cual seria la mejor manera de hacer algo.

Mi recomendacién seria que durante la carrera, habria que poner mds empefio en las
materias que son de programacién, con esto me refiero, a que hay que dedicarle el
tiempo necesario para aprender y practicar, ya que en la escuela es el mejor lugar para
hacerlo, y asi generar mayor confianza para cuando sea el momento de entrar al mundo
laboral.
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