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INTRODUCCION

Como estudiante de Ingenieria en Sistemas de Informacién mi deber es encontrar
la solucion a los problemas que se presenten en un mundo donde actualmente
gobierna la tecnologia. Asi mismo podemos ver que los Sistemas estan presentes
en cualquier lugar ya sea de manera web o solo como un Sistema de computadora
basico. Principalmente los encontramos en dispositivos como computadoras,
celulares, tabletas, entre otros dispositivos inteligentes. Estos se convierten en un
apoyo para las personas, trabajadores, clientes, empresas, y todos aquellos que
hacen uso de ellos dia a dia. Las empresas manejan Sistemas porque han
demostrado ser elementos fundamentales para el buen funcionamiento de estas, ya
gue generan informacién util para la organizacion.

Uno de los tipos de Sistemas mas usado actualmente es el Sistema web, ya que se
puede ejecutar desde un explorador cualquiera, como IEXPLORER, MOZILLA
FIREFOX, OPERA, GOOGLECHROME, etc., ademas de ser una herramienta a la
cual se puede acceder desde cualquiera computadora.

Por ser esta la herramienta utilizada en la empresa, se puede decir que las paginas
web estan desarrolladas con lenguajes de marcado como el HTML. De esta forma,
las paginas pueden presentar informacién en distintos formatos (texto, imagenes,
sonidos, videos, animaciones), estar asociadas a datos de estilo o contar con
aplicaciones interactivas.

El propoésito de este documento es llevar a cabo un diagnostico detallado sobre las
herramientas utilizadas durante mis practicas profesionales. Se hara una
descripcion del proyecto y se daran a conocer los medios usados para resolver los
problemas que surjan, asi como las metodologias aplicadas para llevar al Sistema
a un funcionamiento optimo.

El desarrollo de recursos tecnoldgicos dentro de la Clinica facilitara no solamente
una atencion agil a los pacientes, sino que también permite asegurar el diagndstico
oportuno, el manejo adecuado del padecimiento y el restablecimiento de mejores

condiciones de salud de los usuarios.


http://definicion.de/html/

DESCRIPCION DEL AREA DE LA INSTITUCION EN LA QUE SE
DESARROLLO LA PRACTICA

La institucion donde llevé a cabo este proyecto se conoce con el nombre de
Clinica de Medicina Familiar ISSSTE. El ISSSTE es una Institucion de Seguridad
Social, entre sus prestaciones se encuentra el brindar la atencion médica a mas
de 10 millones de usuarios.

Pretende contribuir a satisfacer niveles de bienestar integral de los trabajadores al
servicio del Estado, pensionados, jubilados y familiares derechohabientes, con el
otorgamiento eficaz y eficiente de los seguros, prestaciones y servicios, con
atenciéon esmerada, respeto, calidad y cumpliendo siempre con los valores
institucionales de honestidad, legalidad y transparencia. Posicionar al ISSSTE como
la institucion que garantice la proteccion integral de los trabajadores de la
Administracion Publica Federal, pensionados, jubilados y sus familias de acuerdo al
nuevo perfil demogréfico de la derechohabiencia, con el otorgamiento de seguros,
prestaciones y servicios de conformidad con la normatividad vigente, bajo cédigos
normados de calidad y calidez, con solvencia financiera, que permitan generar
valores y practicas que fomenten la mejora sostenida de bienestar, calidad de vida
y el desarrollo del capital humano.

En dicha Clinica de Medicina Familiar (CMF) se pretende aumentar el uso de
Sistemas dentro de la Institucion, y hacer de estos una herramienta indispensable
en el area laboral. Ademas todo personal ya sean Médicos, Enfermeras, Jefes,
Encargados de Archivo Clinico, de Farmacia, entre otros; tienen al alcance una
computadora con acceso Internet lo cual les facilita llevar a cabo el trabajo diario y
la atencion al derechohabiente.

Dicha CMF depende de la Delegacion Estatal de Sonora con ubicacion en
Hermosillo, lugar donde se tiene un departamento enfocado a Sistemas. Sin
embargo la CMF carece de este departamento, y no cuenta con ninguna persona
capacitada en Sistemas dentro de la Institucion. Es por eso que decidi ponerme a
disposicion y compartir mis habilidades y conocimientos obtenidos como estudiante

de Ing. Sistemas, dentro de esta Clinica.



DESCRIPCION DEL PROYECTO

Fui asignada al proyecto llamado ISSSTEMED, este Sistema esta siendo usado e
implementado en toda la Republica Mexicana por todas las unidades e instituciones
en que se divide el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado (ISSSTE). Cuenta con herramientas confiables para llevar a cabo la
atencion médica, asi como para brindar un mejor servicio a los derechohabientes.
Ademas de ser una herramienta tecnoldgica que se pretende implementar en todas
las Instituciones del ISSSTE.

ISSSTEMED es un Sistema de Registro Integral de la Atencién Médica, que recibe
el derechohabiente en cualquier unidad.

Conecta a las diferentes areas de la unidad médica que participan en el proceso de
atencion de un usuario, para integrar toda la informacion relacionada con el estado
de salud del paciente y agilizar la coordinacién e intercambio de informacién entre
las mismas. Es un sistema que representa un esquema innovador en el flujo y
almacenamiento de informacion en las unidades médicas del Instituto, donde
impacta directamente en el servicio al derechohabiente, utilizando tecnologia de
punta para el manejo, distribucion y almacenamiento de datos a través de protocolos
de Internet.

ISSSTEMED comenz6 en HIDALGO, siendo este el Estado piloto, y después se
empezd a implementar en otros Estados de la Republica hasta llegar a Sonora.

La CMF Hermosillo busca implementar este Sistema y motivar al personal a usarlo,

debido que su uso esta debajo del 30%.

Servidor Aplicacion
ISSSTEMED




Las areas que intervienen en ISSSTEMED son:

Sistema de Cita Médica Telefénica e Internet
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JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Un Ingeniero en Sistemas debe ser capaz de generar ideas que den solucién a
problemas y debe entender el medio ambiente en el que se lleva cabo la labor diaria.
Ademas debe ser adaptable a cambios, ya que este afecta a todos los aspectos
relacionados con productividad y desempefio dentro de una empresa. Asi también
Participa de la creacién, produccioén, disefio, administracion y control de sistemas,
equipos e instalaciones informaticos. Y tiene en cuenta todas las entidades que
integran un sistema de computacion (hardware, software, servicios y clientes) para
apoyar los procesos de la organizacién. Y juega un papel importante en la
interrelacion con otras disciplinas, por lo cual da solucion a problemas que se
generan en diferentes areas siempre y cuando estas estén relacionadas con un

Sistema de Informacion.

El Sistema ISSSTEMED lo que pretende es mejorar la calidad de la atencion en las
Unidades de Medicina Familiar, Clinicas y Hospitales del instituto; y mantener un
control de los medicamentos que se tienen en existencia, puesto que estara
conectado con oficinas de nivel central en donde se observara la afluencia de
medicamento y sobre todo el abasto de los mismos en los estados.

Permite al personal de salud poder acceder a su informacién en tiempo real, con
datos oportunos y veraces que le posibilitan revisar y evaluar la atencion que ha
ofrecido, lo que impulsa una mejor atencion en tiempo y forma.

Tiene como eje principal una historia clinica integrada, Unica, dindmica y digital; es
un expediente clinico que concentra, almacena y lleva el registro diario de todos los
procesos Yy actividades que se generan de la atencion médica, desde la consulta
externa hasta la hospitalizacion, atravesando por todos los elementos de apoyo
diagnéstico y de tratamiento.

Concientizar al personal de la importancia de la integracion del expediente Clinico.
Promover, la orientacion y capacitacion de médicos, enfermeras y personal

administrativo.



OBJETIVOS DEL PROYECTO

Mi objetivo principal es ser un apoyo dentro de la CMF y para todo el personal que
interactie con un Sistema de Informacién. Ademas de ofrecerle la capacitacion
necesaria al personal que hara uso del Sistema (en este caso el usuario), de igual
manera apoyar a la institucion a desarrollar nuevos medios que faciliten el trabajo,
el area de trabajo, y con esto ayudar a mejorar el servicio que brinda actualmente
la Clinica a sus derechohabientes.

Implementar un sistema informéatico que permite agilizar, mejorar e integrar los
procesos medico - administrativos del Instituto en sus tres Niveles de Atencion.

Por otro lado, pretendo evaluar y optimizar el Sistema, evaluar e instalar los equipos
necesarios, definir y/o implementar controles de acceso a los datos, verificar o
ayudar a la verificacion en la integridad de datos.

Otro propésito consiste en la aplicacion de la tecnologia a la construccién de
equipos capaces de procesar y almacenar la informacién de manera automatica.

El propdsito de implementar ISSSTEMED es dotar a las unidades médicas de una
herramienta confiable conceptualizada como un Sistema de Registro Integral de la
Atencion Médica, permitiendo disponer de manera inmediata, integral y confidencial
la informacién Ademas de poder tener acceso a un expediente médico en cualquier
parte de la Republica Mexicana a través de este Sistema Web, y poder contar con
su historial para brindar mejor servicio en ese momento, ya que el mismo se tendré

en linea y se podra consultar en cualquier lugar.



PROBLEMAS PLANTEADOS PARA RESOLVERLOS

A continuacion plantearé los problemas detectados al momento de comenzar a
trabajar con ISSSTEMED. Dichos problemas estan enfocados principalmente a los

Médicos y al Jefe de Archivo Clinico.

+ EIl Sistema no se usa debido a que el 70% de los Médicos no cuentan con
los conocimientos necesarios para la utilizacion de este.

+ No existe un manual basico para el médico, que lo apoye en el uso y
adaptacioén del Sistema.

+ EIl Sistema no llega a funcionar a un nivel 6ptimo, debido a su lentitud y
retraso en las consultas.

+ El Sistema se cierra inesperadamente. Lo que ocasiona pérdida de
informacion.

+ Fallas de conectividad.

+ Algunos usuarios tienen permisos administrativos dentro del Sistema que no
deberian tener.

+ Se presentan problemas con la hora programada o el turno del Médico, por
lo que el Sistema se cierra automaticamente a cierta hora, lo que impide la
concluir ciertas citas.

+ Ocasionalmente los médicos se bloquean al momento de intentar acceder al
Sistema, esto debido a que tienen un conocimiento bajo en computacion y la
contrasefia es introducida erroneamente 3 veces.

+ Existen conflictos en el registro de consultorios en la base de datos, lo que
genera en ocasiones bloquear la agenda. Mas de un médico esta asignado
a un mismo consultorio en el mismo turno.

+ En la base de datos existen usuarios como “activos” que se deben dar de
baja. Debido a que el estatus no es activo.

+ Algunos médicos fueron cambiados de consultorio lo que genera que su
agenda no se cargue de manera correcta, esto debido a que la configuracion

de su clave en la base de datos es en otro consultorio.



+ Existe un grave error cuando se imprime una Receta Médica, debido a que
hay un conflicto en el momento en que el usuario (en este caso el médico)
hace la peticion al Servidor para imprimir receta.

+ Frecuénteme existe un desconexion entre ISSSTEMED Y SIAM (Farmacia),
lo que provoca que ISSSTEMED deje de funcionar, debido a que este
depende de SIAM al momento de cargar medicamentos.

+ Configurar todas las computadoras para acceder automaticamente al nuevo
servidor donde se aloja ISSSTEMED.



ALCANCES Y LIMITACIONES EN LA SOLUCION DE LOS
PROBLEMAS.

Se espera usar las herramientas y conocimientos que he obtenido para lograr llevar
al Sistema a un punto éptimo, donde permite que el usuario haga uso de él sin tener
sin tener dificultades. Ademas de que los problemas que estén al alcance sean
solucionados para que estos no persistan y no afecten al personal y al paciente, ya
gue si existe una anomalia este Sistema afecta a todas las personas que juegan un
rol en este, tanto archivo clinico, como médico, enfermera, paciente. Es por eso que
se tratar4d de dar solucion a todo aquello que intervenga para llevar a cabo
satisfactoriamente la consulta mediante expediente electronico.

El Sistema permitird al Médico ahorrar tiempo en las consultas y dar mejor atencién

al paciente.

=

Aumentar la productividad del Sistema y capacitacion.

+ Promover, la orientacién y capacitacién de médicos, enfermeras y personal
administrativo.

+ Supervision y monitoreo diariamente del Sistema.

+ Apoyo técnico en materia informatica proporcionado al personal operativo.

+ Elaborar un manual de usuario.

+ Actualizaciones necesarias para lograr un funcionamiento Optimo del
Sistema. Incluyendo actualizacion de otros software como navegadores.

+ Actualizaciones necesarias en la base de datos.

+ Creacion y Alta de nuevos consultorios.

+ Correccion a errores presentados en el Sistema.

+ Retroalimentacion de la problematica presentada sugerencias, mejoras al

sistema.

+ Apoyo técnico en materia informatica

Sin embargo, existen anomalias que estan fuera del alcance, esto es por ejemplo el

tiempo en que tarda en cargar la pagina, ya que de momento no se puede intervenir



en la conexion a Internet dentro de la CMF. Siendo el ancho de banda, algo ajeno
a este proyecto.

Asi también existe una diferencia de horario, por lo cual ciertas actividades dentro
del Sistema se bloqueen con 2 horas de anticipacion. Lo que puede traer problemas
a futuro. Ya que el Sistema funciona a hora central. Para tener una hora local se
necesitaria tener alojado el Sistema en otro servidor que funcione para estados con

hora local igual a la de Sonora.

Sensibilizacion

m




FUNDAMENTO TEORICO DE LAS HERRAMIENTAS Y
CONOCIMIENTOS APLICADOS

MICROSOFT NETMEETING

Microsoft NetMeeting es un cliente de videollamada VoIP y multipunto incluido en
muchas versiones de Microsoft Windows (desde Windows 95 OSR2 hasta Windows
XP). Usa el protocolo H.323 para realizar las conferencias, por lo que es
interoperable con clientes basados en OpenH323 como Ekiga, asi como Internet
Locator Service (ILS) como reflector. También usa una versién ligeramente
modificada del protocolo ITU T.120 para la pizarra electrénica, la comparticion de
aplicaciones, la comparticion de escritorio, la comparticion de escritorio remota
(RDS) y las transferencias de archivos. La pizarra electrénica secundaria en
NetMeeting 2.1 y posteriores usa el protocolo H.324.

NetMeeting ofrece una solucién completa de conferencias en Internet para todos los
usuarios de Windows,

Esta herramienta fue utilizada para la transferencia de archivos, principalmente
archivos ejecutables, como programas que necesitaban ser instalados para el
correcto funcionamiento de los Sistemas de Informacion. Estas transferencias se

llevaron entre la CMF Hermosillo y la Delegacion Estatal de Sonora.

SKYPE
Es un software que permite comunicaciones de texto, voz y video sobre Internet
Tiene la finalidad de conectar a los usuarios via texto (mensajeria instantanea), voz
(VolP) o video. Una de sus fortalezas es la comunicacion gratuita por voz y video
entre usuarios de Skype desde y hacia cualquier punto del mundo. También permite
realizar llamadas especiales, a muy bajo costo, entre computadoras y la red de
telefonia fija 0 movil.
Se utilizé como:

4 Comunicacién gratuita de video entre dos usuarios de Skype con

computadores personales conectados a Internet.



+ Comunicacion grupal entre varios usuarios de Skype, todos con PC
conectados a Internet.

Esta herramienta se utilizd con el fin de presentar la problematica actual que

presentaba la Institucion y su relacion con ISSSTEMED. Debido a la distancia entre

el encargado de ISSSTEMED en el DF y el encargado de Sistemas en la

Delegacion, se recurrid6 a esta herramienta como un medio rapido y eficaz de

comunicacién por ser en tiempo real.

El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de cédigo abierto, para
plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows, Macintosh y otras,
gue implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocion de sitio virtual.

El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (httpd) de
la Apache Software Foundation. Apache presenta entre otras caracteristicas
altamente configurables, bases de datos de autenticacion y negociado de contenido,
pero fue criticado por la falta de una interfaz grafica que ayude en su configuracion.
Apache es usado principalmente para enviar paginas web estaticas y dinamicas en
la World Wide Web. Muchas aplicaciones web estan disefiadas asumiendo como
ambiente de implantacién a Apache, o que utilizaran caracteristicas propias de este
servidor web.

Apache es el componente de servidor web en la popular plataforma de
aplicaciones LAMP, junto a MySQL y los lenguajes de
programacion PHP/Perl/Python (y ahora también Ruby).

Este servidor es usado en ISSSTEMED por su gran capacidad para administrar
paginas web, ademas de que es capaz de gestionar la informacion y transmitirla al
usuario, y de la misma manera cuando existia algun problema informaba
adecuadamente al usuario a traves del navegador. Asi como fue usado para

informar al usuario si era imposible llevar a cabo cierta peticion hecha.



PROCEDIMIENTOS EMPLEADOS Y ACTIVIDADES
DESARROLLADAS

) Iniciar Sesion - Mozilla Firefox

Lo primero que hice fue conocer el Sistema. Evaluar y probar todas las funciones
con las que este cuenta. Hacer uso de las herramientas disponibles para
relacionarme mas con este. Ver la manera en que los usuarios interactuaban con el
Sistema y analizar los distintos permisos a los que cada usuario tiene acceso.
ISSSTEMED es una herramienta que solo funciona en Mozilla Firefox, ya que no

tiene compatibilidad con otros navegadores.

Capacitacion
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Se llevo a cabo una capacitacion de ISSSTEMED en donde los médicos de la

Clinica de Medicina Familiar contaran con tecnologia de punta para incorporar los



archivos clinicos en medios digitales y asi hacer mas eficiente el Sistema de citas y
las Recetas Médicas. Durante este tiempo, estuve evaluando médico por médico
para conocer sus habilidades en el uso del Sistema, y compartir conocimiento con
todos aquellos que enfrentaban problemas al momento de utilizar el Sistema. Asi
también estuve corrigiendo errores tipicos que el “usuario” cometia por desconocer

ciertas funciones o por no estar del todo relacionado con el Sistema.

Se elaboré un manual de usuario, que es facil de entender, comprensible y sintético
para que puedan acceder rapidamente a él, el cual puede ser leido en un tiempo

corto.

Expediente Clinico Electronico

ISSSTE
>

GUIA TECNICA DEL USUARIO

Para poder desarrollar las actividades necesarias, y dar solucion a los problemas
presentados en ISSSTEMED, usualmente accedia como Usuario Administrador,
para tener control total del Sistema y poder llevar a cabo todas las configuraciones
y actualizaciones gue el Sistema fuera requiriendo. Esta parte es controlada también
por otras personas con conocimientos en Sistemas, de la Delegacion Estatal de

Sonoray por otros responsables que se encuentran en otras partes de la Republica.

By o

ACCESO 'Y, SEGURIDAD!



Uno de los responsables de que ISSSTEMED funcione de manera eficiente, se
encuentra en el DF, el cual es Ing. Software capacitado para brindar apoyo y dar
solucién a la problematica del Sistema. Es por eso que estuve trabajando a distancia
con él durante mi estancia en la CMF. Juntos evaluabamos el Sistema y haciamos
pruebas semanalmente, elaborando con esto reportes para lograr la eficiencia del
Sistema. Asi también trabaje en conjunto con un Ing. Sistemas €l cual trabaja
directamente para la Delegacion. A él también se le entregaban reportes sobre los

errores presentados en el Sistema.

Desglozaré las actividades desarrolladas y los procedimiento que se emplearon
donde se dio seguimiento a la problemética.

SECCION USUARIOS.

Administracion de usuarios unicamente de la CMF Hermosillo.

La informacion disponible en la partre administradora incluye @maros
- Y - ‘
¥

otros minicipios, y abarca todas las subinstituciones del ISSSTE,

sin embargo yo me enfoqué solamente al lugar de trabajo donde me contraba.
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Esta parte administradora, abarcaba entonces un control total del usuario, ya que
se listaba cada uno de los usuarios existentes dentro de la CMF Hermosillo. Con
opciones para modificar la base de datos como “Editar”, “Retirar”. Diariamente se
verificaba esta seccion debido a la problemética presentada sobre el bloqueo que
se ocasionaban algunos usuarios, el indicador era rojo, para identificar rApidamente
si un usuario se encontraba bloqueado ya que al bloquearse causaba retrasos en la

consulta.
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Por esta razon se actualizo la base de datos, y se crearon nuevas contrasefias de
acceso, las cuales no tuvieran caracteres especiales, lo que lograria facilitar la
introduccién de la misma en el campo “contrasefa”.

Ademas se aumentdé el ndmero de veces que un usuario podia escribir
errbneamente su contrasefia antes de que se le bloqueara el acceso, con el fin de
disminuir problemas futuros de bloqueo de acceso. Ya que anteriormente la

Longitud de la clave estaba configurada a 3.

Longitud de la clave : |11

Asi mismo, se dieron de alta nuevos usuarios que no tenian acceso a ISSSTEMED,
los cuales podian ser dados de alta si eran empleados de base contratados, y estos
deberian contar con un nimero de empleado que seria obligatorio al momento de
hacer el Registro. Es por eso, que para el personal suplente no se podian crear
cuentas de acceso.

ﬂg Nuevo registro
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Unidad:CHMF HERMOSILLOD
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Cuando era necesaria una actualizacion de la base de datos, debido a que el
registro de un usuario presentaba anomalias, o simplemente se habian hecho
cambios en la clinica que no estaban reflejados en el Sistema, se accedia a esta

seccion administrativa en la acciéon de “Editar”.

Editar Retirar

La cual mostraba detalladamente la informacién del personal. El médico era el tipo

de usuario usado frecuentemente por ser el mas expuesto a cambios.

A continuacion muestro la manera en que un usuario médico estaba registrado en
el Sistema respecto a la unidad, los horarios y dias en el que este prestaba sus
servicios.

Grupo de historia
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Se corrigieron anomalias en esta seccion, por lo que fue necesario verificar usuario
por usuario para comprobar que la configuracion dada de alta fuera la correcta o la
gue actualmente el médico desempefiaba en la clinica. Algunos errores existentes
a los cuales se les dio solucion, fue el horario limitado para el médico ya que en



ocasiones llegada una hora el Sistema se cerraba impidiendo al usuario poder
volver a acceder, por lo que bloqueaba el acceso y no permitia al usuario concluir
el trabajo realizado en el Sistema, dejando asi consultas abiertas, no concluidas o
informacion completa en el expediente del paciente, este problema retrasaba
también muchas veces al usuario debido a que lo hacia trabajar doble (de manera
fisica y electronica).

La solucion a esta problemética fue entonces, actualizar los horarios, donde el
Sistema permanecia disponible para el usuario la mayor parte del tiempo. Por
seguridad, no se incluian sadbados y domingos, por ser estos dias inhabiles de
trabajo.

Por otra parte se encontraba también en esta parte, la opcion de imprimir Notas de
Consulta, si la casilla no estaba marcada el médico no podia imprimir nota médica,

por lo que se verificd que estuviera activada en todos los médicos.

Por otro lado, la accion “Retirar’ permitia desactivar aquellas cuentas que no tenian
un estatus activo dentro de la CMF, esto podria deberse a que el usuario era
personal jubilado, o simplemente ya no prestaba sus servicios para dicha institucion.
Logrando con esto disminuir el nimero de cuentas dadas de alta, y eliminar todas
aquellas que estaban de mas.

El campo seleccionado sera Elminado permanentemente
Desea continuar?

| Acoptar | Cancelar |




SECCION CONFIGURACION

Incluye configuraciones méas generales del Sistema, estas ‘

A3

Gonfiguracion
W

administrativos que cuenten con conocimientos en Sistemas. Por J

funciones son administrativas y esta controladas solo por usuarios

(®)

tal razon mantiene una seguridad alta, ya que no cualquier persona

puede actualizar esta informacion debido a que puede repercutir de manera
negativa en el desarrollo del Sistema.

Algunos de los aspectos destacadas de gran importancia en esta seccion es la de
“‘Administrar unidad” donde se especifica y se limita el uso del Sistema dentro de la
CMF. En esta se define la base de datos a la cual se conecta, la hoja de estilo que
carga la pagina entre otras configuraciones que se derivan de la Receta Médica.
Estos campos son modificables, por lo que en cualquier momento un administrador
puede acceder a estos y hacer actualizaciones necesarias. Hasta el momento no
se ha requerido actualizacién de esto, ya que el Sistema funciona satisfactoriamente
bajo estas condiciones.
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De la misma manera los campos donde se aloja la base de datos y el sistema web

estan activados para ser modificados al momento que estos lo requieran.
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Existe también disponibilidad para modificar la manera en que se debe comportar

el Sistema dentro de la CMF.
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Entre las principales que se manejan dentro de la clinica, incluye:
<+ Gestion Usuarios. La cual ya fue mencionada anteriormente.

+ Gestion Consultorios. Que explicaré a continuacion.

GESTION DE CONSULTORIOS

Esta herramienta fue de gran utilidad para dar solucién a la problematica de citas
agendadas con empalmes en “x” consultorio. Es decir que habia médicos que
fisicamente tenian un nimero de consultorio, pero en la base de datos estaban
dados de alta en otro consultorio lo que ocasionaba que en ciertas ocasiones no se
realizara correctamente la carga provocando la asignacion de agenda a médicos
gue no corresponden. Asi también al problema de carga diaria, ya que no se
efectuaba la carga y la agenda estaba vacia lo que impedia al médico trabajar
mediante el Expediente Electrénico.

Dentro de esta herramienta encontramos la opcion de “Editar” y “Eliminar”
consultorios, lo que permite cambiar la descripcién o el servicio del Consultorio para
diferenciarlos facilmente y facilitar la programacién al momento de la asignacién de
consultorios en la Agenda.



No esta de mas mencionar también que existe una accion para un Nuevo Registro,

lo cual fue de gran utilidad ya que actualmente existia un consultorio fisico que

segun el Sistema se le habia asignado un numero de consultorio que existia tanto

fisicamente como en el Sistema. Lo que conllevo a una serie de problemas por

repeticion de datos. La medida tomada en este caso, fue la creacion de un Nuevo

Registro con un nimero de consultorio inexistente, asignado Unicamente a este

consultorio fisico.
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Al momento de acceder a esta informacion cargada de la base de datos, se aprecio
gue existen errores en repeticion de consultorios por lo que la medida tomada fue
la eliminacién de estos, ya que a lo mucho deben existir uno o dos consultorios con

el mismo nombre.
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Uno de los errores detectados, el cual es considerado de gran magnitud es el de la
Receta Médica a nombre de otro paciente que estaba siendo atendido y otro doctor
que al mismo tiempo estaba haciendo uso del sistema, esta receta procedia de otra
UMF u Hospital que hacian uso del Sistema ISSSTEMED. Al momento en el que el
meédico hacia la peticion para imprimir receta el Sistema actuaba de tal forma que

seleccionaba la primera peticion y la enviaba a los dos usuarios que hicieron la

UMF JEREZ
RECETA MEDICA

peticion al mismo tiempo.
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Normalmente el médico (usuario) no estaba al tanto del error por lo a varios
pacientes se les entregaron recetas que no les correspondian.

Para dar solucion a este grave error, se valoré el momento en el que esto ocurria,
se tom¢ fecha, hora y nombre de usuario el cual habia estado expuesto el error, y
se llevo a cabo una documentacion para enviarla a revision. Asi mismo se hicieron
comparaciones en las bases de datos y actualizaciones necesarias tanto en
ISSSTEMED como en el Sistema SIAM (farmacia) del cual depende ISSSTEMED
para la elaboracion de la receta electronica. Hasta el momento se le siguié dando
seguimiento a esta probleméatica ya que no ha desaparecido del todo debido a la
gran demanda que tiene el Sistema en toda la Republica Mexicana. Sin embargo el
problema disminuy6 en gran manera.

Otro reporte elaborado fue la persistente desconexion entre los Sistemas de
Informacion, presentada principalmente entre ISSSTEMED con SIAM, lo que
ocasionaba que dejaran de interactuar y provocaba una caida del Sistema.

Finalmente, menciono brevemente que el Sistema lanzaba mensajes de error al



usuario en lenguaje codigo, dichos mensajes no podian ser interpretados por el

usuario por su poco conocimiento en Sistemas. Para esto se enlistaron todos los

posibles mensajes de error y se enviaron a correcion.

Reporte mensual con las estadisticas
gue muestren el porcentaje de uso de
ISSSTEMED, y hacer comparacion con
los meses anteriores. Esto con el fin de
aumentar la productividad. Y encontrar la
manera de que sean mas los usuarios
que usen ISSSTEMED.

Asi mismo identificar aquellos usuarios
que no estdn haciendo uso de
ISSSTEMED para encontrar la manera

gue estos trabajen en él.

Durante mi estancia en la Clinica, llevé a cabo una serie de procedimientos para

identificar todos los posibles errores e inconsistencias que el Sistema presentaba,
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por lo cual se evalué la manera en la que cada usuario trabajaba.

Se evaluo también el comportamiento del Sistema ante diversos factores, la rapidez

de este ante cualquier condicion. Asi como los tiempos de espera entre peticiones.

Supervision y monitoreo del Sistema.
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RESULTADOS OBTENIDOS

Todos los médicos que laboran en la CMF ISSSTE cuentan con la tecnologia y
los conocimientos oportunos para poder manejar el sistema ISSSTEMED, el cual
estara llevando a una mejora invaluable en la atencion al derechohabiente.

Al terminar mis practicas profesionales, todo médico concluyé en algun
momento con la capacitacion de ISSSTEMED, esto lo hace capaz de manejar el
Sistema de una manera sencilla y efectiva.

Ademas el Sistema logro estabilizarse y funcionar satisfactoriamente a un 95%
e implementarse dentro de toda la CMF.

Se facilitd el acceso a los Sistemas de Informacién para todo el personal de la
Institucion.

Certeza, integridad, seguridad y confidencialidad en los expedientes clinicos de
los pacientes.

Cambios en los patrones de trabajo para agilizar la atencién médica.

Actitud del personal positiva, propositiva, de satisfaccion con la implementacion
de expedientes electronicos.

Utilizacién regular del Sistema.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En conclusion puedo decir que estoy totalmente satisfecha con el trabajo y el papel
que desempefié en la Clinica de Medicina Familiar, ademas soy consciente que
trabajar en una institucion publica ayudo a desarrollarme en un ambito diferente al
que estoy acostumbrada. Gracias a esta Institucion pude hacer uso de los
conocimientos que he adquirido a lo largo de mi carrera y compartirlos con el
personal. Trabajar con personas y profesionistas con diferentes conocimientos, me
ha ayudado también a complementar mi formacion académica. Es bueno saber que
siempre conté con el apoyo del personal administrativo, el cual estuvo satisfecho
con mi estancia en la Institucion.

Aprendi la importancia del trabajo en equipo, y a demostrar al personal que un buen
Sistema funciona a la perfeccion cuando cada persona con un rol distinto dentro de
este, es capaz de cumplir con sus tareas. Ya que todos aportan al buen
funcionamiento del Sistema, debido a que este cuenta con una serie de pasos a
seguir para llevar a cabo la cita médica.

Mis recomendaciones a los estudiantes, es aprovechar al maximo la oportunidad
que la Universidad de Sonora les brinda de llevar a cabo una estancia profesional
dentro de un ambito laboral, ya que aqui es cuando uno puede cometer errores y
aprender de ellos, ademas de adquirir conocimiento extra y demostrar de lo que
podemos ser capaces. Asi que hay que aprovechar al maximo las herramientas y
demostrar que somos capaces de implementarlas en otras Instituciones y que

estamos listos para adentrarnos en el area laboral y profesional.



RETROALIMENTACION

A continuacion describiré tanto las fortalezas y debilidades que experimenté a lo
largo de mi estancia profesional, las actitudes y habilidades que logré adquirir, asi

como las oportunidades que estuvieron presentes durante mis practicas.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Las fortalezas experimentadas fueron haber encontrado la forma de manejar la
informacion para contribuir al mejoramiento del Sistema. Saber aplicar las
herramientas y tener una vision enfocada al éxito de la implementacion del Sistema.
Ademas de todo el conocimiento adquirido y la perseverancia para alcanzar un
objetivo.

Mis debilidades fueron al inicio, fue dificil adaptarme en un ambiente donde nunca
habia trabajado, ya que una Clinica de Medicina Familiar es un area en €l que nunca
me habia desempefiado por lo que tardé un poco en adaptarme debido a mi falta
de conocimientos respecto a ese ambiente de trabajo. Otras debilidades fueron
manejar un Sistema de tan gran magnitud, que es monitoreado desde México y es
usado por toda la Republica, normalmente me relacionaba con Sistemas pequefios
con base de datos con no mas de 1000 registros. Y por Gltimo menciono que trabajar
con personas mayores en la capacitacion se convirtié en algunos momentos algo
estresante, ya que se necesita de mucha paciencia para poder capacitar a personas

gue no tienen ningdn conocimiento en computacion.

ACTITUDES Y HABILIDADES ADQUIRIDOS

Estudiar Ing. Sistemas en la Universidad de Sonora me hizo capaz de analizar,
evaluar, razonar problemas que se presenten dia a dia y aprendi que con los
conocimientos y herramientas necesarios se puede dar solucién a cualquier
problematica. Me ayud0 a saber como aplicar metodologias que apoyen el
desarrollo para alcanzar el éxito. Me convirtio en una persona capaz de exponer

ideas a partir de un criterio y a la toma de decisiones, ademas de generar nuevas



ideas que apoyen a las Instituciones.

Las actitudes obtenidas fueron hacer de mi una persona responsable, con metas y
objetivos y tener una perspectiva de a donde quiero llegar y los medios que necesito
para alcanzar mis metas. Asi también ser una persona con liderazgo, con iniciativa,
y capaz de trabajar en equipo. La habilidad para causar en el usuario una
concientizacion de la importancia de implementar sistemas de informacion en
nuestra vida diaria. Entre otras, también una habilidad que pude detectar fue la
facilidad para comunicarme y relacionarme con el usuario, por ser una persona que

se pone a disposicion.

OPORTUNIDADES

Las oportunidades detectadas que se hicieron presente durante mis practicas
profesionales son principalmente la oportunidad tener una experiencia laboral en un
sector de salud, algo totalmente diferente a las experiencias que he tenido a lo largo
de mi carrera, la oportunidad también de hacer uso de herramientas y sistemas web
que me ayudan a mi desarrollo profesional. La interaccién y administracion de
paginas web que son aspectos fundamentales en in Ing. Sistemas. Asi como la
oportunidad de tener una comunicacion e interaccion directa con el usuario, cometer
errores y rectificarlos. Algo importante es ver en tiempo real como se desenvuelve
el usuario dia a dia y el comportamiento del sistema ante diferentes situaciones.

Con el fin de mejorar la preparacion, algo importante a ser incluido en la formacién
del estudiante puede ser el trato directo con el cliente, ya que no muchas veces se
nos ensefa la manera de llegar al cliente y lo que hay que hacer para satisfacer sus

necesidades.
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