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Introduccion

El presente trabajo se deriva de mis practicas profesionales realizadas en la empresa Gasca
Tecnologia. El proyecto a participar se llama sistema base y se realiza para la empresa
RubioPharma la cual es lider en el campo de medicina complementaria en México,
desarrollando actividades de distribucion y comercializacion de productos farmacéutico en el
area de la Homotoxicologia y Ozonoterapia.

El sistema a realizar fue un programa que requeria la empresa por una expansion en
consultorios para llevar un control de citas, inventario del material a utilizar, generar
reportes, proveedores. El sistema lo utilizaran, doctores, secretarias y gerente de nucleo.

Mi participacion en el proyecto fue apoyando con la realizacién de casos de usos,
diagramas de flujo, Vitas, Analisis de sistemas, entre otras actividades.

El proyecto me permitié implementar algunas de las herramientas ensefiadas por la
universidad y me permitié adquirir otras.

Los puntos que contiene este documento son los siguientes. Antecedentes de la empresa,
descripcion del area donde se trabajé y se da una vision sobre la empresa, sus servicios y
operaciones. Fundamentos tedricos de las herramientas y conocimientos aplicados,

necesarios para llevar acabo las actividades definidas por la empresa.

Rubio Pharma"

GAsCA TECNOLOGAAS




Antecedentes

Gasca Tecnologias es una empresa dedicada al desarrollo de software y nace en Hermosillo
sonora y cuenta con 9 nueve empleados, es una empresa que esta creciendo con la
experiencia adquirida en cada proyecto, entre los clientes destacados se encuentra
Rubiopharma, Ema, Cecytes, UES y algunas dependencias de gobierno. Es una empresa
que utiliza las mejores tecnologias de desarrollo y les brinda a sus empleados las mejores

herramientas de trabajo y cursos de desarrollo.

Gasca Tecnologia es una entidad socialmente responsable contribuyendo con dependencias

de gobierno que brindan servicio de asistencia social a menores.

Descripcion del area de la institucion

Las practicas profesionales se llevaron a cabo en las oficinas de la empresa, las cuales se
encuentran ubicadas dentro del interior de la universidad Ith. Se utilizé6 herramientas
proporcionadas por la empresa como una computadora, se mostro servidores que utilizan.
Aunque el mayor tiempo se trabajé en las oficinas, dos ocasiones se acompano a la analista
de sistemas de la empresa con el cliente para el levantamiento de requerimientos.

En el area se convivo y se trabajoé con varios empleados de la empresa los cuales

trasmitieron muchos de sus conocimientos y experiencias en el ambito laboral.
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Justificacion

Con la realizacion del presente proyecto pretendo poder ampliar ain mas mis conocimientos
y poderlos desarrollar completamente en un campo laborar. Aplicando todo lo aprendido
durante mi transcurso en la carrera de ingenieria en sistemas de informacién, mediante la

utilizacion de las herramientas y metodologias con las cuales fui inculcada.

Considero de suma importancia la realizacion de practicas profesionales, para el desarrollo
de un alumno, en el proyecto que estaré participando pondré en practica mis conocimientos
de administracién de sistemas, creacion de casos de usos, diagramas de flujo, analisis de

sistemas entre otras actividades a realizar.

Objetivos
Entre los objetivos de las practicas profesionales, es principalmente lograr un desarrollo de
los conocimientos adquiridos en la universidad, esto para poder tener mas conocimiento de
diversos aspectos, como los que espero obtener en la empresa Gasca Tecnologias. De tener
un trato con el cliente y poder entender las necesidades de el para el correcto desarrollo del

sistema, el analisis que conlleva el empezar un sistemas desde cero y el trabajo en equipo.

También nos sirven para tener un enfoque mas amplio de acuerdo al mundo laboral al que se
nos va presentar, es decir realmente poner en practica todo lo aprendido y darnos cuenta que
en ocasiones la teoria difiere de la practica, porque en las empresas te das cuenta que a
veces las cosas no son como las aprendes en la escuela, y que en ciertas ocasiones las
personas no siguen los pasos que dicta la teoria, porque los problemas reales no resultan ser
como los libros te los mencionan y no pueden ser resueltos con férmulas o algunas
metodologias a la perfeccion, y es por eso que se tiene que hacer uso del ingeniero para
poder resolverlos, de una manera diferente a como la teoria de lo ensefia, pero para lo cual

es necesario contar con conocimientos previos para poder resolverlos de forma adecuada.



Problemas planteados para resolver

El sistema surgio de la problematica que tenia la empresa Rubiopharma sobre

° Inventarios de los medicamentos, recepcion del medicamento y entrega

° El problema del expediente clinico, en el expediente se integra toda la informacion
generada de la atencion médica que se ha brindado a un paciente, desde su ingreso hasta la
ultima consulta. Estos motivos lo convierten en una especie de brujula vital para orientar a
los médicos y profesionales sobre el estado de salud de una persona.

° Agenda citas, y Dar de alta a clientes nuevos.

° Control de usuarios.

Alcances y limitaciones en la solucién de los problemas
Limitaciones:

La principal limitacion es el tiempo, el plazo a realizar el sistema son dos meses, en el cual
estaremos participando la analista de sistemas de la empresa dos desarrolladores y una

servidora como practicante.

Una de las limitaciones es conforme va progresando el proyecto el cliente pide cambios en
el sistema o afnade nuevos requerimientos los cuales se tienen que negocia para ver si
realmente entran dentro de los requerimientos o0 son mejoras que entrarian una segunda

version o dentro del mantenimiento de la aplicacion.
Alcances:

De acuerdo a los problemas planteados, el sistema cubre de forma satisfactoria los
requerimientos de agendar citas, el problema de inventario que cada consultorio tenia, las

fichas de los expedientes, dar de alta clientes nuevos.



Fundamento tedrico de las herramientas y conocimientos aplicados

Mi participacion en el sistema fue principalmente apoyando en el analisis del sistema en
creacion de casos de usos, diagramas de flujos y vistas. Entre las herramientas y

conocimientos que se utilizaron fueron:

Gravit Designer PRO: Es una aplicacion completa de disefo grafico vectorial compatible
con TODAS las plataformas. Da rienda suelta a su creatividad con herramientas rapidas y
flexibles creadas especificamente para disefiadores profesionales. En nuestro caso la
utilizamos para crear los Mock Ups que le mostrariamos al cliente para ver como van
quedando sus disefios.

Slack: Es una plataforma para gestionar trabajos y proyectos de forma colaborativa. Se
pueden crear diferentes canales para tratar diferentes temas o canalizar las diferentes vias
de comunicacion de una empresa.

Trello: Es una herramienta de gestién de proyectos que hace que la colaboracién sea
sencilla y, me atreveria a decir, incluso divertida. La realidad es que sirve para casi todo, ya
estés organizando proyectos en el trabajo, tareas del hogar, viajes o cualquier otra cosa
Analisis de Datos: Este es otro aspecto importante que utilice, como la materia que se me
fue impartida en la Universidad, los datos por si solos no nos dicen nada, sino que es
necesario saber qué hacer con eso, saber interpretar toda la informaciéon que nos estan
brindando, y como el mismo nombre lo dice, es necesario que se lleve un correcto analisis de
todos los datos para poder llegar a una toma de decisiones.

Word: Microsoft Word es un programa informatico destinado al procesamiento de

textos. Sirve por tanto para escribir textos con cualquier finalidad: académica, profesional,
creativa... Cuenta con un completo paquete de herramientas que permite modificar el
formato de un escrito. En este caso el Word también se utilizé para crear los casos de usos.
Creately: Es una herramienta basada en la web que permite a los usuarios crear diagramas,
graficos, tablas y estructuras alambricas. Se puede utilizar en linea usando un navegador o el
software puede ser descargado y utilizado. En este sistema se utilizé para los diagramas de

flujo.

Adobe lllustrator (Al): Es un editor de graficos vectoriales en forma de taller de arte que

trabaja sobre un tablero de dibujo, conocido como «mesa de trabajo» y esta destinado a la



creacion artistica de dibujo y pintura para ilustracion (ilustracién como rama del arte digital

aplicado a la ilustracién técnica. Se utilizé para realizar las vistas.

HTML: Es un lenguaje de marcado que se utiliza para el desarrollo de paginas de Internet.
Se trata de la sigla que corresponde a HyperText Markup Language, es decir,
Lenguaje de Marcas de Hipertexto, que podria ser traducido como

Lenguaje de Formato de Documentos para Hipertexto.

CSS: Es un lenguaje utilizado en la presentacion de documentos HTML. Un documento
HTML viene siendo coloquialmente “una pagina web”. Entonces podemos decir que el

lenguaje CSS sirve para organizar la presentacion y aspecto de una pagina web.

JavaScript: Es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para crear
paginas web dinamicas. Una pagina web dinamica es aquella que incorpora efectos como
texto que aparece y desaparece, animaciones, acciones que se activan al pulsar botones y

ventanas con mensajes de aviso al usuario.

PHP (Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de programacion interpretado que se
utiliza para la generacion de paginas web de forma dinamica. Este codigo se ejecuta al lado
del servidor y se incrusta dentro del codigo HTML. Cabe destacar que es un lenguaje de

codigo abierto, gratuito y multiplataforma.



Procedimientos empleados y actividades desarrolladas

Entre las actividades realizadas fueron la creacién de las vistas y de casos de usos los
cuales no fueron creados con diagramas sino que fueron realizados en Word con una
descripcion de los requerimientos del software. Esta opcidn fue solicitada de esta manera por
la analista de sistemas de la empresa. Se puso clave a cada uno de los requerimientos que
son Login, Configuracion de la cuenta, Nucleos médicos, perfiles/permiso, Usuarios,
Comisiones, Proveedores, Materiales, Paquetes, Clientes, Agenda, Cita médica, Consulta

médica, Historial médico, Consultas Extras, Facturacion.

version:

Formato Descripcion de Casos o
de Uso Modulo: RubioPahrma Fecha: 08/11/2019

Clave:

CASOS DE USO

Proyecto:

Documentos Especificacion de Requerimientos de Software
relacionados:

Clave Descripcién

cuU-01 Login

CU-02 [Configuracién de cuenta

Cu-03 Mucleos Médicos

Cu-04 Perfiles / Permisos




° En el Login: interactuan SuperUsuario, Recepcionista, médico, gerente de nucleo, gerente
general y coordinador de farmacia. Las personas que va a ingresar deben contar con un
registro en el sistema, dependera de los permisos asignados para mostrar la informacién con

la que el usuario podra interactuar.

° Configuracion de cuenta: El actor entra a su informacién personal desde el icono de la
izquierda, el actor podra modificar su direccion, numero de teléfono, correo electronico
validando que no se encuentre registrado en el sistema con otra cuenta, este nuevo correo
recibira la informacion de acceso en caso de solicitar contrasefia desde el Login, el actor
podra actualizar su foto de perfil y contrasefa. El actor entra a la informacién basica de su
cuenta y solo podra modificar el de su cuenta. Modifica la informacién que necesite

actualizar: Direccion, teléfono, Correo, foto de perfil, contrasefa.

Configuracion de Cuenta

° Nucleos Médicos: Los nucleos médicos describen a todas las clinicas de rubiopharma en
los que se llevara el registro de agenda, consultas médicas y ventas. En esta seccion se
mostraran los Nucleos médicos registrados en el sistema, se podran filtrar los campos por
todas las columnas en esta lista: Nombre del nucleo, direccion, ciudad, teléfono, estatus (rojo

desactivado, verde activo). Se podran realizar las siguientes acciones:

Esta vista muestra de manera global todos los nucleos médicos registrados en el sistema.



Listado de Nticleos Médicos

Nicleo Médico: Ciudad: Estatus:

2 % B 3>

8
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Niicieo Médico Direccién Ciudad Telétono Estatus

;

Hermosilla 212.34.98

Hermsillo 21527.90

Hermosilio 2153890

Hermosilio, Altares Attares #30 Hermasilio 308767

| A A A LA O

Hermosillo, Centro Centro#67 Hermasillo 2453489

° Importar Nucleos médicos: Esta opcidon podra Extraer la informacion que contiene el listado
en formato PDF, Excel o imprimir; al seleccionar un formato, este mostrara el logotipo en la
parte superior derecha, el titulo contendra el nombre de la tabla “Listado de Nucleos
médicos”, debajo en una tabla y centrado se enlistara toda la informacién, en la parte inferior

derecha aparecera la fecha del dia en que se esta exportando esa informacién.

Listado de Nicleos

Rubio Pharma®

01/12/2019



° Crear Nucleo Médico: En el listado de nucleos médicos aparecera la opcidon de crear un
nuevo nucleo meédico, en él se podra registrar un nuevo nucleo médico indicando nombre,
direccién, teléfono, estado, ciudad, correo del nucleo, estatus (de activo o inactivo),
informacion de nucleo: dias laborales desde: hasta:  horario laboral de:. a:
intervalo de atencion (15, 30 , 45, 60 min) en esta seccion se utiliza para calcular los

espacios disponibles para citas al dia.

La opcion Activo indica que el nucleo médico esta en funcién, todos los usuarios que se
generen en el nucleo podran tener acceso al sistema esta opcion esta activa por default y

aparecera representado en el listado de nucleos en color verde.

La opcion guardar registra al nuevo usuario en el sistema, la opcidon cancelar regresa al

listado de usuarios.

Nucleos Médicos

Cancelar m

° Editar Nucleo Médico: El listado cuenta con una seccién de editar en donde se podra editar
la informacién correspondiente al nucleo médico: nombre, direccidn, teléfono, estado, ciudad,
correo del nucleo, estatus de activo o inactivo, informacion de nucleo: dias laborales
desde:_ hasta:_ horario laboral de:___a: _ intervalo de atencion (15, 30 , 45, 60
min), el actor guarda la informacion, esto valida que cuente con los campos obligatorios. Se

envia un mensaje de confirmacion al guardar.

° Desactivar Nucleo Médico:_Esta opcidn sirve para poder inactivar un nucleo en el sistema,

los usuarios pertenecientes a este nucleo perderla el acceso al sistema, las persona que



podra ver esta informacion seria un gerente general y superusuario mandando un mensaje
que lo informe, la informacion que se generd se guardara como historial, en el listado de

nucleo cambiara el color del estatus a Rojo indicando que esta desactivado.

La opcidon guardar registra al nuevo usuario en el sistema, la opcion cancelar regresa al

listado de usuarios.

° Perfiles: Los perfiles son una manera de relacionar al usuario con las funciones que
desempenfa en la empresa y de esta manera poder identificar sus principales funciones; en
base a esto se estandarizan los permisos para cada uno de ellos, pero estos perfiles sirven
como la base de permisos, mas no quiere decir que solo se limitaran a eso, ya que los
permisos hacen referencia directa al usuario, es decir que se podran otorgar permisos

especiales dependiendo del usuario.

El sistema incluye 5 perfiles por default para poder relacionar al personal con alguno de los

roles y permisos establecidos.

Los permisos establecidos para cada perfil impactaran para todos los usuarios relacionados
a ese usuario. Y se establecen las bases de los permisos generales que actualmente se lleva

en el sistema.
Los perfiles son:

- Gerente General

- Gerente de Ndcleo

- Coordinador de farmacia

- Recepcionista

- Meédico

- Sdper usuario
¢ Usuario: En este médulo se podra registrar a un nuevo personal indicando al nicleo médico
al cual pertenece, el actor principal para este modulo es el super usuario, pero también un
gerente de nucleo podra hacerlo, el nucleo médico que le parecera por defecto al nuevo

usuario sera al que pertenece el gerente general y solo a ese nucleo podra registrarlo.

Los usuarios que sean registrados podran tener acceso y realizar las funciones que su perfil

especifique en cuanto a permisos dentro del sistema.



En esta seccion se mostraran los usuarios registrados en el sistema, se podran filtrar los
campos por todas las columnas en esta lista: Nombre del usuario, Perfil, teléfono, estatus

(rojo desactivado, verde activo). Se podran realizar las siguientes acciones.

Listado de Usuarios

Nomre: Perfil Estatus:

g
H
3
H
r
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° Importar Usuarios: Esta opcidén se podra Extraer la informacion que contiene el listado en
formato PDF, Excel o imprimir; al seleccionar un formato, este mostrara el logotipo en la parte
superior derecha, el titulo contendra el nombre de la tabla “Listado de Usuarios”, abajo el
nombre del nucleo al que pertenecen, debajo en una tabla y centrado se enlistara toda la
informacion, en la parte inferior derecha aparecera la fecha del dia en que se esta

exportando esa informacion.

Listado de Usuarios

Rubio Pharma® Nicleo Médico

| Nombre Pt Tetstono satua

01/12/2019




Crear Usuario: En el listado de usuarios aparecera la opcion de crear un nuevo usuario, en él
se podra registrar un usuario indicando nombre, apellido paterno, apellido materno, direccion,
estado, ciudad, numero de teléfono, correo electrénico, nucleo médico al que pertenece (esta
opcion si es supe usuario, si €s un actor perteneciente a algun nucleo, se habilitara solo su
nucleo médico) en la siguiente seccion se puede seleccionar un nombre de usuario, se

selecciona una contrasefa y se confirma esa contrasefia.

La opcion Activo indica que el usuario esta en funcion y podran tener acceso al sistema esta
opcion esta activa por default y aparecera representado en el listado de usuarios en color

verde.

La opcion guardar registra al nuevo usuario en el sistema, la opcion cancelar regresa al

listado de usuarios.

)

Inicio

Usuarios

Mombre:

Agenda '
Apellido Paterno

Catalogos

Apellido Materno:

A Inventario X
Direccidn

Reportes
Estado -

Configuracién
Ciudad: -
Numera de Teléfana,

Correo Electrdnico:

Nicleo Médico: -
Tipo de Usuario: =

Foto de Perfil: !

Usuario:

Contrasefia:

Confirmar Contrasena:

[ Active

Cancelar m

° Editar Usuario: El listado cuenta con una secciéon de editar en donde se podra modificar la
informacion correspondiente al usuario: nombre, apellido paterno, apellido materno,
direccion, estado, ciudad, numero de teléfono, correo electrénico, nucleo médico al que

pertenece (esta opcidn si es supe usuario, si es un actor perteneciente a algun nucleo, se



habilitara solo su nucleo médico) en la siguiente seccion se puede seleccionar un nombre de

usuario, se selecciona una contrasena y se confirma esa contrasefa.

° Desactivar Usuario: Esta opcion sirve para poder inactivar un usuario en el sistema, los
usuarios perderan el acceso al sistema, las persona que podra ver esta informacion seria un
gerente general, gerente de nucleo y supe usuario mandando un mensaje que lo informe, la
informacion que se generd se guardara como historial, en el listado de nucleo cambiara el

color del estatus a Rojo indicando que esta desactivado.

Si el usuario que se esta desactivando es de tipo médico, este no debe aparecer en el listado

de comisiones

Usuarios

Nombre:

Apelido Paterno:

Apellido Materno:

o . . , , . FORT . e rp
Comisiones: En este modulo se podra registrar a un médico una comision especifica en

base al paquete, esta comisién puede ser en porcentaje al costo del paquete o en base a un

monto de dinero

Listado de Comisiones: En esta seccion se mostraran las comisiones registradas con los
médicos de ese nucleo, se podran filtrar los campos por todos las columnas en esta lista:
Nombre del médico, estatus (rojo desactivado, verde activo). Se podran realizar las

siguientes acciones:



e Consideraciones: el médico debe estar activo en el sistema para poder editar o
agregar comisiones, en caso de no ser asi, aparecera la columna de estatus en rojo y
un mensaje indicando que ese médico o pude recibir comisiones, primero debe

habilitarse al usuario.

Listado de Comisiones

Médico: Estatus:

NN s N

Proveedores: Se necesitan registrar a los proveedores para saber cuales son los materiales

que estan proporcionando.

Listado de Proveedores: En esta seccion se mostraran los proveedores registrados en el
sistema, se podran filtrar los campos por todos las columnas en esta lista: RFC, Nombre del
proveedor, teléfono, estatus (rojo desactivado, verde activo). Se podran realizar las

siguientes acciones:

@ Lily Bajarano

Inicio

Listado de Proveedores

TR RFC: Razén Sodial: Teléfono:

a Q a

Catalogos.

@ Inventario N
+

Reportes

Mostrar 5~ Busca Q

Configuracién
RFC Razén Social Telétona Estatus

z
g

I I NN,




° Crear Proveedores: En el listado de proveedores aparecera la opcion de crear un nuevo
proveedor, en él se podra registrara la razéon social, FRC, nombre comercial, Datos de
contacto como: nombre, apellido paterno, apellido materno, direccién, CP, Estado, ciudad,

teléfono, correo y la opcion de activo que aparecera activo por default al registrar.

La opcién Activo indica que el proveedor esta activo en el sistema y podran aparecer en el
listado de proveedores cuando se registra un nuevo material y sera representado en el

listado de proveedores en color verde.

La opcidn guardar registra al nuevo proveedor en el sistema, la opcion cancelar regresa al

listado de proveedores.

Proveedores
Razon Social

RFC

Nombre comercial:

Datos de Contacto

Apellido paterno:
Apellide materno
Direccion:
Cédigo postal:

Estada: <
Ciudad:
Teléfone:

Correo:

[DActive

Caneelar m

Editar Proveedores: El listado cuenta con una seccion de editar en donde se podra modificar
la informacién correspondiente al proveedor: traera la razén social, FRC, nombre comercial,
Datos de contacto como: nombre, apellido paterno, apellido materno, direccion, CP, Estado,

ciudad, teléfono, correo y la opcion de activo que aparecera activo por default al registrar.

La opcidn guardar registra al nuevo proveedor en el sistema, la opcion cancelar regresa al

listado de proveedores.

Desactivar proveedor: Esta opcién sirve para poder inactivar un proveedor en el sistema, los

proveedores ya no apareceran en los materiales cuando este desactivado, la informacién que



se generd se guardara como historial, en el listado de proveedores cambiara el color del

estatus a Rojo indicando que esta desactivado.

Proveedares

Datos de Contacto

Cedigo posta;

Estate

° Material: Los materiales son todos aquellos insumos que se utilizan en una consulta
médica, estos materiales tienen caracteristicas individuales uno de ellos sera relacionarlo con

algun proveedor, estos materiales son globales en el sistema.

Listado de Materiales: En esta seccion se mostraran los materiales registrados en el sistema,
se podran filtrar los campos por todos las columnas en esta lista: Codigo interno, nombre,

marca, estatus (rojo desactivado, verde activo). Se podran realizar las siguientes acciones

=
Listado de Material
L
- Nombre: Cadigo Interno: Estatus:
Q Q

&
8 vosiar a
o Nombre. Marca (Cédiga Interme. Estatu Accio

z

A

Z

Z

Z




Crear Material: En el listado de materiales aparecera la opcidén de crear un nuevo material, en
él se podra registrara nombre, descripcion, marca, presentacién (jarabe, tabletas, etc...)
cédigo interno (asignado por RubioPharma, este cddigo es de tipo numérico), cddigo de
barras, contenido (descripcion del contenido de ese material), proveedor (mostrara todos los
proveedores activos al momento de registrar el material) y la opcion de activar que aparecera

activa por default.

La opcion Activo indica que el material esta activo en el sistema y podran aparecer en el
listado de paquetes cuando se registra un nuevo paquete y sera representado en el listado

de materiales en color verde.

La opcidn guardar registra al nuevo material en el sistema, la opcion cancelar regresa al

listado de materiales.
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iy 8 gmail.com
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° Paquetes: Los paquetes sirven para agrupar materiales y tienen un precio, cada cliente que
llega a Rubiopharma termina consumiendo un paquete ya que estos incluyen materiales

(insumos) en cada consulta.

Listado de paquetes: En esta seccion se mostraran los materiales registrados en el sistema,

se podran filtrar los campos por todos las columnas en esta lista: Codigo interno, nombre del



paquete, descripcion, precio, estatus (rojo desactivado, verde activo). Se podran realizar las

siguientes acciones:

Listado de Paquetes

Cédigo Interno; Paguete Estatus:

Codigo Interno. Paguate Descripcion Precio Estatus

i
g
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° Cliente: Los clientes son las personas que recibiran una citas, consultas, en la consulta
puede o no recibir una receta médica y entregar estudios médicos, después puede recibir

productos y servicios a través de una venta y pueden o no solicitar facturas.

Los clientes no pertenecen a ningun nucleo médico, pero a través de las ventas, citas y

consultas se pueden sacar reportes en que nucleos ha estado.

Listado de Clientes: En esta seccion se mostraran los Clientes registrados en el sistema, se
podran filtrar los campos por todos las columnas en esta lista: nombre, apellido paterno,

apellido materno, teléfono, correo. Se podran realizar las siguientes acciones:

Listado de Clientes

RS L L A |8
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° Agenda: La agenda es la base de las citas meédicas, en ella se puede buscar el espacio
para realizar una consulta con determinado médico. La agenda inicia en la vista mensual del
nucleo, en ella se puede filtrar la disponibilidad de los médicos del nucleo, para asi poder

reservar citas para clientes.

En la Agenda Mensual se mostraran las citas de todos los médicos de ese nucleo médico,
se cuenta con un filtro para seleccionar la agenda para filtrar las fechas y horas disponibles
de cada meédico dentro del horario laboral que se establecid en el nucleo médico

previamente.

Tenemos la opcidén de ver por colores las citas que estan confirmadas mostradas en color
verde, en rojo aparecen las citas canceladas, y en amarillo las citas por confirmar, de aqui la
recepcionista tiene la opcidn de seleccionar una cita y ver el detalle de la cita mostrando:
nombre del cliente, nombre del médico, fecha y hora de la cita y se podra cambiar el estatus

desde esta vista, para poder pasar de cita “sin confirmar” a cita “confirmada” o “cancelada”.

Aparece la opcion de agregar cita, ver la vista de la agenda semanal o la vista diaria.

Agenda Semanal: Esta opcién se puede ver la semana de actividades por médicos
seleccionando a través de un filtro, se enlistan los dias y las horas dependiendo del horario
laboral establecido en el nucleo médico al seleccionar una cita este muestra el detalle de la
cita mostrando: nombre del cliente, nombre del médico, fecha y hora de la cita y se podra
cambiar el estatus desde esta vista, para poder pasar de cita “sin confirmar’ a cita

“confirmada” o “cancelada”.

Aparece la opcion de agregar cita, ver la vista de la agenda semanal o la vista diaria



Hers:  Lues  Mares Wiereoles. dueves Viemes Sabado

z00- 1230

za0- 13z0

300- 1330

Agenda Diaria: Esta opcion se puede ver las citas de un dia especifico, donde se pueden
desglosar las horas entre cada cita, estas horas son calculadas al registrar el horario laboral
de un nucleo médico y el intermedio entre citas. Se muestran por cada espacio el nombre del
cliente mostrando en color verde las citas confirmadas, amarillas las que estan por confirmar
y en rojo las citas canceladas, al seleccionar una este muestra el detalle de la cita
mostrando: nombre del cliente, nombre del médico, fecha y hora de la cita y se podra
cambiar el estatus desde esta vista, para poder pasar de cita “sin confirmar® a cita

“confirmada” o “cancelada”.

Aparece la opcion de agregar cita, ver la vista de la agenda semanal o la vista diaria.

>
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Hora: Nombre Telétone Estatus

8:30-8:00

8:00-8:30

2:30-10:00
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10:30 - 11:00




Resultados Obtenidos

Se cumplio con todos los requerimientos del sistema en el plazo acordado, se hizo entrega
del sistema y de la documentacion realizada, y se pacta con el cliente el mantenimiento del

sistema y se habla de una segunda version.
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Conclusiones y recomendaciones

Me siento muy satisfecha de mis practicas profesionales de todo lo aprendido y el
crecimiento y experiencia generada, la empresa a la que le realizamos el sistema aunque
hubo momentos de complicaciones todo se superd en equipo. El sistema quedo como lo
acordado y le empresa satisfecha. Aprendi mucho del trato con el cliente, el trabajo en
equipo el ponerse de acuerdo para realizar las cosas cuando cada uno tiene opiniones

diferentes no es tarea facil pero hay que ser humilde para aceptar todas las opiniones.

A mis companieros solo me queda recomendarles que disfruten las practicas y aprovechen la
oportunidad de generar experiencia en el campo laborar y tratar se sumergirse en varias

areas para encontrar que te apasiona.

Recomiendo ampliamente la empresa Gasca para realizar las practicas por ser una empresa
que apoya mucho a los practicantes y aunque no es remunerada las practicas te permite

mucha flexibilidad con los horarios y te da mucho aprendizaje.



Retroalimentacion
La realizacion de casos de usos y diagramas de flujo no fue tan dificil la realizacion ya
gue se contaba con conocimiento previos aprendidos en la universisdad. Para las
vistas se utilizo html, css y php y jquery de los cuales en la universisdad fueron mas
las materias que llevamos con lenguages de programacion como java y c#.
Para la realizacion del programa se utilizarn tcnologias como laravel, jquery, bootstrap,
php y considera que son tecenologias de quederamos de practicar mas en la

universidad.
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DESCRIPCION GENERAL DE ACTIVIDADES
Durante las practicas profesionales se me asigno al principio realizar casos de usos y

diagramas de flujo, posteriormente se me asigno realizar las vistas en las cuales utilice php,
css, html y Jquery. Acudi a la empresa del cliente Rubiopharma a realizar levantamiento de
requerimientos en compaiiia de la analista de sistemas de la empresa. En apoyo a mis dos

compaiieros desarrolladores del proyecto los ayudaba en ocasiones con cddigo.
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Hermosillo, Sonora

TECNOLOGIAS

Hermosillo, Sonora. 19/12/2019.

Por este presente se informa que la alumna Alma Daniela Valenzuela Velasco con
niamero de expediente 210206332 termino satisfactoriamente sus practicas
profesionales en el periodo de 8 de noviembre al 19 de Diciembre de 2019.
Participando en la colaboracién con el equipo de desarrollo de software en la
elaboracion del proyecto Sistema Base. Cubriendo un total 340 horas en el periodo
mencionado anteriormente. Se extiende la presente Carta de terminacién de
practicas profesionales, para los fines que el interesado convenga.

ATENTAMENTE

“La tecnologia va a un paso adelante pero nosotros vamos enfrente”
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