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Introduccioén

El presente reporte busca plasmar las actividades realizadas durante las Practicas
Profesionales en la empresa Seguridad Industrial de Caborca (SEINCA) en cumplimiento
de la Normatividad Institucional y los Planes de Estudio del Programa de Ingeniero en

Sistemas de Informacioén de la Universidad de Sonora.

Se trata de una mediana empresa en vias de organizacion por lo cual a la fecha no cuenta
con actividades estandarizadas y la administracion no cuenta con mecanismos que
documenten los procesos realizados en su area comercial. La empresa ha crecido
considerablemente en los ultimos meses y se ha visto en la necesidad de implementar

Tecnologias de la Informacién en sus procesos.

Por lo anteriormente expuesto, el trabajo realizado tiene el proposito de brindarle
soluciones a la empresa haciendo un uso adecuado de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion en los diferentes problemas que se puedan solucionar en las
actividades comerciales de la empresa, las necesidades abarcan varias fases y
actividades bajo la consideracion de la empresa adn no cuenta con un sistema acorde a

las tecnologias de la época.



Descripcion de la Institucion en la que se desarroll6 el Proyecto

La empresa Seguridad Industrial de Caborca (Imagen 1) se encuentra ubicada en la
Ciudad de H. Caborca, Sonora. Fue concebida como una pequefia empresa de origen
familiar en una region agricola y aparatada de las regiones densamente pobladas de
nuestro pais. A diferencia de los inicios, actualmente la empresa cuenta actualmente con

clientes importantes de la industria minera de la region.
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Imagen 1. Fachada frontal de Seguridad Industrial de Caborca

La empresa era inicialmente muy pequefia; solo un pequefio negocio dedicado a la
instalacién, venta y mantenimiento de extintores. Con un nuevo contexto surgido por
nuevas actividades productivas en la region y por la apertura de los mercados a raiz de
los tratados de libre comercio se ha visto convertida en una mediana negociacion que
requiere transformarse para estar en condiciones de atender el creciente volumen de

productos y servicios que le son requeridos.

En el territorio de Caborca, la empresa ofrece sus servicios a hospitales, gasolineras,
escuelas, comercios pequefios. Vende y atiende extintores, mas otros productos como:

conos de seguridad, cascos, pantalones, martillos, carteles de sefialamiento, gafas de
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seguridad, tapones para oidos, etc. También ofrece cursos de capacitacion en temas de

brigadas de seguridad e higiene.

Ademas de vender sus productos en el municipio de Caborca, abastece a comercios y
gasolineras en pequefas poblaciones cercanas como lo es Pitiquito, Altar y Puerto

Pefiasco, Sonora.

En su area de influencia se encuentran ubicadas tres minas a cielo abierto con gran
actividad econdémica y con gran utilizacion de personal, la de mayor magnitud es “Mina
la Herradura” del Grupo Pefioles principal empresa consumidora de productos de

Seguridad Industrial de Caborca.

Fue fundada en 1990 por el Ing. Raul Martinez Gonzalez. Hoy sigue siendo dirigida por
él, con la ayuda de sus tres hijos. Solo se cuenta con un par de empleados que son los

encargados del rellenado y servicio de extinguidores.



Descripcion del proyecto

La expansion de la empresa Seguridad Industrial de Caborca junto con los gigantescos
avances de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion exigen que las
empresas pongan en practica ideas innovadoras para salir adelante en un mercado

global.

Actualmente, la empresa usa diferentes catalogos fisicos de los sus proveedores para
mostrar a sus clientes los diferentes productos que se ofrecen. Debido a esto, los
catalogos no pueden mostrar informacion poco exacta sobre los articulos en su
inventario, ya que muestran los articulos de otras empresas proveedoras, lo que dificulta
la negociacion con el cliente. Ademas, al solo tener esos catalogos, el personal de ventas
de Seguridad Industrial de Caborca requiere ir personalmente a las diferentes empresas
e incluso a las minas cargando multiples e inapropiados catalogos para demostrar la

variedad de productos a ofrecer.

Al hacerse el servicio de consultoria se vio que este era el mayor problema con el
funcionamiento de los procesos de la empresa. En el proyecto se propuso hacerse un
sistema web que permitiera generar trafico hacia ellos y difusién de sus productos de un
modo mas préactico que el uso de los catadlogos usados para estandarizar uno propio e

integrarlo al sitio de web de la empresa.



Justificacion del Proyecto

La satisfaccion del cliente se ha convertido en el tema de muchas organizaciones que
intentan sobrevivir y prosperar en el creciente mundo competitivo actual. La exigencia de
calidad en productos y servicios es un comun denominador para cumplir con las
expectativas del cliente y como consecuencia la necesidad de estandarizar y documentar

los procesos.

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion se ha vuelto indispensable
para lograr la estandarizacion de los procesos mediante la utilizacion de sistemas
apoyados en Software. De acuerdo a los lineamientos del “Software Enginneering
Institute” (SEI), plasmados en el Modelo de Capacidad de Madurez “Capability Maturity
Model” (CMM) donde no indica que la madurez de la empresas y especificamente en lo
relativo a Software: Las empresas son maduras en la medida que puedan controlar sus

procesos y hacerlos confiables y predecibles.

De acuerdo a lo anterior el presente proyecto se enfocd a la implementacion de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién por medio de un sistema en la Red
para lograr un agil manejo de la informacion mercantil de la empresa Seguridad Industrial
de Caborca para mejorar la atencion a los clientes y para contar con un manejo eficiente

de catalogos de productos.

La finalidad del presente proyecto es dotar a la empresa de una herramienta tecnolégica,
gue le permita mejorar la comunicacion con clientes, proveedores y empleados,
utilizando adecuadamente los recursos informéticos de comunicacion existentes, agilizar
procesos mercantiles y administrativos que faciliten el trabajo cotidiano para lograr una

mejor imagen corporativa y una mejor eficiencia en los procesos.



Objetivos del Proyecto

e Realizar un diagnéstico del estado actual de la empresa Seguridad Industrial de
Caborca.

e Analizar y negociar las necesidades del sistema requerido.

e Creacion de sitio web que permita la difusion de informacién de la empresa

e Estandarizar en catalogos digitales propios de la empresa los productos que la
empresa si vende.

e Documentar funcionalidades y modo de administraciéon del sitio web.

e Capacitar sobre la administracién de la pagina y control de catélogos al personal
debido.

e Capturar informacion acerca de productos y servicios, sus codigos en informacion

e Desarrollar, implementar y montar en linea el sistema web.

e Crear en el sitio web la una forma adecuada para desplegar los catalogos
estandarizados.

e Crear en el sitio web la funcionalidad de control de inventario de productos.

e Crear en el sitio web la funcionalidad de venta en linea (ShoppingKart).



Problemas planteados a resolver

Actualmente la empresa Seguridad Industrial de Caborca en el proceso de atencion al
cliente, dado que no cuenta con catalogos digitales ni algun sistema electronico para
manejo y control de inventarios, tiene la necesidad de invertir mucho tiempo en las
actividades de ventas, ya que todo se lleva de manera manual personalmente hasta las
empresas consumidoras, que suelen estar situadas a cientos de kildmetros fuera de la
ciudad. Los procesos son tardados y con cierta incomodidad entre los clientes,

proveedores y empleados de la empresa.

Los mayores problemas a tratar en la situacion de la empresa son los siguientes:

La empresa no tiene ningun inventario propio. No saben lo que venden, ni en qué
cantidades pueden contar con ello. Usan catalogos de terceros que les permiten mostrar
a sus clientes la gama de productos que se pueden conseguir para ellos. La mayoria
esta desactualizados e incluyen miles de productos que bien podrian ya no existir o no

ser una opcidén viable econdémicamente para que Seguridad Industrial venda.

Esto significa tener que estandarizar un catalogo propio para la empresa desde cero,
tenido que ver en sus almacenes producto por producto los articulos que estan a la venta,

asi como sus cantidades.

La empresa desea también dejar abierta la posibilidad a los clientes de escoger un
articulo que no tengan fisicamente en inventario para ellos, como intermediarios,

conseguirlo desde sus proveedores para véndelo.

Esto significa que los productos a desplegar en el sistema no estan limitados solo a los
articulos con los que la empresa ya cuenta, dejando asi la posibilidad de venta, pero

necesidad de inclusion en el sistema, a miles de productos mas.



Alcances y Limitaciones en la solucion de los problemas

En virtud de que se trata de una empresa familiar que ha crecido sin una planeaciéon
organizacional definida, se considera que si tomaramos como referencia el modelo CMM,
la empresa Seguridad Industrial de Caborca se encuentra en el nivel inicial donde las
buenas practicas dependen del recurso humano directamente. En este nivel existe una

baja probabilidad de cumplir con los objetivos de los procesos (tiempo, costo, recursos).

Alcances

Es posible ofrecerle a la empresa Seguridad Industrial de Caborca un sistema web que
sirva tanto para fines publicitarios como para fines administrativos y mercantiles; es facil
considerar esto como una necesidad, mas que como una opcion

Se cuenta, asimismo, con el alcance de hacer o implementar una herramienta de
inventario, donde se capturen los articulos y servicios ofrecidos por la empresa.
El reto en estas situaciones seria conseguir hacer un sistema apropiado para los clientes
por el lado del Front End pero lo suficientemente sencillo de administrar en el Back End
gue el gerente de ventas, a quien se le ha asignado en la empresa la responsabilidad del
uso y mantenimiento del sitio, sea capaz de usar continuamente, eliminando o agregando
los productos como sea necesario al paso del tiempo. El sitio web necesita también tener
un modo de publicar articulos de texto que la empresa desee dar a conocer a sus
clientes, sobre fechas de las siguientes y variadas actividades (capacitacién de brigadas,
inspecciones de seguridad, etc.)

Limitaciones

Una de las mayores limitaciones de este proyecto fue la gran cantidad de elementos que
podian ser vendidos y debian ser capturados; durante la creacion de los catalogos
digitales, se agregaron los principales y mas vendidos articulos a los catalogos, asi como
los que se tenian en inventario pero que no existian en un catalogo de un proveedor

externo. A mediano plazo se puede considerar que articulos se seguiran agregando al



sistema, 0 si se agregaran todos, pero por cuestiones de tiempo por lo pronto no es
viable.

Otra limitacién fue la falta de entendimiento con el supervisor del proyecto de Seguridad
Industrial de Caborca, dado por su desconocimiento en &reas de tecnologias de la
informacion. Tuve dificultad para lograr que consideraran pagar por cosas que en la
empresa se contaba con que serian gratis, como la renta del dominio y del servicio de
hosting de cualquier servidor externo. Es por la falta de apoyo econémico al proyecto

que se utilizé software libre para su desarrollo.

El presente proyecto se limita a la realizacion el cumplimiento de requerimientos
funcionales del cliente. Se considera que de ver éxito en el uso del sistema, se podian
dedicar méas recursos a la evolucién de éste. Se contempl6 un disefio preliminar por
medio de entregas de prototipos para encontrar optimizaciones de rendimiento y lograr

soluciones 6ptimas.
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Fundamentos tedricos de las herramientas y conocimientos
aplicados

Desarrollo Web

Desarrollo Web se refiere en términos generales a las tareas relacionadas con el
desarrollo de Sitios Web para ser alojados por intranet o Internet. El proceso de
desarrollo Web incluye el disefio Web, desarrollo de contenidos Web, scripting
cliente/servidor y la configuracion de seguridad de red, entre otras tareas. [1]

Joomlal

Joomla! Es un conocido gestor de contenidos web (CMS o Content Management
System) que permite crear sitios web atractivos, amigables al usuario y con
cualquier funcionalidad deseada. Por sus enormes posibilidades de ampliacion se
esta convirtiendo en el sistema de publicacion preferido por muchos centros
educativos y por millones de webmasters en todo el mundo para desarrollar su
portal. Es un software de cédigo abierto, desarrollado en PHP y liberado bajo
licencia GPL. [2]

PHP
Acrénimo recursivo de PHP: PHP Hypertext Preprocessor, es un lenguaje de
coédigo abierto e independiente de plataforma, muy popular especialmente
adecuado para el desarrollo Web que puede ser incrustado en HTML. El cédigo

es ejecutado en el servidor, generando HTML y enviandolo al cliente. [3]

XHTML

Siglas del inglés eXtensible HyperText Markup Language. XHTML es
basicamente HTML expresado como XML valido. Es mas estricto a nivel técnico,
pero esto permite que posteriormente sea mas facil al hacer cambios o buscar

errores entre otros. En su versién 1.0, XHTML es solamente la version XML de
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HTML, por lo que tiene, basicamente, las mismas funcionalidades, pero cumple
las especificaciones, mas estrictas, de XML. Su objetivo es avanzar en el proyecto
del World Wide Web Consortium de lograr una web semantica, donde la
informacion, y la forma de presentarla estén claramente separadas [4].

CSS

Hojas de Estilo en Cascada, en inglés Cascading Style Sheets, es un mecanismo
simple que describe como se va a mostrar un documento en la pantalla, o como
se va a imprimir, o incluso como va a ser pronunciada la informacion presente en
ese documento a traves de un dispositivo de lectura. Esta forma de descripcion
de estilos ofrece a los desarrolladores el control total sobre estilo y formato de sus

documentos [5].

SQL

SQL es un lenguaje de computacién que sirve para trabajar con conjuntos de
datos y las relaciones entre ellos. Los programas de bases de datos relacionales,
como Microsoft Office Access, usan SQL para trabajar con datos. A diferencia de
muchos lenguajes de computacion, SQL no es dificil de leer y entender, incluso
para un usuario inexperto. Al igual que muchos lenguajes de computacion, SQL
es un estandar internacional que es reconocido por organismos de estandares,
como ISO y ANSI. [6]

Photoshop

Adobe Photoshop es un editor de graficos rasterizados desarrollado por Adobe
Systems Incorporated. Usado principalmente para el retoque de fotografias y
graficos, su nombre en espafiol significa literalmente "taller de fotos". Es lider
mundial del mercado de las aplicaciones de edicion de imagenes y domina este
sector de tal manera que su nhombre es ampliamente empleado como sinénimo

para la edicion de imagenes en general. [7]
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Wamp Server

WampServer es un entorno de desarrollo web de Windows. Te permite crear
aplicaciones Web con Apache 2, PHP y base de datos MySQL . Al mismo tiempo,
PhpMyAdmin te permite administrar facilmente tus bases de datos.[8]

Negocios Electronicos

Negocio electronico o e-business, se refiere al conjunto de actividades y practicas
de gestidbn empresariales resultantes de la incorporacion a los negocios de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) generales y
particularmente de Internet, asi como a la nueva configuracion descentralizada de
las organizaciones y su adaptacion a las caracteristicas de la nueva economia.
El e-business, que surgié a mediados de la década de los afios 1990, ha supuesto
un notable cambio en el enfoque tradicional del capital y del trabajo, pilares
fundamentales de la empresa, y en sus practicas productivas y organizacionales

[9]
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Procedimientos empleados y actividades desarrolladas

Al llegar a la empresa, se habl6 con los gerentes de cada area, asi como con diferentes
empleados, para asi poder conocer el funcionamiento de la empresa y sus procesos mas

importantes.

Tras ver dos grandes areas de oportunidad, las cuales fueron digitalizar y estandarizar
los contenidos de los catalogos de proveedores que usaban para vender articulos y
crearles un sistema web que les permitiera difundir estos catalogos asi como algun dia
vender sus productos en linea, se llevaron éstas como propuestas al duefio de la
empresa; al principio parecié un poco renuente a la idea de invertir tiempo, 0 recurso
alguno, en la implementacién de un sitio web, pero acepto la idea de la estandarizacion

y digitalizacion de un catalogo propio de la empresa facilmente.

La mayor razon por la que inicialmente no consider6 apropiada la creacion de un sistema
web fue porque sentia que no tenian el orden necesario en la empresa para cumplir con
la demanda que el sitio les generaria. Después de concientizarlo de que en el sitio web
podrian incluirse funcionalidades como inventario o venta en linea, ademas de solo
publicidad, acepto la idea, pensando en ir por etapas usando mas cada vez un modelo

de negocios electrénico.

A pesar de todo, como se queria probar el cambio que el sistema web reflejaria en la
empresa antes de verdaderamente emplear recursos en él, se decidié no invertir dinero
en licencias o rentas, o hacerlo tan poco como fuera posible; de aqui que se decidiera
usar varias herramientas de software libre. Lo mencionado anterior mente y la necesidad
de que un empleado sin una formacion de informética o a fin, ya que no lo hay en la
empresa actualmente, tomara eventualmente la administracion del sitio y su
mantenimiento hizo pensar que un sitio creado en un gestor de contenido con un Back

End amigable seria lo mas apropiado, y se inicio el proyecto en Joomlal. (Imagen 2)
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Imagen 2. Back End de Joomla! 3.3.6, administrador de médulos.

Durante el incio del desarrollo del sistema web, se utilizé Wamp Server para crear y

desplegar en localhost el sitio, y se utilizé el phpMyAdmin que provee para administrar la

base de datos del sito (Imagen 3)
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15




Al avanzarse mas el proyecto, se migré a un servidor gratuito, x10Hosting (Imagen 4)
para ponerse a funcionar el sistema en modo de prueba. No solo se deseaban probar las
funcionalidades del sistema, sino también la capacidad de la empresa de organizarse al
uso de éste y al nuevo trafico y nueva demanda generada por él, asi como adaptarse y
sentir los cambios antes de dedicarle algun recurso financiero, ya que, como sucede con
muchas empresas chicas, no estan concientizadas de la necesidad de cambiar y poco a
poco integrar las tecnologias de la informacidon a sus procesos; incluso después de
discutir precios y beneficios de hacerlo, el duefio de la empresa no considero apropiado
rentar un dominio y pagar un servicio de hosting por lo pronto, esperando tener un

porcentaje mayor de los productos capturados al hacerlo.

Settings Switch Theme Logout

x10Hosting Basic
ONLINE

My Websites Domains Email Accounts Databases Upgrades Support 28 visit Community

My Websites Access Backups Add Website

Awebsite is a presence on the web - a personal blog, a forum for your community, information about your brick and mortar business, or even

a home for your development project - it's yours to do whatever you'd like with.

Create a website today using our easy-to-use software installer, our SiteBuilder, or by manually editing or uploading your website files,
Seguridad Industrial de Caborca - seinca.x10.mx Custom Website

® Remove Website

& K

File Manager FTP Users Manage Email

Imagen 4. Panel de Control de x10Hosting.

Este servicio de hosting fue seleccionado ya que fue el que no incluia propaganda en
sus sitios con hosting gratuito, ni demasiados prefijos al dominio entregado. No se
necesitd ninguna herramienta externa para subir archivos al host, ya que cuenta con un
File Manager sencillo y listo para usar (imagen 5). También se tenia plena libertad para
el uso de hasta 2 bases de datos. Los precios que ofrece en paquetes de renta de

dominio y espacio de servidor se encontraron econéomicos también.
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File Manager

Settings Search for I
B 2 = @ @ R & 4 o & F L € &

New File New Copy Move Fila Upload Download Delete Renzme Edit Code HTML  Change Extract Compress
Falder Editor Editor  Permiss
%/ public_htm| Go 4% Home Wit Up One Level 431 Back =% Forward s Reload [ SelectAll [l Unselect All
Name Size Lest Modified (US Mount Type Perms
= collapse All
= administrator 4K8 138 AM | hitpdiunix-directory 0755
[=2r=] (/home/seincax1)
0 B bin 4KB hitpdiunix-directory
B0 .cagefs
E3 cl.selector [ ] ache 4KB httpd/unix-directory
®3 .cpanel [} ] 4 KB httpdiunix-directory
[ -htpasswds [ components 4K hitpdiunix-directory
[ B
pl [ images 4KB Today 1:01 PM hitpdiunix-directory 0755
B3 .softaculous
] includes 4KB hitpdiunix-girectory 0755
(3 trash = i !
B etc = language 4K8 hitpdiunix-directory 0755
BCa | mail [} ayouts 4KB httpdiunix-directory o7ss
ublic_fy
B publefe = fibraries 4K8 1:3TAM | hitpdiunix-directory 0755
B (3 g Public_htm!
= logs 4KB 13T AM | httpdiunix-directory 0755
B3 tmp
= media 4KB 45PM | hitpdiunix-directory 0755
= modules 4 KB httpaiunix-directory
= plugins 4KB httpdiunix-directory
[ ] templates 4 KB httpdiunix-directory
B mp 4KB htpaiunix-girectory 0755

Imagen 5. File Manager de x10Hosting.

La parte superior de la pagina de inicio fue elaborada en base a los colores de la
empresa; rojo y gris (Imagen 6). En su parte superior se permite la busqueda de

productos, asi como Registrarse e Iniciar Sesion (Imagen 7).

Iniciar Sesién. Registrarse ‘@ 637-372-1128 S Ei2
SEGURIDAD

INDUSTRIAL
DE CABORCA

Inicio Quiénes som Boletin Productos  Servicios Contactanos

para tus extintores.

, llenado, revision y mantenim

Imagen 6. P4gina de inicio en el sitio web de Seguridad Industrial de Caborca.
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Iniciar sesion le permite a los usuarios escribir comentarios sobre sus experiencias con
los articulos comprados en las descripciones de estos, asi como les permitira comprar

en linea con el carrito de compras cuando la empresa desee habilitar esa funcion.

Iniciar Sesién Registrarse DT 637-372-1128 EEE

SEGURIDAD
INDUSTRIAL

DE CABORCA

.

Inicio  Quiénes somos... Boletin Productos  Servicios Contactanos

Registro de usuario

* Campo obligatorio

Nombre: * ]\

Usuario: *
Contrasefa: *
Confirme la contrasefia: *

Direccion de correo

Imagen 7. Registro de usuario en el sitio

En cuanto al desarrollo del catalogo digital, se tuvo que dedicar unas decenas de horas
a la captura de los nombres de los productos (Imagen 8) y su asignacion en categorias
adecuadas, segun fabricante y tipo de pieza, para mas tarde agregarlos al sistema web.

Elisglfe] INICIO INSERTAR DISEFIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA Iniciar sesiér

o =

D" Avial -lo A A
Bg -

[P

¢ Ajustar texto Meneda - C‘; D &= E" [T é:u‘t‘n:uma' oy
telenar -

5] Combinary centrar = $ - % o G §  Formeto Darformato Estilosde Insertar Eliminar Formato s~ Ordenar  Buscary
condicional - comotabla - celda - - - - ¢ Borrar y filtrar = seleccionar~

PE}W « NKS- H- &-A-
Portapapeles Fuente ] Alineacién n Nimero 5 Estilos Celdas Modificar S
B19 M Jfr | LENTE DE SEGURIDAD SPY MICA FLEX IN-OUT ANTIEMPANANTE v

A C D E F G H 1 1 K L M [x]

B STEELPRO

LENTES DE SEGURIDAD

Jll  codigo  Descripcién
200 | 201851310063 | TAPON AUDTIVO DESECHABLE ESPUMA AUTOEXPANDIBLE C/CORDON CAJA 200 PAR
201 | 201851310073 [TAPON AUDTIVO REUSABLE C CORDON TPR EP-T08 EN CAJA 100 PRS
202 201851310071 | TAPON AUDTIVO REUSABLE C/CORDON TPR EP-TOSC EN BOLSA 100 PARES
203 | 201851310072 | TAPON AUDTIVO_SILICONA EP-S06C EN CAJA 100 PAR
204 | 201851300069 | OREJERA SAMURAI 23 DB
205 | 201851300067 | OREJERA JUMBO {M: STEELFRO
206 | 201851160453 |FONO AK 147 NARANJA PICASCO
207| 20185 FONO AK 147 AZUL PICASCO
208 20185 OREJERA SAMURAI PICASCO
209 | 201851300485 | OREJERA NINJA
210 201851300070 |OREJERA CHS01 PICASCO
211 201851300074 |OREJERA CHS02 AMARILLO (NRR 23 DB}

1 PROTECCION RESPIRATORIA
23 Codigo ipcio
214 201900960075 | WASCARL LA STEELPRO NSS F720 (CAJA 20 UN)
215 201900960078 | WASCARL LA STEELPRO N9S F720V GIVALVULA (10 UN)
216 | 201900980080 | WASCARLLA STEELPRO NOE F720CV CARBON ACTIVADO CIVALVULA 3800 (10 UN)
217 01900980077 [MASCARI | A DF RFSPRACION FAA3 CAVAL VLI A

PRECIO PUBLICO @ < >

Imagen 8. Excel con listado de articulos del proveedor Steelpro.
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Para el despliegue y la venta de productos, se decidio utilizar la extension llamada
VirtueMart (Imagen 9) de Joomla!. Esta extension permite la creacion de categorias y
subcategorias, despliegue de productos, control de inventario y venta en linea con su

propio carrito de compras.

Components ~ Extensions ~ Help ~ VirtueMart ~ Seguridad Indu... & €8 ~

Manufacturer 7 Joomlal

+ Publish @ Unpublish & Edit X Delete © Help 8 Permissions

Virtueiiait Filter Name: Go || Reset

Results 1-8 of 8

Manufacturer Manufacturer
@] Manufacturer Name ~ Manufacturer Email Description category URL Published Id
MANUFACTURERS [ Voltech v 8
Manufacturers O Urea s b
Manufacturer categories B Truper v 6
[ Surtek v 4
[ SteelPro v 3
[ Pretul v 7
Bl Jyrsa v 2
Y
[ Fiero v 9

Imagen 9. Creacion de listado de proveedores en VirtueMart.

Ademas, tiene las posibilidades de hacer ruletas de imagenes tipo sliders (Imagen 10)
en tu sitio web, dando a conocer a los visitantes los diferentes productos que en

VirtueMart se ofrecen. Se muestra informacién del producto al seleccionarlo.

NUEVOS ARTICULOS

LOS MAS VENDIDOS

2 S U A &

Imagen 10. Sliders de VirtueMart con productos de la tienda, mostrados en Inicio.
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Es verdaderamente facil llenar la informacién de los articulos en esta herramienta
(Imagen 11), lo cual es apropiado para que el sitio sea administrado mas tarde por el
gerente de ventas, quien se encargara de redactar articulos publicitarios en el sitio y

controlar las ventas que suceden en éste.

Menus ~ Content + Components ~ Extensions ~ Help ~ VirtueMart~ Seguridad Indu...&@ & ~

Product  Joomlal

« Save & Close @ Cancel @ Help & Permissions

= Spanish (espaiiol) Product Information Product Description Product Status Product Dimensions and Product Images Custom Fields
A

Weig

Product Information: id: 0

WANDRACTURERS Product Name [@Published [ On Featured zl'l”a‘i““
Manufacturers Product SKU GTIN (EAN,ISBN) MPN
Manufacturer categories’
Manufacturer Available for al Product Details Page No override - URL
Product Categories Select some options Shapper Group
Product pricing (you are in shoppergroups: Default Shopper Group)
i Afghan afgh, Available for all o=
Cost price ghan afghani - Shopper Group . AVailablz for a -
Base price 0 Apply no rule ~ | Tax Affecting:
Final price Apply generic rules - Mever- g Mever- g
seincasd0.mu/administrator 3 (@) Admin = @) = Log out X Clean Cache Joomlal 3.3.6 — ©2015 Seguridad Industrial de Caborca

Imagen 11. Captura de datos de un producto, para desplegar en tienda en espafiol.

La informacién del articulo capturada es visible para todos los visitantes del sitio y la
imagen del producto puede ser agrandada al seleccionarse, para su mejor apreciacion
(Imagen 12). Se puede llegar a ésta desde alguna pagina o modulo que lo mencione,
desde la barra de busqueda introduciendo palabras que coincidan con el articulo, desde
hipervinculos que lo mencionen en algun boletin o simple y sencillamente navegando
entre las categorias y subcategorias que se encuentran en la pestafia de productos.
Identificado en el sitio, ya se puede escribir alguna pregunta que se tenga sobre el
producto, para enviarse al correo del administrador del sitio (Imagen 13). Para usar la
opcion solicitar precio o dar alguna retroalimentacion sobre el producto, también es
necesario iniciar sesion; esta valoracion se ve reflejada cuando el producto es mostrado

en su categoria.
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Solicitar precio

Fabricante:Urrea

Descripcion
* Disponibles en 4 colores: Rojo, Amarillo, Azul y Blanco.

* Ajuste de intervalos y suspensién de 4 puntos
* Cumplen con la norma: NOW-115-STPS-2009

ANSI 789.1-2009

Imagen 12. Informacion de un casco desplegada en el sitio web

Haga una pregunta

Casco de Seguridad
N

Nombre - [Daid

E-mail - 2210210714 @alumnos.uson.mx

Por favor, escriba su pregunta..(min. 30, méx. 2000 caracteres)

Imagen 13. Opcidn “Solicitar precio” del producto desplegado.

Las imagenes de los productos fueron extraidas de las paginas web de los proveedores
de los mismos, cuando se trataba de productos de proveedores grandes y con
informacion digitalizada de ellos. Para el resto de los productos se tomaron fotos para
subirse a la tienda virtual. Las imagenes fueron refinadas con la herramienta Photoshop
(Imagen 14), para estandarizar un poco su apariencia y otorgarle a las imagenes un fondo

transparente.
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Imagen 14. Interfaz de Adobe Photoshop CS6.

Para desplegar los productos en el sitio web, se utlizaron dos modos.

El primero es la tienda virtual, donde los visitantes pueden navegar entre categorias

(Imagen 15) buscando el articulo que les interesa, asi como buscarlo por la barra de

bldsqueda en la esquina superior izquierda.

Iniciar Sesidn  Registrarse @ 637-372-1128 EE 5B

I @ SEGURIDAD
I INDUSTRIAL
—

DE CABORCA

Inicio  Quiénes somos... Boletin Productos  Servicios  Contéactanos

Cascos Cofias Cubrebocas Cubrenuca Fajas
Guantes Lentes Mandiles Mascarillas Polainas

> B & I

Rodilleras Soldadura Zapatos

C &

Imagen 15. Vista de la subcategorias pertenecientes a Equipo de Proteccién Personal
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Debido a la gran cantidad de productos, y a que en Seguridad Industrial de Caborca
también se ofrece la posibilidad de obtener un producto para vendérselo a un cliente si
lo solicita, incluso si no se tiene 0 maneja en inventario, se agregé ademas una
extension en el sitio que permite incrustar archivos .pdf (Imagen 16) a las paginas para
ser visualizados facilmente. Esto fue con la finalidad de poder colocar de forma visible,
sin necesidad de que el visitante tuviera que descargarlo a su computadora, el archivo
para leerlo. Se permite asi que los visitantes conozcan la gran variedad de articulos en
venta por los proveedores de Seguridad Industrial de Caborca, para hacerles saber que

se desea que se les obtenga un articulo en especifico con el cual no se cuenta por el

momento.
Edit View Window Help x

o | VXS EEE|®® ra | (=) | (] = Tools | Fill &Sign | Comment
BE LG g id ‘.S P ialidad

12-200

‘Guante de lona
‘doble palma

Certificados  pypg Tejido de punto

(3 =
Material 100% Algodén
Empaque 144 pares por caja

15-550
‘Guante terry

Imagen 16. Captura de un archivo .pdf del proveedor Dermacare
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Resultados obtenidos

Al finalizar el proyecto, se obtuvieron los siguientes resultados:

e Se concientizo al duefio y principales encargados de la empresa de la necesidad
de integrar tecnologias de la informacién a sus procesos, asi como cuantos
beneficios se obtendrian de ello.

e Se capturaron en archivos Excel todas las clases de productos que se ofrecen en
la empresa con la respectiva informacion de cada producto (proveedor,
caracteristicas del producto, tallas, etc.).

e Se desarrollé un sitio web capaz de desplegar contenido publicitario sobre la
informacién de la empresa, sus eventos y servicios ofrecidos. El sitio es
autoadministrable.

e Se cred una tienda virtual que fue afiadida al sitio web, donde se crearon las
categorias de productos que en la empresa se solicitaron. La lista de productos
en venta de la tienda virtual esta aun en proceso de llenado, por la gran cantidad
de productos, y se espera tenerla llena y en funcionamiento a mediados de julio
del afio en curso. Es también amigable al administrador.

e Se agregaron para ser mostrados los diferentes archivos .pdf de los proveedores
de Seguridad Industrial de Caborca, mostrando articulos no incluidos en la tienda,
gue no se tienen en inventario, pero pueden ser obtenidos bajo pedido.

e Se capacitdé al gerente de ventas para administrar el sitio y se le entregé la

documentacion apropiada.
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Conclusiones y recomendaciones

Redacto aqui las conclusiones del proyecto llevado a cabo y recomendaciones para

alumnos, que emprenden esta estancia profesional.

Conclusiones

Considero que la experiencia que me llevo en de estas practicas profesionales es de lo
més importante. Una persona no puede mejorar verdaderamente sino sale de su zona
de confort, y que el programa de la licenciatura incluya esta estancia profesional ayuda
al alumno a tener esa oportunidad. Las horas aula proveen al alumno de gran cantidad
de informacion tedrica, y a veces hasta un poco de practica, pero es trabajar en otro
ambiente lo que hace a los alumnos terminar de asimilar lo que en las aulas escuchd.
En lo personal, me siento satisfecho con el proyecto realizado, asi como con las vivencias
gue éste me trajo. Si hubo algun impedimento, lo fue el tiempo, ya que la captura del
resto de los productos y su completa transferencia al inventario de la tienda virtual tomara
muchas horas, pero estoy feliz de haber podido cumplir con los requerimientos de la
empresa y de haber tenido la oportunidad de desenvolverme en un nuevo ambito, uno
tan aproximado al laboral como en el programa se puede ofertar.

Se espera continuar el proyecto durante el mes de julio de 2015.

Recomendaciones

Mis recomendaciones para los alumnos que han de iniciar su estancia profesional son
no sobrepensar las cosas y tratar de aceptar el reto que se les enfrente. Al iniciar el
proyecto, yo no tenia experiencia en el disefio de sistemas web, por lo cual dudé un poco
sobre el proyecto al inicio, pero siempre es un buen tiempo para aprender, y siempre hay
algun modo facil o practico de hacer las cosas. Seria el trabajo de uno como ingeniero

buscar ese modo.
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Retroalimentacion

Con gusto puedo aportar aqui mi retroalimentacion sobre mi experiencia y las vivencias

gue en este proyecto se produjeron.

Fortalezas

Siento que la carrera me dio una gran formacion tedrica que me permite analizar con un
buen criterio lo que es recomendable y no para la empresa. Es normal que el cliente no
esté muy concientizado de por qué debe implementar tecnologias de la informacion a
sus procesos hi como. Mucho menos su funcionamiento, por lo cual es posible que no
tenga proporcion de lo que se puede o no hacer en un sistema, o es recomendado
hacerlo; el programa de Ingenieria en Sistemas de Informacion si nos ofrecié lo necesario
para tratar con estas situaciones de una manera apropiada y siento que fue una parte

gue ejecuté bien en el proyecto.

Debilidades

Una parte del proyecto en la que no tenia experiencia fue en el desarrollo web. Durante
la carrera vemos varias materias de programacion para escritorio, pero solo existe una
optativa de sistemas de informacion basados en web, la cual no cursé, por lo cual es
comun que lleguemos a un proyecto de este tipo sin tener experiencia. De igual manera,
siento que un alumno de sistemas de informacion es capaz de plantear una propuesta
adecuada y que tiene las herramientas y conocimientos requeridos para adentrarse

exitosamente en lo necesario.

Oportunidades

Considero que trabajar en este proyecto de consultoria me permitié ver lo importante que

es la implementacion de tecnologias de la informacion en los procesos de una empresa.
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Es sorprendente la cantidad de trabajo que los empleados de la empresa tenian que
hacer para mantener en marcha sus ventas e inventarios solo porque no sabian cémo
optimizarlos usando tecnologia. Esto me deja un sabor de boca que todo ambiente es
bueno pare aprender; una empresa chica te deja mucho margen para experimentar y
proponer cosas, mientras una empresa grande te daria una experiencia mas enfocada a

adaptarte a sus procesos industrializados.

Otra cosa agradable de este proyecto fue el aprendizaje que me dejo en disefio y

desarrollo web, que es una de las mayores demandas de esta época.

Recomendaciones

Mi recomendacion para el programa de Ingenieria en Sistemas de Informacion seria que
se agregara un poco mas de temario web y movil, ya que son las mayores demandas

actualmente, y la tendencia es que esto siga en aumento.

También que se hagan mas enfocadas o aplicadas a sistemas ciertas materias, como

mejora de calidad, que podria ser reemplazada facilmente por ingenieria de testing.

Algo que tampoco se ve mucho en el programa es el modo de tratar con el cliente, lo
cual entiendo que no puede ser exactamente impartido en una materia, pero el participar

en pequefnos proyectos externos te puede ayudar a complementar esa parte.
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