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1. INTRODUCCION

En la regulacion de la Universidad de Sonora se contempla que en toda actividad
curricular se debe incluir y dirigirse al sector social o productivo las practicas
profesionales para poder suplir las demandas laborales a través de la aplicacion
del conocimiento adquirido en varias materias a lo largo de la carrera. Por lo tanto,
la Ingenieria en Sistemas de Informacion del Departamento de Ingenieria
Industrial debe incluir en el curriculo de practicas profesionales un valor de 20

créditos que equivaldrian a 340 horas.

Para poder cumplir con estos requerimientos, se solicitd un espacio para
practicante en el edificio 8C, Departamento de Informatica de la Universidad de
Sonora en el area de Redes y Telecomunicaciones, ya que siempre se requiere
atencién en este ambito a través de toda la Institucién. Ya que mi interés esta mas
enfocado en el dominio de redes y servidores, este proyecto brinda las
oportunidades que se buscan para poder desarrollar las habilidades solicitadas

para el entorno.

1.1 BREVE EXPLICACION DEL PROYECTO O ACTIVIDAD

La opcion de escoger esta unidad receptora fue basada en los proyectos que se
debian desarrollar y las funciones que se debian desempefar, su variedad
requeria la aplicacion de conocimientos adquiridos en la carrera para ejecutar
funciones que normalmente se usan en entornos laborales alrededor de la ciudad,
especificamente en la responsabilidad del area de TI o de sistemas

computacionales de cualquier mediana empresa.

Siendo redes el area de interés en especializacion, me he decidido integrar a este

proyecto, motivado por maestros que impartian estas materias, pero



especialmente motivado por mi desarrollo personal como profesional para

profundizar en esta rama de estudio.

1.2 OBJETIVOS GENERALES

El Departamento de Informatica como tal, tiene el objetivo y la responsabilidad de,
mantener la Universidad de Sonora y todos sus campus y proyectos alrededor del
estado en completo funcionamiento de sus conexiones y telecomunicaciones.
Mencionado esto, el practicante de apoyo en redes y telecomunicaciones debe
aprender los métodos utilizados para poder mantener una conexién estable entre
todos los departamentos del campus central de Hermosillo, Sonora. Este objetivo
se logra con el conocimiento de infraestructuras de la Universidad, las diferentes
soluciones de problemas, los dispositivos utilizados para estos procesos y los

diferentes tipos de conexiones entre esos dispositivos.

Crear una experiencia de aprendizaje, esto con el fin de tener una mejor vision del

mundo profesional y como es la forma de trabajar en las empresas.

Aprender técnicas, metodologias, variadas formas de solucion de problemas, que
servirdn a lo largo de mi vida profesionista, no solo como un activo miembro de

produccion en la sociedad, sino en metas y logros personales.

El disefio y funciones desarrollados entre Enero y Abril del 2015, llevan el
propésito de cubrir el requerimiento curricular, para complementar los cursos
recibidos en la practica y teoria de la carrera y obtener la experiencia necesaria

para desarrollar algun trabajo similar.



1.3 LINEA METODOLOGICA

Las varias actividades realizadas por el departamento de Informatica se elaboran
basandose en las necesidades basicas de obtencion y uso de informacion, tales
como el acceso a internet, a correos electrénicos, usos de portales universitarios,
etc., logrando con esto facilitar la interconexion entre departamentos, oficinas,

campus, haciendo la vida més facil y practica para la comunidad universitaria.
Estas actividades consisten en:

e Activacion de puertos para acceso a la red

¢ Instalacién de teléfonos VolIP (Voiceover IP)

e Instalacion de infraestructura (escalerillas, rack, tuberia, etc.)
e Activacion de tarjetas para control de acceso

e Configuracion de IP en diferentes dispositivos

e Cableado e instalacion de jacks

e Configuracion e instalacion de switches

¢ Retiro de dispositivos que no se encuentran en funcion

e Reemplazos para adaptadores de fibra Optica

e Mantenimiento y revision de puntos de acceso

Las actividades mencionadas se ilustraran a detalle en las proximas paginas de
este trabajo, tomando en cuenta los problemas que se presentan y como
detallando los procesos de cada actividad se puede solucionar cada tipo de
problema. Cada problema puede tener mas de una solucién y cada solucion tiene
Su propio procesamiento, procesos que se pueden aplicar en practicamente
cualquier industria que hoy en dia use telecomunicaciones para una conexion con

clientes, proveedores, servicios, etc.



2. DESCRIPCION DEL CONTEXTO

Se ha logrado desarrollar una eficiente aplicacion y difusion de las tecnologias
informéaticas, manteniendo a la vanguardia y en buen funcionamiento, basados en
politicas de seguridad apropiadas, la infraestructura de computo, redes,

telecomunicaciones y los sistemas de informacion de nuestra universidad.

La Direccion de Informatica es una entidad creada con el fin de impulsar el
desarrollo tecnoldgico y mantener la operaciéon de la infraestructura de cémputo,
comunicaciones y telecomunicaciones, instalada en la Universidad de Sonora, que
permita el crecimiento sostenido y la optimizacién de la misma, con el fin de
ofrecer herramientas de apoyo para un desarrollo educativo de calidad, a través
del uso eficiente de la tecnologia y el establecimiento de una estructura humana

calificada (http://www.informatica.uson.mx/).

Las instalaciones centrales y oficina de la Direccion de Informética se encuentran

ubicadas en el Edificio 8C, Calle Ave. Sonora (Figura 2.1).

2.1 EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES

La Direccion de Informética se ubica en la Universidad de Sonora, que se
encuentra en Blvd. Luis Encinas y Rosales S/N, Col. Centro, Hermosillo, Sonora,
México (Figura 2.2). El presente proyecto se basa, especificamente, en el area de
redes y telecomunicaciones, que se sitla en el segundo piso de las instalaciones.
La mayoria de los trabajos realizados son en los demas departamentos de la
Universidad, por lo que al area de redes se puede tomar como una base de
preparacion antes de salir a realizar dichos trabajos.


http://www.informatica.uson.mx/

Figura 2.1 Mapa de ubicacion

Figura 2.2 Edificio 8C, Universidad de Sonora

La Direccion de Informatica se divide en 3 areas:

Soporte Técnico que son responsables de brindar mantenimiento preventivo y

correctivo a los equipos de computo propiedad de la Universidad de Sonora.

Sistemas de Informacién que son responsables del analisis, disefio,
implementacion y mantenimiento de los sistemas de informacion de la Universidad

de Sonora.



Redes y Telecomunicaciones que son responsables de proporcionar servicios

de conectividad a la red de telecomunicaciones de la Universidad de Sonora.

Cada area tiene su equipamiento especial para los procesos especificos que se
requieren llevar a cabo, aparte de un nodo central de servidores que es utilizado
por todos los usuarios, pero que esta a cargo de su mantenimiento por parte del

area de redes.

2.2 REGLAS DE OPERACION

La mision de la Direccion de Informética consiste en Satisfacer con calidad y
pertinencia la demanda de servicios de la comunidad Universitaria en materia de
tecnologia informatica como apoyo a sus funciones de docencia, investigacion,
extensiéon y divulgacion, asi como sus procesos de gestion administrativa

(http://redes.uson.mx/).

Para lograr su Misidn, la Direccién de Informatica busca:

e Desarrollar, implementar y mantener los mejores servicios de informacion.

e Seleccionar, implementar y mantener la mas avanzada y util infraestructura
de acceso, distribucion, procesamiento y almacenamiento de informacion.

¢ Innovar continuamente los servicios que ofrece.

e Desarrollar y mantener una cultura de informéatica que la distinga.

e Desarrollar y mantener un ambiente de trabajo que genere satisfaccion a su

personal en el desempefio de sus actividades.
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Especificamente centrado en el area de redes, sus principales reglas de operacion

consiste en:

I. Mantener la conectividad a la red universitaria (ver anexo):

¢ Nodo central(MDF) al menos en un 99.9%
¢ Nodos de dorsal (IDF) al menos en un 98%

e Nodos de edificio al menos en un 90%

Il. Brindar velocidad de conexién

e En la Redes de Cableado brindar velocidad de conexion de 500 Mbps Full
Duplex por lo menos en el 98% de las salidas de red de cobre instaladas.
e En la Redes Inalambrica brindar velocidad de conexion desde 2 hasta 54

Mbps por red inalambrica (dependiendo de ubicacién).

[1l. Cumplir con los tiempos establecidos para la atencion de solicitudes:

11



Equipo conectado a la red universitaria

Desde revision de

Revisar solicitud hasta proyeclo a

Registro de notificacion de
la solicitud S"'re92 Li el o terminacion y Tiempo total
(PRTCO1) cliente (P?L?UE 51A reporte
== (Procedimiento
Cableado nuevo PRTCO3)
15 a 25 dias
. : (dependiendo del 28 a 38 dias en
-l LiliE numero de total
salidas)
- Desde
Registro de Desde revisian de notificacion del

solicitud hasta analizar .
factibilida de instalar AP 96Partamento  Tiempo fotal

! hasta término
(PRTC0451a5.3) (5.5a5.12)

la solicitud
(PRTCO1)

Inalambrico 4 a § dias*
*En caso de
1a5 dias requerir cableado,

. . : se le suman de 4
1 dia 2 dias dependiendo del 2 6 dias (el

numero de APs tiempo de

mantenimiento de
cableado)

Dezde que &l
- ©c cliente cuenta
Registro de hpéem\f;SIé}:ng; l; ;glr']fg#: con el material
la =olicitud departamento (PRTCO6 hasta notificar ~ Tiempo total
(PRTCO1) “ePARETENE S \ terminacion
' e (PRTC06 5.2.4 a
Telefonia 5.2.6)

De 5 a 10 dias

. : dependiende del :
1 dia 10 dias imero de 16 a 21 dias

salidas y lineas

Figura 2.3 Tabla de tiempo — Equipo conectado a la red universitaria
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Mantenimiento de Conectividad

Ff:gg};ﬁﬁ; Desde revision de solicitud hasta conexion Tiempo total
(PRTCO1) del equipo (PRTC02 5.125.2.4)
IMantenimiento de Cableado
. 3 a 5 dias (dependiendo del nimero de .
1 dia salidas) 4 3 6 dias
Registro de L _—
I solicitud Desde notlfgg_csgr&geif;ch? ?gsta término Tiempo total
_ (PRTCO1) ( 5T7a512)
Inalambrico !
1 dia 2 dias 3 dias
Desde que el
Desde revision de  cliente cuenta con
Registro de solicitud hasta término el material hasta
la solicitud  de reparacion o envio término de Tiempo total
(PRTCO1) de dictamen (PRTCO6G repacion
53,531,534y535) (PRTC065.3.24a
5.3.4)
Telefonia
2 a6 dias™
**En caso de
. 1 a 5 dias dependiendo o requerir
L si son reparables lzfils materiales o
equipo, se le

suman 1 a 5 dias.

Figura 2.4 Tabla de tiempo — Mantenimiento de Conectividad

2.3 ENTORNO DONDE SE UBICA LA UNIDAD RECEPTORA

Siendo esta empresa propiedad publica de la Universidad de Sonora, se debe
considerar el entorno y hacia quien van dirigido los servicios, en este caso,
maestros, alumnos, administrativos y al publico de la Universidad en general. Sin
importar condiciones 0 niveles socioecondmicos, los servicios se le dan a
cualquiera que las solicite dentro de la Universidad. Ya que la Universidad de

Sonora esta en el ambito de educacion y cultura, la Direccion de Informatica debe
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proveer los servicios adecuados para que cumpla con ellos, dando asi oportunidad
a maestros y estudiantes por igual a acceso de informacién a través de internet,
uso de portales universitarios y correo electronico institucional. La Direccidén de
Informatica esta ubicado en un sitio concurrido dentro de la Universidad; es
accesible y muchas personas ya tienen referencia de su ubicacion gracias al
estacionamiento multinivel de la Universidad que se encuentra justo al anverso del

sitio.

Como ya se menciond antes, la Direccion de Informatica se divide en 3 areas:
Soporte Técnico, Sistemas de Informacion, y Redes y Telecomunicaciones. En la

figura 2.5 se muestra la administraciéon general:

SECRETARIA GENERAL
ADMINISTRATIVA

DIRECCION
DE INFORMATICA

SUBDIRECCION COORDINACION SUBDIRECCION
DE REDES ADMINISTRATIVA DE SISTEMAS

Figura 2.5 Organigrama de Administracién General
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Subdireccion de Redes, Coordinacion Administrativa y Subdireccion de Sistemas
tienen su propio organigrama; teniendo una vista de los diferentes puestos, nos
podemos percatar de las diferentes actividades realizadas en las areas (Figura 2.6
y 2.7):

DIRECCION
DE INFORMATICA

ASISTENTE DE

DIRECCION

SUBDIRECTOR DE REDES SUBDIRECTOR DE
Y TELECOMUNICACIONES SISTEMAS

Figura 2.6 Organigrama de Redes y Sistemas



DIRECCION
DE INFORMATICA

COORDINADOR.
ADMINISTRATIVO

AUXILIAR DE OFICINA
(SINDICALIZADO)

JEFE DE SERVICIOS JEFE DE SOPORTE
INFORMATICOS TECNICO

Figura 2.7 Organigrama Administrativo
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3. FUNDAMENTO TEORICO DE LAS
HERRAMIENTAS Y CONOCIMIENTOS APLICADOS

Las principales herramientas y conocimientos que se deben tener, obviamente
principian con conocimientos basicos de redes, mas especificamente con teorias y
conceptos tales como trunking, vlans, link aggregation (LACP), las protocolos
IEEE 802.1x, protocolo simple de administracion de red (SNMP), spanning tree
protocol, etc; los cuales es necesario conocer para poder trabajar en

configuraciones de switches.

Trunking es una funcidn para conectar 2 switches, routers o servidores, sean del
mismo modelo o no, usando 2 cables en paralelo en modo Full-Duplex (Duplex es
un término utilizado en telecomunicacion para definir a un sistema que es capaz
de mantener una comunicacion bidireccional, enviando y recibiendo mensajes de
forma simultanea) (Figura 3.1). Por lo tanto un ancho de banda doble para
comunicaciéon entre switches es logrado. Esto evita cuellos de botella al conectar
varios segmentos y servidores. También nos permite incrementar la seguridad,
reducir la carga de trabajo, y permite grupos separados o areas de trabajo

(http://www.computerworld.es/archive/agregacion-de-enlaces-101001000).

Figura 3.1 Sistema de comunicacion full-duplex

Para los switches utilizados es indispensable el uso y configuracién de redes de
area local virtual (VLAN) para asi distribuir en un switch diferentes LAN y ocupar
menos espacio y recursos. Una VLAN (acrénimo de LAN virtual, red de &rea local

virtual) es un método para crear areas légicas independientes dentro de una
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simple red fisica (Figura 3.2). Varias VLANs pueden coexistir en un simple switch
fisico en una simple red fisica. Son de uso para reducir el tamafio de dominio de
emision y apoyar en administracion de redes al separar segmentos logicos de una
red de area local (departamentos de la Universidad, por ejemplo) que no deberian

intercambiar datos usando la red local.

Una VLAN consiste de dos redes de computadoras que se comportan como Si
estuvieran conectados al mismo PCI (Interconexion de Componentes Periféricos),
aunque estén fisicamente conectadas a diferentes segmentos de una LAN.
Administradores de redes configuran VLANs a través de software en vez de
hardware, lo que los hace extremadamente fuertes

(http://classic.www.axis.com/es/products/video/about networkvideo/vlan.htm).

LAN VIRTUAL EN UN EDIFICIO DE 2 PLANTAS - THREE FLOOR BUILDING VIRTUAL LAN

.
>

Y

CONTABILIDAD N
Accountancy MERCADED INGEMIERIA

Marketing Engineering
IBM PC

Cliente ligero
THIMN CLIENT

Cliente ligero
THIN CLIENT
Conmutadoer >
FLOOR 3 SWITCH :/-. /
»
Planta 3 _

Cliente ligero
THIN CLIENT

Consola

TERMINAL Unix workstation
CISCO ROUTER ESTACION DE TRABA|O UNIX
Encaminador
Cisco ||
FLODR 2 Conmutadaor //.-—

Flanta 2
I
SWITCH PC a
g b
(I ,j <
F |
FLOOR 1 ——-—"’/—. ”” |
Planta 1 _ > —
— 1T}
Conmutador » £
h »

Figura 3.2 Topologia de Red de Area Local Virtual en un edificio de tres plantas
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En caso de fallo de alguna red o switch, la Direccion de Informatica de la
Universidad de Sonora utiliza el protocolo STP (Spanning Tree Protocol) (Figura
3.3 — 3.8) para poder redundar entre diferentes nodos de los departamentos. STP
es un protocolo que asegura una topologia libre de bucles para cualquier red de
area local con puenteo de Ethernet. La funcion basica del STP es prevenir bucles
de puente y la radiacion de emision que resulta de ello. STP también le permite a
un disefio de red incluir enlaces redundantes extra para proveer caminos de
respaldo automatico si un enlace activo falla, sin el peligro de bucles de puente o
la necesidad para habilitacion o deshabilitacion manual de estos enlaces de
respaldo (http://www.ieee802.org/1/pages/802.10Q-2014.html).

Como el nombre sugiere, se crea un “spanning tree” o “arbol que abarca” dentro
de una red de puentes de capa 2 interconectadas (tipicamente switches Ethernet),
y deshabilita esos enlaces que no son parte del spanning tree, dejando una simple

ruta activa entre cualquiera de los dos nodos de red.

53 B
s g

< —F b

Figura 3.3 Una red ejemplo. Las cajas enumeradas representan puentes (el
numero representa el ID del puente). Las nubes con letras representan segmentos
de red.
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Figura 3.4 EI ID de puente mas pequefio es 3. Por lo tanto, el puente 3 es el

puente raiz.

Figura 3.5 Asumiendo que el costo de atravesar cualquier segmento de red es 1,

la ruta de menos costo del puente 4 al puente raiz pasa a través del segmento de

20



red C. Por lo tanto, el puerto raiz para el puente 4 es el que se encuentra en el

segmento de red C.

Root En‘dge

DF{ 3D

53‘3}@

%j b

D,

{Eb

| /

D d

Figura 3.6 La ruta de menos costo hacia la raiz desde el segmento de red E
atraviesa el puente 92. Por lo tanto, el puerto designado para el segmento de red

E es el puerto que conecta el puente 92 al segmento de red E.

Root bridge
EFE.\DF
v -,
FEER >
.
RP / Rp«’/f R\R\“\RP
DP BP
Eﬂ Cd3 92 12
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Figura 3.7 Este diagrama ilustra todos los estados de puerto como fueron
computados por el algoritmo de spanning tree. Cualquier puerto activo que no es
un puerto raiz o un puerto designado es un puerto bloqueado.

Ruﬂt?ndge
DF3}DF
FET 1%
RE / f//j
o RE RP
b DF

e

P RE RF
|i|Bp_ _CEE:} GF Ii] |1|

Figura 3.8 Después de algun fallo de enlace, el algoritmo de spanning tree

computa y “abarca” un nuevo arbol de bajo costo.

Las metodologias y teorias vistas en la carrera se han utilizado en este ambiente
laboral por su beneficio y optimizacion de los procesos, en cuestion a redes y
telecomunicaciones. Son temas y problemas que se ven a diario y que han de
resolverse mediante configuraciones ya sean virtuales, remotas, fisicas (cableado,
controles de acceso, etc.). Existen todavia mas teorias relacionadas a redes y
como fue que se usaron en el proyecto, esas se detallaran mas adelante en la

siguiente seccion del presente trabajo.
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4. DESCRIPCION DETALLADA DE LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS

Las actividades realizadas durante este proyecto tuvieron un plazo de 3 meses,
empezando desde finales de enero hasta finales de abril del 2015, de lunes a
viernes con un horario de 8:00 a 15:00 horas.

Las funciones ejecutadas se activan mediante érdenes, que se hacen desde las
oficinas principales del departamento que las solicite. Estas 6rdenes llegan a la
Direccion de Informatica, donde después se distribuyen a las diferentes areas, de
acuerdo al servicio que se requiera. Las érdenes que llegan al area de redes se
reparten entre los trabajadores encargados de tareas especificas en el que cada
uno se especializa, ya sea cableado estructurado, conexién inalambrica, telefonia,
y controles de acceso. Las érdenes que me son asignadas pasan por manos de
Fabian Ramirez, encargado de los estudiantes practicantes, quien nos
proporciona tales o6rdenes con detalles acerca del problema al cual se enfrenta
cualquier maestro o administrativo de la Universidad. Inmediatamente, se atienden
estas ordenes, ya que hay un lapso de tiempo en el que se tienen que cumplir una
vez revisadas por los especialistas. Las Ordenes pueden ser de cualquier
departamento de la Universidad y se deben atender con atencién y con el
propdsito de ayudar y resolver dudas acerca del problema. Una vez terminado el
servicio, el encargado de la orden debe firmar y confirmar que se hizo el trabajo
requerido. Estas se llevan de vuelta al area de redes para ser archivadas y cerrar
las 6rdenes después. Existen casos donde se le debe dar seguimiento a alguna
orden, debido a que el servicio se ha demorado por necesidad de algun otro
trabajo, para posterior configuracion de equipos o para verificar la funcionabilidad

después del servicio.

Ya entendiendo el concepto de cdmo funcionan las ordenes, ya podremos entrar
en detalle a las actividades que se realizan en el proyecto, basandonos en

actividades ejecutadas por semana.
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Actividades 28 Enero — 30 Enero 2015
1. Apoyo en activacion de puertos en rectoria y division de fisica:

El primer dia de actividades fui asignado a apoyar a dos especialistas en cableado
estructurado, cuyo trabajo en ese caso fue de activar puertos en dos
departamentos diferentes donde se necesitaba el servicio. La solucién para esta
activacion esta en la conexion entre patch panel y switch que se encuentre en el
rack. Primero se debe identificar el puerto que se activara, ese puerto tiene un
cable que recorre por lo general el entre techo del edificio para llegar al rack
principal donde se conecta al patch panel (Figura 4.1). El patch panel tiene Jack
de conexion para introducir un patch cord, que se conecta a cualquier puerto libre

del switch, activando asi, el puerto necesario (Figura 4.2).

i
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Figura 4.1 Puerto libre en Switch Extreme 150-24p

24



Figura 4.2 Patch panel con patch cords conectados.

2. Apoyo en instalacion de teléfonos Avaya en la division de enfermeria

Se instalaron teléfonos VolP Avaya (Figura 4.3) en oficinas para tener extension y
asi comunicarse entre oficinas del departamento. Para esto, se debe conectar el
teléfono directamente a una salida de red ubicada en la pared, esta salida lleva un
cable que va a dar al rack donde se encuentran los switches. Siendo que estos
teléfonos necesitan corriente eléctrica para funcionar, el cable del patch panel que
conecta al teléfono debe estar conectado a un switch que soporte Poe (Figura 4.5)
(Power over Ethernet) o puede utilizar u adaptador que convierta un simple patch

cable a uno con PoE (Figura 4.4).

PoE elimina la necesidad de utilizar tomas de corriente en las ubicaciones del
dispositivo alimentado y permite una aplicacibn mas sencilla de los sistemas de
alimentacion ininterrumpida (SAI) para garantizar un funcionamiento las 24 horas
del dia, 7 dias a la semana.

Se configura el teléfono una vez que tenga poder para asi asignarle IP, el nUmero

de extensioén, la red en la que se ubicara, etc. Después se conecta con un patch
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cord, desde el teléfono hasta el equipo de cOmputo para que este pueda entrar a

red.

Figura 4.4 Adaptador PoE 3Com

il Tittfﬁfiit‘.‘@

Figura 4.5 Switch HP 2920-24G PoE+
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3. Apoyo en instalacion de escalerillas, rack, tuberia en edificio nuevo 3D

Se dio apoyo a los especialistas, para la infraestructura de cableado en el edificio
nuevo 3D, ayudando al equipo a instalar escalerillas (Figura 4.6) para la via de
cables, el rack (Figura 4.7) donde se concentrara el nodo, ubicando switches y

patch panels, y tuberia que sirve para pasar cableado hacia las salidas de red en
la pared.

Figura 4.7 Rack
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Actividades 3 Febrero — 6 Febrero 2015

Activacion de tarjetas para control de acceso en los edificios 7J, 7H, 5l
Activacion de tarjetas para control de acceso en los edificios 101, 9Q, 9D

Activacion de tarjetas para control de acceso en los edificios 9C, 9H, 3G

A

Activacion de tarjetas para control de acceso en los edificios 13D, 9P, 8B

Durante esta semana se repitid la actividad de activacion de tarjetas en varios
edificios de la Universidad, siendo que el afio escolar recién empezaba, se debian
accionar tarjetas para el acceso a salones y laboratorios. Se usan tarjetas RFID
(Identificacion de radio frecuencia); cada tarjeta tiene un cédigo, el cual se ingresa
al programa Konfig 2012, creado por la empresa Futuro Inteligente, en la direcciéon
IP correspondiente de cada control de acceso (Figura 4.8). Ese control de acceso
puede tener en memoria muchos codigos de tarjeta, que son para los diferentes
usuarios que hacen uso del aula o laboratorio. Las tarjetas tienen capacidad de
reciclado y reasignacion en cualguier momento y a cualquier usuario

(http://www.futurointeligente.com/).

Figura 4.8 Lector de RFID
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Actividades 9 Febrero — 13 Febrero 2015
1. Activacion de tarjetas para control de acceso en los edificios 5F, 8B, 5A, 7G
Se activaron las tarjetas faltantes de algunos edificios.

2. Firma de o6rdenes para los departamentos de Ingenieria Quimica, Quimico

Bidlogo, DIPA, e Ingenieria Industrial
El dia fue dedicado a firmar las 6rdenes ya realizadas desde la semana anterior.
3. Activacion de tarjetas para control de acceso en el edificio 13B
Se realizé el mismo procedimiento para activacion de tarjetas.
4. Asignacion de IP a equipo de computo

Cada equipo de computo necesita una direccion IP fija para estar en la red
Universitaria, por lo que se tuvo que configurar un equipo que no tenia acceso a
la red. Se le asigna al equipo una IP (Figura 4.9), comenzando con los dos
primeros octetos estandar para cualquier departamento de la Universidad, que son
148.225.x.x. Los ultimos dos octetos son para identificar la VLAN a la que
pertenece y la direccién de host que se esta utilizando. En caso de no tener red,
se le asigna la direccion 148.225.x.254 (x siendo la VLAN utilizada, que depende
de la configuracion de cada switch ubicado en el nodo del departamento) para
acceder a internet. Una vez dentro, se debe entrar a una pagina web del
departamento de informatica para poder revisar que direcciones IP estan
disponibles para su uso. Se escoge una direccion, se le asigna al equipo y se

registra en la pagina web.
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Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4) Properties “

General

You can get IP settings assigned automatically if your network supports
this capability. Otherwise, you need to ask your network administrator
for the appropriate IP settings.

() Obtain an IP address automatically
(@) Use the following IP address:

IP address: 143 . 225 . 68 . 120
Subnet mask: 255 ,255.255. O
Default gateway: 148 . 225 . 68 . 250

Obtain DNS server address automatically
(@) Use the following DNS server addresses:

Preferred DNS server: 148 .225. 1 . 9

Alternate DMS server:

[validate settings upon exit e

Figura 4.9 Asignacion de direccion IP
5. Reubicacion de 3 salidas de red en biblioteca del departamento de Derecho

Se reubicaron 3 salidas que se encontraban en una pared que no se estaba
utilizando, a una pared donde se encontraban mas equipos, ya sea, impresoras,
computadoras etc. Se extrajeron los cables de las salidas no utilizadas por el entre
techo y se reubicaron a través de un tubo que dirigia los cables hacia el area
deseada. Una vez los cables en su lugar, se procede a ponchar los cables a un
jack modular (Figura 4.10) con una ponchadora de impacto, siguiendo el patron

ilustrado en el jack para su correcto funcionamiento (Figura 4.11).
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Figura 4.10 Jack modular Systimax, el area en rojo es el patron de que orden
deben ser ponchados los cables.

Figura 4.11 Ponchadora de impacto
6. Activacion de tarjetas para control de acceso en el edificio 8B

La ultima activacion realizada esa semana, se aborddé con el mismo

procedimiento.
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Actividades 16 Febrero — 20 Febrero 2015

1. Activacion de puerto en bellas artes 3J

El procedimiento ya ha sido descrito, pero existe la posibilidad de que el puerto
identificado que dirige al patch panel no sea el mismo, por lo que se debe
identificar emitiendo un tono desde un generador de tonos y un probador para

poder encontrarlo en el nodo (Figura 4.12).

Figura 4.12 Generador de tonos y probador

2. Activacion de puerto en biblioteca de museo UNISON 1A

3. Activacion de puertos para 3 PCs y configuracion de ip estéatica a dindmica
Procedimientos ya han sido descritos, se procede de la misma manera.
4. Retirar switch de edificio de letras

Puede haber casos en los que el switch ya no esté en funciébn y se deba
reemplazar con otro, para esto se debié haber configurado antes el switch nuevo
en las la Direccion de Informatica. Se reemplaza con el viejo y dependiendo de la

marca de switch, se debe poner el mismo tipo.
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5. Cambio de adaptador GBIC para fibra en edificio 10H

Los nodos reciben cables de fibra Optica para tener una red rapida y de gran
banda ancha, sin esta fibra fallara el nodo en su totalidad. Aqui se encontré con un
problema en el adaptador GBIC para esa fibra, se tuvo que reemplazar y volver a

conectar para tener un enlace completo entre los edificios (Figura 4.13).

Figura 4.13 Adaptador GBIC

Actividades 23 Febrero — 27 Febrero 2015
1. Inventario en el area de redes

Dentro del area de redes se hizo inventario de todos los equipos, muebles,
dispositivos que se usan y son parte del uso diario en el trabajo, por 6rdenes del

subdirector del area de redes.
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2. Revisar puerto de red en edificio 7F

Para este caso se us6 un analizador de fluke networks (Figura 4.14), el cual puede

indicar si el cable o el puerto al que esta conectado reciben sefial, indicando asi si

el puerto esta activo o no.

Figura 4.14 Fluke Networks Cable Analyzer

3. Arreglar cableado para Access Point

Los AP o Access Point son las unidades que emiten sefial inalambrica, en cada
departamento se encuentran varios en distintos lugares para que pueda haber
sefal en casi toda la Universidad (Figura 4.15). Al igual que los puertos de red, se
debe conectar desde el patch panel los AP para que sepan de qué red deben
emitir sefial, utilizando switch PoE o adaptador, ya que los AP solo funcionan de

esta manera.
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Figura 4.15 AP Aruba

4. Inventario en el area de redes
Se continud con el inventario iniciado esa misma semana
5. Retirar inyector de 9E

Se retird un adaptador PoE, o comunmente llamado inyector, ya que “inyecta”

poder al cable para funcionamiento de dispositivos.
6. Reasignacion de IP en computadora de edificio 10D

El procedimiento ya fue descrito con anterioridad, se procede de la misma manera.
7. Practica de configuracion de switch Extreme Summit x250-24t

A veces hay un poco de tiempo libre en la Direccién, por lo que para aprovechar el
tiempo, se tomo un switch Extreme (Figura 4.16) para practicar las configuraciones
adecuadas para una red, creando asi VLANS, asignando IPs, activando

protocolos, y después ir a instalar a algun nodo que lo necesite.
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Se

Figura 4.16 Switch Extreme Summit x250-24t

8. Practica de configuraciéon de switch Extreme Summit x250-24t

continué

con la practica para configurar

(http://extrcdn.extremenetworks.com/wp-

content/uploads/2014/02/summitpubs.pdf) (Figura 4.17).

switches

[ P COM13 - PuTTY

==

Figura 4.17 CLI de switch Extreme Summit
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Actividades 2 Marzo — 5 Marzo 2015

1. Reasignacion de direccion ip en computadora en el edifico de
almaceén temporal, PISSA

Se configuro direccion IP, procedimiento ya se ha explicado, se procede de la
misma manera.

2. Asignacién de direccion ip y actualizacibn de controladores en
departamento de incorporacion

De vez en cuando aunque haya sido configurada la direccién, se debe actualizar
los drivers de la tarjeta de interface de red o configurar la velocidad a la que se
transportan los bits de informacion (4.18 — 4.19).

General | Advanced |Driver I Details I Events I Power Management

The following properties are available for this network adapter. Click
the property you wart to change on the left, and then select its value
on the right.

Property: Value:

J;F{F‘ g:lﬁa? Auto Negotiation

W ol

o et o EA
IPv4 Checksum Cffload 100 ME il Dup |
Large Send Offload v2 (IPv4) 100 Mbps H” i DUF’ f"
e e oread 2 (P
Network Address 0 negatiation

NS Cffload

Priority & WLAN

Receive Buffers

Shutdown Wake-On-Lan

Speed & Duplex

TCP Checksum Offload (IPvd)

TCP Checksum Offload (IPvE) W

Figura 4.18 Speed & Duplex configuration
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| General I Advanced | Driver | Details I Events I Power Management

‘. Realtek PCle FE Family Controller
_‘_

Driver Provider: Microsoft

Driver Date: 1040572013
Driver Veersion: 815102013
Digital Signer: Microsoft Windows

Driver Details To view details about the driver files.

Update Driver... To update the driver software for this device.

= if the device fails after updating the driver, roll
Foll Baci Brver back to the previously installed driver.

Disable Disables the selected device.

Uninstall To uninstall the driver (Advanced).

| oK || Cancel

Figura 4.19 Informacion de actualizacion de controlador

3. Activar puerto en tesoreria para funcionamiento de teléfono e internet

Se da conectividad al teléfono para que la PC pueda tener acceso a red, se ha

explicado con anterioridad, se procede de la misma manera.
4. Configuracion de switch Extreme Summit X150-24p

Se configuro un switch Extreme para su posterior instalacion en el area de
matematicas.

5. Practica con switch Extreme Summit X250-24t

Se retomaron las practicas de configuracion con switch Extreme.
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6. Revision de acceso a red en aula 4, edificio 7F

Con el probador de fluke networks se verifica si se recibe sefal de parte del switch

hacia el equipo de computo.
7. Reasignacion de direccion ip en edificio 9E

Se configura IP a un equipo, se ha detallado con anterioridad, se procede de la

misma manera.
8. Activacion de puerto en 9E

Se activd puerto, ya se ha detallado anteriormente, se procede de la misma

manera.

Actividades 9 Marzo — 13 Marzo 2015
1. Instalacion de Switch en edificio 3K3, area de redes.

El switch que se configuro la semana anterior fue instalado en este edificio.
2. Instalacion de equipo de cémputo para uso de internet en edificio 13B

Se prepar6 equipo de computo, desde la conexidn, activacion de puerto, hasta

configuracion.
3. Mover inventario desde Tufesa a UNISON para dar de baja

El inventario que se realiz6 las semanas anteriores fue hecho para dar de baja
objetos que ya no se necesitaban 0 que no servian mas, asi como también
equipos o muebles del almacén ubicado frente a la estacién de autobuses Tufesa.

Estas se dan de baja ubicandolas en un almacén cerca de la alberca Universitaria.
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4. Revision de AP en edificio 3P

Se verifico que los Access Point ubicados en este edificio, estuvieran emitiendo

correctamente su frecuencia.

5. Activacion de puerto en edificio 10l

Ya se ha visto el proceso con anterioridad, se procede de la misma manera.

Actividades 17 Marzo — 20 Marzo 2015

1. Reemplazo de fuente de poder para switches en centro de computo de
edificio 10D

Un UPS dejo de funcionar en el nodo de la segunda planta del edificio, por lo que

cayo todo el sitio, se tuvo que reemplazar el UPS con un regulador.
2. Reinicio de switches en 9C

Cuando hay un apago6n o un UPS tiene falla, se debe reiniciar para que todos los

switches de su nodo vuelvan a funcionar.

3. Instalacion de switch en edificio 11A

Se instalé switch Extreme en el rack del edificio 11A

4. Practica con switch HP 2920-24g PoE+

Se tomd un tipo de switch diferente y se practico para su configuracion de VLANS.

5. Practica con switch HP 2920-24g PoE+

Se retom0 la préactica del dia anterior
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6. Activacion de Puerto en edificio 1A

Se activo puerto, procedimiento ya ha sido detallado, se procede de la misma

manera.

7. Revision de AP en edificio 3K1

Se verifica la emision de frecuencia de los Access Point a través de un dispositivo

movil, usando una aplicacion llamada Aruba networks.

Actividades 23 Marzo — 27 Marzo 2015

1. Activaciéon de puertos en edificio 5A y configuracion de ip en computadora

El procedimiento ya se ha detallado, se procede de la misma manera.

2. Activacion de puertos en edificio 5M y configuracién de impresora

Se activaron puertos y después se configuro el equipo para que pudiera hacer uso

de la impresora.

3. Practica con switch HP 2920 24-G POE+

Se resumid la practica con el switch HP.

4. Reinicio de nodo en edificio 3R

El nodo fue reiniciado al desconectar y volver a conectar los switch.

5. Reiniciar teléfono Avaya para uso de internet

Se reinicio el teléfono para que dejara fluir el acceso a red hacia la computadora
del edificio 3P.
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6. Reinicio de nodo en edificio 9H
El nodo fue reiniciado al desconectar y volver a conectar los switch.
7. Activacion de puertos en edificio 5A e instalacion de impresora
El procedimiento ya ha sido detallado, se procede de la misma manera.
8. Activacion de puerto en edificio 30
El procedimiento ya ha sido detallado, se procede de la misma manera.
9. Instalacion de equipo de cémputo en edificio 10l

En semanas anteriores se habian activado puertos en este edificio, esta actividad
es la de dar seguimiento, ya que el profesor habia solicitado que le configurara su

equipo, que primero se tuvo que instalar para su uso.
10.Instalacion de switch en edificio 7F
Se instalo switch en el area de medicina.
11. Actualizacion de controladores para NIC en computadora de edificio 10J

Se actualizaron controladores, el procedimiento ya se ha descrito, se procede de

la misma manera.
12. Activacién de puerto en edificio 3P

El procedimiento ya ha sido detallado, se procede de la misma manera.
13. Practica con switch HP 2920 24-G POE+

Se procede a intentar hacer un stacking entre varios switches de diferentes tipos.
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5. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA ADQUIRIDA

En esta seccion, se describe la evaluacion del aprendizaje y las lecciones
aprendidas que son presentadas en este trabajo, basadas en mi estancia
profesional en la Direccion de Informética de la Universidad de Sonora, en
términos del proyecto en general, las metas que se tuvieron para su cumplimiento,

las actividades y la metodologia utilizada.

5.1 ANALISIS GENERAL DEL PROYECTO

Las practicas profesionales en este ambito me dieron una perspectiva mayor de lo
gue realmente existe en el mundo laboral, y lo que puedo llegar a hacer como
profesional. Dicen que con la practica se hace al maestro y no pudiera estar mas
de acuerdo, ya que no es lo mismo saber la teoria que estar en el campo haciendo
lo que por tantos afios de estudio se contemplaron. En cuanto al disefio de
procesos, procedimientos y la manera de trabajar, realmente se ve un equipo de
trabajo que sabe lo que hace y como ensefar a los practicantes. Ya se ha
detallado el procedimiento de las 6rdenes del area de redes, por lo que se ve con
gue organizacion se lleva a cabo el trabajo realizado por todos. Aqui cualquiera se
puede desarrollar, no se le pone obstaculos a ningun practicante, porque el
practicante va con ese deseo de aprendizaje y de madurar. Por otra parte el
desarrollo de proyectos disefiado por los especialistas es de una organizacion
precisa para seguir los servicios que se pudieran requerir en cualquier comunidad,
en especial la Universitaria. Exactamente eso, la organizacién es de lo mas exacta
para poder funcionar, todos saben sus labores y como se deben hacer, si hay
problemas, siempre se encuentra alguien que sepa arreglar el problema.
Informatica en si es un departamento de la Universidad que sabe cdmo manejarse

y sabe lo que se requiere para que el Instituto deba correr como debe.
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5.2 ANALISIS DE LOS OBJETIVOS DE LAS PRACTICAS

Los objetivos de las practicas eran principalmente para la evolucion de un
practicante como persona y como profesional en su futura ocupacion en alguna
empresa. Los intereses por los que motivaron a afiliarse al entorno de redes y
telecomunicacion parte desde las materias y maestros recibidos en la carrera, y
como tuvieron efecto en uno como estudiante. Uno como profesional puede
aprender muchas cosas, pero se debe especializar en algo concreto para asi ser
el mejor en esa area. Los objetivos planteados quedan realizados, ya que se
cumplié lo prometido, lo cual era aprender mas sobre las telecomunicaciones y el
efecto que tiene en alguna empresa o comunidad, y asi sentirse como un miembro

productivo de la sociedad.

5.3 ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Las actividades mencionadas detalladamente en este trabajo, aunque altamente
repetitivas, traen al practicante una experiencia valiosa especialmente porque son
repetitivas y asi se acostumbra el profesional a trabajar. Todas estas actividades
se usan o se han usado en cualquier empresa durante mucho tiempo y se
seguiran usando asi por mucho tiempo mas. La tecnologia avanzara pero siempre
habra espacio de trabajo para algin especialista que haya realizado las
actividades que se ejecutaron durante la estadia de practicante.

En cuestidén de especificos, por ejemplo, con las configuraciones de switch, parece
que es la actividad que mas se debe desarrollar ya que no muchos dominan los
diferentes comandos que existen para las diferentes marcas de switch.
Conociendo los switches es algo primordial para la administracion vy
mantenimiento de redes, ya sea fisica o por media de configuraciones remotas a

distancia. Se logré el objetivo de que varios switches configurados por el
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practicante de hecho estén en funcion dentro de algun departamento de la

Universidad.

5.4 ANALISIS DE LA METODOLOGIA UTILIZADA

La metodologia en cuestion de topologias e infraestructuras de funcién de redes,
es un tema muy interesante que por lo general se utiliza en grandes empresas, por
esta razén, es una experiencia grata hacer las practicas en Informética. En
empresas orientadas a este tipo de trabajo, es primordial conocer las
metodologias utilizadas en las practicas, que ya se han mencionado
anteriormente. Estas metodologias fueron vistas en clase, y hasta llegar a hacer
las préacticas profesionales es cuando uno se da cuenta de la importancia de lo
que se aprendio en durante la carrera. Uno puede hacer el trabajo que le toca sin
razonar lo que hace, pero ese no es el punto, ya que no se profundiza en la teoria
detras de la practica, no se conoce el porqué, como y cuando de las acciones, por
lo que estudiar estas metodologias me dan la ventaja en cuanto a saber qué hacer

y porque hacerlo.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las practicas profesionales me han acercado a una experiencia laboral deseable
en mi ambito de trabajo, dando la motivacion para seguir obteniendo una maestria
sobre estos temas. A partir de hacer este proyecto me veo en una empresa
aplicando mis conocimientos y aportando al servicio de la comunidad y la
economia, sin mencionar a la gente que se conocié y las ensefianzas impartidas

por todos.

El area de redes de la Direccién de Informética tiene gente capacitada que han
demostrado sus capacidades de trabajo, cada uno especializado en diferentes
cosas, como son cableado estructurado, controles de acceso, configuraciones de

switch, redes inaldmbricas, etc.

El sistema usado para distribucién de ordenes entre el personal, es administrado
por un empleado encargado de mandar la orden correcta a cada empleado,
dependiendo del tipo de trabajo que se tenga que realizar o que haya solicitado el
departamento. Una vez que se firman las érdenes, se deben cerrar como si fuera
un caso, si el caso sigue abierto, todavia se tiene que realizar el trabajo, aunque
existen veces que se manda la orden mdultiples veces y queda cerrada una y no
todas las que se habian solicitado. Esto a veces presenta problema, haciendo que

se tenga que retomar el problema cuando realmente ya no existe tal.

En si la Direccion tiene muy bien planeado la manera de trabajar y de procesar las
actividades, pero hay unas menores recomendaciones que se podrian hacer para
gastar menos tiempo llegando a los sitios y hacer cumplir el trabajo:

e A la hora de hacer configuraciones, se debe hacer mediante un equipo de
computo, por lo general se hace desde las oficinas de manera remota, pero
existen veces cuando no hay equipos cercanos a los que conectarse, por lo
gue se necesitaria llevar consigo siempre una laptop de emergencia.

Cumplir con las actividades lo mas rapido posible es necesario para que
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siga en funcionamiento la red desde el departamento en el que se

encuentre.

En el punto de vista de transportacién, como Informatica trabaja en toda la
extension de la Universidad, deberia tener algiin modo de transporte rapido
para sus trabajadores. Los de cableado tienen sus troques para transportar
material pesado, mas no todos pueden hacer uso de él. Por lo menos
recomendaria tener bicicletas oficiales de Informatica para llegar a los sitios
mas rapido y sin molestia, ya que un trabajador camina por lo menos 4

horas diarias haciendo su labor.

El practicante que llega por lo general viene a aprender mas cosas, lo que
significa que no conoce todo lo que existe y hay por saber sobre el tema,
solo a lo que se les expone con el trabajo diario. Siendo la Direccion parte
de la Universidad, se debe dar algun curso, por lo menos de una semana
de las cosas que probablemente no se conozcan y que pueden ser
importantes a la hora del desarrollo (configuraciones de switch, cableado

estructurado, fusion de fibra etc.)
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