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1. INTRODUCCION

1.1 Breve explicacion del proyecto o actividad

Al llegar Colegio Regis LaSalle se informé por parte del departamento de
informatica que el proyecto a realizar fue de llevar a cabo un proyecto propuesto
por parte de unatesis de un alumno de la para la realizacion en sus instalaciones.
El proyecto consistio en instalar servicios de Tl en los servidores que cuentan en

el colegio, los servicios propuestos en el proyecto fueron:

Active Directory

e Terminal Services
e Punto de montaje
e FTP

e WSUS

e WDS

e Wake On Lan

Estos servicios tenian el enfoque para optimizar las actividades diarias dentro
del colegio, abarcando desde uso de cuentas de usuario Unicas para los
empleados que utilicen una computadora de escritorio, hasta el bajar el uso del
ancho de banda de la red. Para saber si estos servicios irian a funcionar
eficientemente en la red interna se realizd un analisis dentro de la institucion, y
se determind los recursos de hardware y software para la realizacion de a
instalacién de los servicios propuestos, para después realizar una serie de
pruebas para la demostracion del funcionamiento de modelos de servicios de TI,
estos siendo disefiados especificamente para el uso de la red y hardware que
posee el campus del Colegio Regis LaSalle. El resultado de estas pruebas
definira si el departamento de informatica decida si implementara los servicios

de Tl a lo largo del campus Hermosillo.



1.2 Objetivo general
¢ Implementar nuevos modelos de servicios de Tl aprovechando

los recursos tecnologicos con los que cuenta el colegio para la

gestion de la red interna de la institucion.

1.3 SubObjetivos
e Analizar el area de alcance en donde se aplicara los servicios de

TI.

e Disefiar modelos de TI para la implementacion en laboratorios y
computadoras individuales del colegio.

e Instalar los servicios de Tl propuestos.

e Probar el modelo de Tl en un ambiente.

e Documentar los modelos de TI.

1.4 Linea metodoldgica

Para llevar a cabo la realizacion del proyecto se hizo primero un analisis
dentro del area, que este caso eran de los servidores ubicados en el
departamento de informatica, de la red interna y de las computadoras de
los laboratorios asignados a la escuela de primaria y preparatorio para
determinar en donde se iba instalar los servicios de Tl y como se irian a
comunicar con las computadoras conectadas a la red interna. Se prosigui6
con un andlisis de requisitos en donde se definirAn los recursos
tecnoldgicos que se necesitarian utilizar la llevar a cabo la instalacion de
los servicios de TI. Con los datos del andlisis de requerimientos se crearon
los disefios de los modelos de los todos los servicios de T, definiendo en
donde se irian a instalar, y los recursos tecnoldgicos que se necesitaran
para llevar a cabo su funcionalidad. Con los modelos de Tl ya planteados
se hizo la instalacién de los servicios de Tl para proseguir con pruebas
unitarias de cada uno de los servicios de Tl para verificar su funcionalidad.
Después de las pruebas se siguio con la implementacion de los servicios
en los laboratorios del colegio para observar como interactuaban los

servicios de Tl con los usuarios del colegio como; alumnos, maestros y



empleados, para que el departamento de informatica tomara la decision

si se implementaria los servicios de Tl o declinaria.

1.5 Cronograma De Actividades

2016

Enero Enero Febrero Febrero Febrero Febrero Febrero- Marzo Marzo Marzo Abril Abril Abril | Abril
Marzo -Abril

Descripcion 18 al 22 al 01lal 08 al 15 al 22 al 29 al 14 al 21 al 28 al 04 11 18 25
de 19 29 05 12 19 26 04 18 26 01 al al al al

actividades 08 15 22 29
Andlisis del

Area
Analisis de
Requerimient
os dela
institucion

Disefio de los
Servicios de
TI

Instalacion de
los Servicios
de TI

Pruebas

Implementaci
6n en los
laboratorios

Documentaci
on

Total de 25
horas

Tabla 1. Cronograma de actividades



2. DESCRIPCION DEL CONTEXTO

2.1 Equipamiento e instalaciones donde se desarrollaron las actividades que
integra el programa de practicas profesionales.

El equipo de coémputo y recursos tecnoldgicos que posee el Colegio Regis
LaSalle consta de cuatro servidores marca DELL, de 16 GB de memoria RAM,
un terabyte de disco duro y dos procesadores de 2 Ghz, de estos tres servidores
se utilizan para el almacenamiento de documentos de los empleados
administrativos a lo largo del colegio, almacenar la pagina web y sistemas de
acceso via web, se tiene también almacenado un sistema de contabilidad para
el colegio en donde se tiene acceso remotamente. La red interna del colegio
utiliza la infraestructura de red de fibra Optica, alcanzando el 1 Gbps de
velocidad.

La principal marca que utiliza el colegio para el uso de computadoras es DELL,
teniéndolo en sus laboratorios y en los salones de clase, pero para los
empleados administrativos se utiliza la marca GHIA para las computadoras de
escritorio y laptops, y por ultimo se utiliza la marca EPSON para los proyectores
gue se encuentran en los laboratorios y salones de clase.

2.2 Descripcion de la normatividad o reglas de operacién del programa o unidad
receptora.

Las normas a seguir por parte de la institucion fueron la de identificarse en la
entrada del colegio, dentro del colegio las reglas eran de avisar cuando se iba a
realizar cambios en las computadoras de los laboratorios. Y que los cambios
hechos en la red no afectaran a las actividades diarias en las clases impartidas
en la institucién, estos avisos se tenian que dar tanto al personal encargado del

area como al personal del departamento de informatica.

2.3 Entorno donde se ubica la unidad receptora.

El colegio Regis LaSalle es una institucion educativa privada ubicada en la calle
Javier de Ledn No 504, en la colonia Pitic, con el cédigo postal 83150 en la ciudad

de Hermosillo, Sonora. Los niveles de educacion que se imparten en el colegio

6



van desde el nivel preescolar hasta el nivel media superior, por cada nivel
educativo se tiene cinco grupos, a excepcion del nivel media superior que se
tiene cuatro grupos. El colegio posee ademas laboratorios de quimica, dos
laboratorios de informatica y campos para practicar deportes como; futbol,

basquetbol y natacion, también posee un gimnasio cerrado.

3. FUNDAMENTO TEORICO DE LAS HERRAMIENTAS Y
CONOCIMIENTOS APLICADOS

Las bases que ayudaron para el desarrollo de la implementacion de los servicios
de TI fue la informacién impartida en las clases de Servidores y Cloud
Computing, estas materias tuvieron un enfoque hacia los servidores y redes ,
estas materias se encontraron muy relacionada hacia las actividades que se
desempefiaron en la estancia profesional, incluyendo la forma en cédmo se
trabajé a lo largo de la estancia profesional de las actividades impartidas en los
semestres cuando se cursaron estas materias. Una practica que fue primordial
para la realizacion del proyecto fue de utilizar la herramienta de gestién de
maquinas virtuales del sistema operativo Windows; Hyper-V, herramienta vista
en clase.

Hype-V permite crear y administrar un entorno informéatico virtualizado mediante
la tecnologia de virtualizacion integrada en Windows Server. Al instalar el rol
Hyper-V, se instalan los componentes necesarios y, si lo desea, las herramientas
de administracion. Los componentes necesarios incluyen el hipervisor de
Windows, el servicio Administracion de maquinas virtuales de Hyper-V, el
proveedor de WMI de virtualizacion y otros componentes de virtualizacién, como
el bus de maquina virtual (VMbus), el proveedor de servicios de virtualizacién

(VSP) y el controlador de infraestructura virtual (VID).
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Figura 3.1. Interfaz Hyper-V 2012

La utilizando este rol fue de gran ayuda para la creacion e instalacion de los
servicios de TI, porque en cada una de estas maquinas virtuales que se utilizaron
para hacer los modelos de TI se instal6 el sistema operativo Windows Server
2012 R2, que viene de una linea de productos para servidores, desarrollado por
Microsoft Corporation, esta version es la penultima edicion lanzada por Microsoft
del sistema operativo Windows Server, es la version para servidores de Windows
8y es el sucesor de Windows Server 2008 R2. Windows Server 2012 sali6 a la
venta en agosto del 2012 la diferencia de su predecesor es la inclusion directa
del rol Hyper-V, en donde antes se debia descargar para su uso en el sistema
operativo, el uso del administrador de direcciones IP y una nueva version del

administrador de tareas de Windows.
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Figura 3.2. Escritorio Windows Server 2012

En el sistema operativo Windows Server 2012 se cuenta con roles, que consiste

en una funcién principal de un servidor, en un servidor se pueden instalar una o

varios roles segun decidan los administradores del sistema. Cada rol puede

incluir uno o varios servicios o elementos de instalacién opcionales. Para este

proyecto se utilizaron siete de estos roles de servicio, a excepcion del servicio

de Wake On Lan. Los roles se servicio fueron los siguientes:

Active Directory (AD) o Directorio Activo. Son los términos que utiliza
Microsoft para referirse a su implementacion de servicio de directorio en
una red distribuida de computadores. Utiliza distintos protocolos,
principalmente LDAP, DNS, DHCP y Kerberos.

De forma sencilla se puede decir que es un servicio establecido en uno o
varios servidores en donde se crean objetos tales como usuarios, equipos
0 grupos, con el objetivo de administrar los inicios de sesién en los
equipos conectados a la red, asi como también la administracion de
politicas en toda la red.

DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol). Se encarga de asignar los
datos de red como son direccion IP, mascara, puerta de enlace,
dindmicamente, entre otros, a los clientes de red, por un periodo de tiempo

determinado. Las direcciones IP se eligen de un grupo de direcciones que



el administrador a determinado, de esta forma ningun cliente pude
disponer de una IP duplica.
FTP (File Transfer Protocol). Este protocolo de red llamado Protocolo de
Transferencia de Archivos es como su nombre lo indica una de las formas
en la cual podemos enviar archivos hacia una Red TCP (siglas en inglés
de Transmission Control Protocol) en la que utilizaremos la clasica
arquitectura de Cliente/Servidor para dicha transferencia. De este modo,
tenemos desde nuestro ordenador que oficiard como Cliente la posibilidad
de poder establecer un vinculo con un Servidor remoto para poder o bien
descargar archivos desde esta direccion de destino
Windows Server Update Services (WSUS). Provee actualizaciones de
seguridad para los sistemas operativos Microsoft. Mediante Windows
Server Update Services, los administradores pueden manejar
centralmente la distribucibn de parches a través de Actualizaciones
automaticas a todas las computadoras de la red corporativa. La
infraestructura de WSUS permite que desde un servidor(es) central se
descarguen automéaticamente los parches y actualizaciones para los
clientes en la organizacién, en lugar de hacerlo del sitio web Microsoft
Windows Update.
Terminal Services. Los Servicios de Escritorio Remoto (del inglés Remote
Desktop Services), es un componente de los sistemas operativos
Windows que permite a un usuario acceder a las aplicaciones y datos
almacenados en otro ordenador mediante un acceso por red.
Microsoft proporciona el software cliente para todas las versiones de
Windows 32 bits y para Mac OS X de Apple. El uso de los servicios de
terminal requiere de tres componentes:

1-Servidor de Terminal Server.

2-Cliente de Terminal Server.

3-Protocolo de escritorio remoto.
Windows Deployment Services (WDS). Es una herramienta de Microsoft
disefiada especialmente para Windows Server. Es el sucesor de Remote
Installation Services. WDS estd destinado a ser utilizado para el
despliegue de forma remota en Windows Vista, Windows 7 y Windows
Server 2008, pero también es compatible con otros sistemas operativos
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porque a diferencia de su predecesor RIS, que era un método para la
automatizacion del proceso de instalacion, WDS utiliza en particular el
Windows Imaging Format (WIM).

Estos roles de servicos se utilizaron en las materias mencionadas anteriormente.

4. DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

4.1 Andlisis del area

En las fechas del 18 de enero del 2016 al 26 de enero del mismo afio, se realizé
el Andlisis del area en el Colegio Regis, la actividad consistié en esos dias en la
observacion de las instalaciones del Colegio junto con el personal del
departamento de informética del colegio, se recorrio por las areas en donde se
utilizarian los servicios y los usuarios que iban a interactuar directamente con
ellos, los lugares eran dos laboratorios: uno ubicado en el mismo edificio en
donde se encuentran los servidores, en el area de preparatoria, y otro en ubicado
en el &rea de primaria, conectado por un nodo que este es parte de la red del
colegio, los demés lugares eran las oficinas y computadoras distribuidas a lo
largo de la escuela, pero se establecié que los laboratorios de primaria,
preparatoria, y las computadoras que estan en el departamento de informatica

serian utilizadas para ser las pruebas de los servicios de TI.

Se conoci6 la forma de trabajo que poseen y las actividades que hacen en sus
labores dentro de la institucién, al igual de los programas que utilizan dentro de
la institucién. Se conocieron los equipos que poseen el departamento de
informatica, mismo lugar en donde se instalaron los servicios de TI, se conocio
los servidores que poseen el colegio, mismos que tienen las mismas

caracteristicas:

Marca DELL
16 GB de memoria RAM,

Un terabyte de disco duro

Dos procesadores de 2 Ghz.
11



En tres de estos servidores se encontraban en uso, y se dejo un servidor para la

realizacion de pruebas de los servicios.

4.2 Andlisis de requerimientos

En las fechas del 22 de enero al 29 de enero del 2016, se hizo el Andlisis de
requerimientos, se determiné el nivel de importancia de cada servicio para la
asignacion de hardware, para llevar a cabo esta actividad se le pregunto a los
encargados del departamento de informatica de las necesidades que se tenian
en ese tiempo y cual de los servicios que se les presentaron les interesaban mas
gue se implementaran. Al final de la serie de preguntas se determind que el
servicio de Terminal Services era el que mas necesitaban, ya que el colegio
posee un laboratorio de primaria, ya mencionado anteriormente, ya que las
computadoras que se tienen en ese laboratorio se tenia planeado utilizar otra
forma de trabajo que se tenia antes, utilizaban el escritorio remoto para la
realizacion de las labores diarias en el laboratorio, ya que el hardware que
poseen esas computadoras la capacidad de tener instalados esos programas,
los cuales son los programas del paquete de Office 2010 de Microsoft, como los
programas Word, PowerPoint y Excel, y también de otros programa propios del

colegio.

Se tomd informacién acerca de los equipos de cOmputo que poseen el laboratorio
de preparatoria en donde se realizaron las pruebas, el total de las computadoras

fueron treinta y nueve, los datos a tomar fueron:

Nombre de la PC

Direccién IP

Mascara de red

Direcciéon Mac

Esto se hizo para las pruebas del servicio de DHCP. También se observo cuales
softwares se utilizaban para el mantenimiento y prevencibn en cada

computadora del laboratorio, los cuales eran; defrezze, que utilizan para

12



deshacer cambios hechos en la computadora, otra herramienta que utilizan son
las politicas de Windows 7 para impedir la ejecucion de software malicioso en
las memorias USB.

En el mismo colegio se utiliza el uso de carpetas compartidas, utilizadas por las
secretarias y empleados administrativos que trabajan en el colegio, y no tienen
sus documentos guardados en sus computadoras, las capetas estan alojadas en
un servidor, cada administrativo ingresa con un usuario creado en el panel de

control de Windows, sin usarse el servicio de Active Directory.

4.3 Diseno de los servicios de TI

En las fechas del 1 de febrero al 12 de febrero del 2016, se llevé a cabo el Disefio
de los Servicios de TI, en base a la actividad anterior se realizé los modelos de
los servicios de Tl planeados més acordes a los limites fisicos que presentan el
equipo del departamento de informatica. Se planed utilizar cuatro maquinas
virtuales utilizando la herramienta de Hyper-V para realizarlas en las pruebas con

las siguientes caracteristicas:

Maquinavirtual 1 | Maquina Virtual 2 | Maquina Virtual 3 | Maquina Virtual 4
Nombre: Nombre: Nombre: Nombre:
ADSERVER TSERVER FWSERVER WSERVER
Direccion IP: Direccion IP: Direccion IP: Direccion IP:
192.168.203 192.168.204 192.168.205 192.168.206
Servicios Tl Servicios TI: Servicios TI: Servicios TI:

Active Directory Terminal Services FTP WDS
DHCP Punto de montaje Wake On Lan
WSUS
Disco duro: 60 GB | Disco duro: 80 GB | Disco duro: 120 | Disco duro: 30 GB
GB
Memoria RAM: Memoria RAM: Memoria RAM: Memoria RAM:
2GB 4GB 3GB 1GB
Sistema Operativo: | Sistema Operativo: | Sistema Operativo: | Sistema Operativo:
Windows Server Windows Server Windows Server Windows Server
2012 R2 2012 R2 2012 R2 2012 R2

Tabla 2. Caracteristicas de los servicios de Tl
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La funcion de la maquina virtual de ADSERVER es contener el control del
dominio, mismo en donde se conectaran todas las computadoras fisicas del
laboratorio de preparatorio, las computadoras del departamento de informética y
las otras maquinas virtuales creadas en el servidor de prueba, se hara la
creacion de usuarios para los alumnos y los administrativos, se hara el uso de
las politicas de grupo o su nombre completo; Group Policy Management, se tiene
la intencidn de crear las mismas politicas para impedir la ejecucién de programas
en las memorias USB, y también al utilizarlas ayudaran a limitar las acciones de
los usuarios que puedan perjudicar o modificar las configuraciones de los
equipos, y por ultimo se hara la gestion de las direcciones IP del laboratorio de
preparatoria.

La funcién de la maquina TSERVER es de utilizar la funcion de aplicaciones
remotas, el mismo servidor también servird para que se instalen ahi mismo los
programas que se quieran tener acceso remotamente, por esa razén se le asigna
mas memoria RAM, ya que al momento que se tenga acceso a mas de una
aplicacion este se ejecutara en el servidor como si se estuviera ejecutando en

una computadora.

En la maquina FWSERVER tiene como objetivo de tener los documentos de los
administrativos utilizando espacios asignados para cada empleado usando el
servicio de Punto de Montaje, misma que también podra tener acceso utilizando
la red inalambrica del colegio utilizando el servicio de FTP. Como este servidor
posee mayor capacidad de almacenamiento se tiene el servicio de WSUS
(Windows Server Update Services) para que descargue las actualizaciones, y
junto con las politicas de grupo hacer que las computadoras que estén
conectados al controlador del dominio tomen las actualizaciones del servidor y

no de internet.

En la maquina WSERVER tiene la funcién de tener el servicio de WDS (Windows
Deployment Services) y Wake On Lan, estos servicios se les asignaron el minimo
de hardware ya que sus procesos no requieren mucho procesamiento de
informacion y necesitan mas del uso de la capacidad de red. En el caso del WDS,

gue es un servicio para la instalacion de sistemas operativos utilizando la red
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interna y la tarjeta de red, este servicio no requiere de un proceso continuo sino
solo hasta que se cumpla de su necesidad. El servicio de Wake On Lan es para
el encender y apagar las maquinas utilizando dos archivos de extension bat para
la ejecucion de comandos de la consola de Windows y asi hacer el encendido y

apagado desde un punto, en este caso del servidor.

4 .4 Instalacién de los servicios de TI

En los periodos del 15 de febrero al 19 de febrero, del 14 de Marzo al 18 de
Marzo y del 4 de Abril al 8 de Abril, se realiz6 las instalaciones de los servicios
de Tl 14 de Marzo al 18 de Marzo siguiendo el disefio hecho en la actividad
anterior. Se dividié esta actividad en tres partes porque por cada servicio se
deben de hacer pruebas y documentar su instalacién, asi que se tomo por cada

periodo tres servicios, como se muestra en la tabla:

Periodo Fechas Servicios
1 15 de febrero al 19 de Active Directory, DHCP y
febrero Terminal Services
2 14 de marzo al 18 de FTP, Punto de Montaje y
marzo WSUS
3 4 de abril al 8 de abril WDS y Wake On Lan

Tabla 3. Fechas de instalacion de los servicios

En el primer periodo se instalaron los servicios de Tl siguiendo el disefio de
modelos de Tl hechos en la actividad anterior. El proceso de instalacion de la
maquina virtual ADSERVER comenzé desde la creacion de la maquina virtual en
el programa Hyper-V, lo primero fue la asignacion de hardware como se muestra
en la tabla 2, y de definir el sistema operativo a instalar en la maquina virtual.
Después de se ejecuta el proceso de instalacion del sistema operativo como si
fuera una computadora fisica, después de la instalacion se hacen las
configuraciones del sistema operativo como: la asignacion de la direccion IP,

asignar el nombre del servidor y poner la zona horaria del lugar.
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Lo siguiente es la instalacion del rol Active Directory y la configuracion del control
de dominio para la red interna, lo ultimo fue la creacién de dos tipos de usuarios
para el uso el controlador de dominio, uno para el uso de los alumnos con el
“nickname” de Alumnos y de una contrasefa facil de recordar, y el otro usuario
es para los empleados que integran el departamento de informatica, que
diferencia estos pueden hacer cambios en las configuraciones de los servidores
y cambiar politicas de grupo, teniendo un control casi total, la diferencia entre
este usuario a uno administrador, es de la creacion de otros usuarios, dejando
ese privilegio al usuario administrador. En cuanto a las politicas de grupo, se
cred un GPO (Group Policy Object) para el usuario de Alumnos, las politicas
fueron; inhabilitacion del uso del panel de control, el uso de un wallpaper
predeterminado y la inhabilitacién de poder modificar elementos del escritorio de

Windows.

Lo siguiente fue la instalacion del rol de DHCP, como en el caso anterior se
instala el rol y se configura con respecto a las caracteristicas y necesidades del
laboratorio de preparatorio, y se ingresan el rango de direcciones IP tomados

anteriormente en la actividad de analisis de requerimientos.

Para el servicio de Terminal Services se creé la maquina virtual con las
especificaciones establecidas en la Tabla 2, después fue seguir los pasos de
configuracion del sistema operativo como en la maquina virtual ADSERVER, se
instal6 el rol de Desktop Remote Services para después dar la configuracion para

su uso en el servidor virtual.

En el segundo periodo se cre6 la maquina virtual FWSERVER, y se instalaron
los roles de Windows Server; FTP, File Server Resource Manager y Windows
Server Update Services. Para los dos primeros roles se instalaron al mismo
tiempo, ya que comparten muchas funcionalidades entre si, al terminar con lo
anterior se instal6 el tercer rol, para este rol se instal6 normalmente como en el
caso de los otros mencionados anteriormente, pero a diferencia, se tuvo que
utilizar las politicas de grupo del servidor virtual ADSERVER para hacer que las
computadoras conectadas al Active Directoy no se conecten a internet para

descargar actualizaciones, sino que se conecten al servidor FWSERVER
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utilizando su direccion IP para tomar las actualizaciones y ahorrar ancho de
banda de la red inalambrica, también se configuro los dias cuando las
computadoras van a descargar las actualizaciones del servidor, que en nuestro
caso se configuro para todos los dias, y para que no se reinicie la computadora

al momento que descargue las actualizaciones y las instale.

Para el tercer periodo se creo la ultima maquina virtual; WSERVER, solo se
instalé un rol que fue el Windows Deployment Services, como fue explicado
anteriormente para el servicio de Wake On Lan se utiliz6 comandos hechos en
la consola de comandos de Windows, para el apagado de las computadoras se
utilizé el siguiente comando: Shutdown -s -f -t 30 - m \\ (direccién IP). Y para el
encendido se utilizé un software libre; WOL, en donde se escribe el rango de las

direcciones IP y manda el comando para la accion.

4.5 Pruebas

En esta actividad consisti6 en verificar si los servicios de Tl instalados en la
actividad anterior funcionaran con eficiencia, como en el caso de la actividad
anterior, en esta se asignaron tres periodos de fechas para la realizacion de las

pruebas mostradas en la siguiente tabla;

Periodo Pruebas Fechas

1 Primer prueba 22 de Febrero al 26 de
Febrero

2 Segunda prueba 21 de Marzo al 26 de
Marzo

3 Tercera prueba 11 de Abril al 15 de Abril

Tabla 4. Periodo de fechas para la realizacion de pruebas
Como se menciono se hizo esta decision para la concentrarse en los servicios y

poder corregir errores o situaciones a tratar, como en tabla 3, también se tomo

el mismo orden de servicios realizar esta actividad.
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En la primera prueba consistio en agregar algunas computadoras del laboratorio
al controlador de dominio. Para hacer lo anterior se tiene que ir a cada
computadora a Network Connections y agregar la direccién IP del servidor donde
se tiene instalado del Active Directory como se muestra en la tabla 2, en la opcién
donde se encuentra DNS Server, también se tiene que ir a las propiedades del
sistema y seleccionar en Change Settings, en esa opcidn se agrega el dominio
creado cuando se instalo el rol de Active Directory. Estos pasos son iguales en

todas las computadoras, incluyendo en los servidores virtuales.

Al principio de esta prueba se agreg6 primero la computadora que se encuentra
en la misma habitacion en donde estan los servidores fisicos, probando asi que
se tiene comunicacion con el servidor virtual. Se utilizé una terminal para probar
la comunicacion del servidor para la realizacién de pruebas de las politicas de
grupo, esta terminal es utilizada por el departamento de informética en el
laboratorio de primaria en vez de una computadora convencional, misma que se
quiso utilizar para antes de usarse en las computadoras del laboratorio. Al
presentarse como se ve la terminal utilizando el Active Directory se dio paso de
segur ahora en las computadoras, se necesitdé en agregar cuatro maquinas al
dominio, para ver la interaccion de los alumno con la nueva forma de trabajo, en
este caso se dej6 fuera la computadora del maestro, porque se tiene un software
instalado en la computadora asignada, a lo que se necesita tener los permisos
de administrador del sistema operativo para poder operar el programa, esto se
dej6 por un lado por el momento, y se continuo con el plan de trabajo, pero se
retomaria ese inconveniente mas adelante para que todo el laboratorio estuviera

completamente unido al dominio.

Cuando se terminaba de agregar una computadora al dominio se dejaba el
usuario de Alumnos en inicio de sesion para que los alumnos llegaran a utilizar
la computadora, esto genero conflicto con los alumnos del colegio ya que
miraban esas limitantes, y aparte cuando los alumnos iniciaban la computadora
estos estaban confundidos al ver que se pedia una contrasenfia, la contraseia se
encontraba escrita en el pizarron del laboratorio que este se encuentra enfrente

de todas las computadoras del laboratorio, pero muchos de los alumnos pedian
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la contrasefa la maestra que antes del inicio de las pruebas se le aviso de los

cambios que se hicieron en las computadoras que se seleccionaron.

Al probarse el servicio DHCP se encontré el problema que bloqueaba el uso del
internet en el laboratorio, al ver con detalle el problema resulto que se no se
agrego en la configuracion la direccion IP del Gateway, al corregir ese error se
pudo utilizar de nuevo el acceso a internet, pero también en la configuracion de
red de las computadoras del laboratorio se agregd como direccion DNS
alternativa; 8.8.8.8, esta direccion corresponde a los servidores publicos de la
empresa Google, que estas se encargan de hacer el mismo trabajo de un
servidor DNS y proporcionar una salida a internet.

En el transcurso del tiempo de la prueba se mird junto con el personal del
departamento de informética que el servicio no iba ser muy necesitado, porque
en la red interna se manejan las direcciones IP por VLAN (Virtual Local Area
Network), que es un espacio creado para que dentro de un rango de direcciones
IP sea utilizado, a diferencia del DHCP esta se limitan a las salidas de
comunicacién contras VLAN, aunque se encuentren en la misma red interna,
también se observo que en los swicths de red tienen bloqueados varios puertos
de comunicacion, esto se observé como un problema por si uno de los servicios
no podia funcionar por culpa de ese inconveniente, el personal no pudo
responder con claridad de cuales puertos en especifico estaban bloqueados, ya
que se dijo que la implementacion de la red fisica se hizo por parte de una

empresa externa.

En el caso del servicio Terminal Services al querer hacer la conexion a la
aplicacion y se observé que no se podia ejecutar la aplicacion, la prueba empezé
utilizando el servicio en la computadora de la habitacién de los servidores, al ver
el problema se vio que no se tenia instalado el rol de Remote Session Host
Server, este rol tiene como funcion para crear sesiones de trabajo utilizando los
usuarios creados en Active Directory, el rol fue instalado en el servidor virtual

FWSERVER, ya que no se podia instalar en la maquina virtual TSERVER.

19



Después de hacer lo anterior se hizo de nuevo la prueba del servicio en el
laboratorio de primaria, la prueba consistié en iniciar sesion en una pagina que
genera el servicio de Remote Desktop Services para el acceso a las aplicaciones
gue se publicaron para su uso remotamente, al seleccionar la aplicaciéon que
gueremos se descargara un archivo con extension rpd al dar doble clic al archivo
aparecera una ventana en donde autentificaremos nuestra identidad utilizando
el usuario y con esto podemos utilizar nuestra aplicacion, este proceso se hace
solo una vez ya que se guardara nuestro usuario y contrasefia, este proceso se
hizo en las primeras tres computadoras utilizando el mismo usuario y contrasefa
teniendo un resultado éptimo, pero al querer ejecutar las aplicaciones en la
cuarta computadora se mostré un mensaje en la primera computadora que decia:
“Se termind su sesion de conexidn inesperadamente”, al ver la razén de ese
mensaje se encontré que en el servidor fisico y tanto tenian la configuracion en
la herramienta ADSI Editor, que tiene como funcién en la edicién de objetos que
se tienen en el sistema operativo, el problema estaba en el valor del objeto de
namero de conexiones permitidas, el valor asignado por defecto es dos, pero se
modificé su valor a cero, asi permitiendo un namero ilimitado de conexiones. El
tiempo invertido para la busqueda de la solucion paso el periodo de pruebas
asignado del servicio de TI, para esto se decidié que en los periodos restantes
asignados a las otras pruebas se tomaria para hacer de nuevo las pruebas del

servicio.

En la segunda prueba se probé los servicios de la maquina virtual 3, como se
muestra en la tabla 2, se prob6 el servicio de Punto de Montaje asignando un
espacio limitado utilizando la herramienta; File Server Resource Manager, el
espacio a utilizar fueron 1 GB de espacio en el disco duro de la maquina virtual,
y este espacio se le asigné al usuario de Alumnos. La prueba inicio en la
computadora del cuarto de los servidores teniendo un resultado exitoso, después
se probd en una computadora del laboratorio de preparatoria iniciando sesién

con el mismo usuario y el resultado fue satisfactorio.

Se prosiguié con la prueba del servicio de FTP en donde se utilizé el espacio
creado en la prueba anterior, en la configuracion del servicio se agrego la misma

carpeta en la salida a la red inalambrica, se realizaron las pruebas como en los
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casos anteriores, el proceso fue direccionar un siguiente url que te genera el
servicio; ftp://192.168.205/, y debe aparece una ventana en donde se us6 un
usuario y contrasefa perteneciente del Active Directory para iniciar sesion en el
servicio, al final se obtuvo éxito en la prueba tanto en los escenarios de la
computadora del cuarto de los servidores, como en las computadoras del
laboratorio de preparatoria, como fue en la prueba del Punto de Montaje, el

usuario que se utilizé para la prueba fue el de Alumnos.

Para la prueba del servicio WSUS se utilizé la herramienta Windows Server
Update Services para seleccionar cuales de productos (software) de Microsoft
se descargaran las actualizaciones correspondientes, los productos que se

seleccionaron fueron:

e Paquete Office 2010

e Windows Server 2012 R2
e Windows 7

e Windows 8

e Paquete Office 2013

Y también se cre6 un grupo de computadoras para asignar cuales
actualizaciones se instalaran, agregando las computadoras de los dos
laboratorios asignados para las pruebas, los servidores fisicos y las maquinas
virtuales. La prueba se hizo en una computadora al azar con la codifican que
estuviera en el dominio, lo siguiente fue reiniciar la maquina manualmente, al
volver a iniciar sesion se mostré un mensaje de Windows que decia; “El equipo

se ha actualizado”.

Se retomaron las pruebas del servicio Terminal Services, no se volvio a producir
el error mencionado en la pruebas del primer periodo, pero se tuvo otro problema
con respecto a la licencia del producto Office 2010, se llegd a la conclusién
porque la prueba solo se pudo tener acceso a la misma aplicacion de un numero
de trece veces en trece maquinas, ejecutandose la aplicacion al mismo tiempo,
el problema viene con el numero permitido por el programa, por todos los
productos de la paqueteria de Office 2010, de tener una ejecucién de hasta
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quince veces. Al querer descartar también la opcion de que sea la red interna en
donde no se pueda mantener la comunicacion entre computadora y servidor se
instald el paquete Office 2013, teniendo un resultado exitoso en las treinta y seis

computadoras del laboratorio de primaria.

En el tercer periodo de pruebas se observo el funcionamiento de los servicios;
Wake On Lan y WDS, pero no se tuvo ningun resultado en los dos servicios,
debid a que el Switch que conecta el servidor a la red interna estaba bloqueado
puertos de comunicacion importantes para la funcionalidad del servicio. A lo que

se decidi6 de retirar estos servicios del plan de trabajo.

4.6 Implementacion de los servicios de Tl

Con el resultado de la anterior actividad se prosiguié a utilizar los servicios de T
en todas las computadoras de los dos laboratorios asignados a las pruebas, esto
para que los encargados del departamento de informatica para que tomaran la
decision de implementar los servicios en todo el campus del Colegio Regis. Los
periodos que se tomaron para la realizacion de las implementaciones se

presentan en la siguiente tabla:

Periodo Fechas Servicios
1 29 de febrero al Active Directory y
04 de marzo Terminal Services
2 28 de marzo al 1 de FTP, Punto de Montaje
abril y WSUS
3 18 de abril al 22 de abril Modificaciones o
extension de actividades

Tabla 5. Periodos de instalacion de los servicios de Tl

Se cambié el cronograma de actividades de lo que se estaba planeado por la
eliminacién de la actividad de implementacién de los servicios de Wake On Lan
y WDS por su inutilizacion en la red del colegio. Por lo que se decidio tomar el
tiempo asignado a la extension de las actividades para extender las actividades

relacionadas a la implementacién de los demas servicios de TI.
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Hay que me mencionar que a la par de esta actividad se realizé la documentacion

de la instalacién de los servicios de TI, esta actividad se explicara mas adelante.

Para el primer periodo se tuvo que ir a cada computadora que no estuviera en el
dominio de Active Directory, incluyendo a la computadora del maestro, se realizé
el proceso explicado anteriormente, el problema mas grande que se presento fue
que el uso del laboratorio era desde el inicio hasta el final de la jornada, llevando
un dia para que se agregara todas las maquinas al dominio, se le explico a la
maestra en turno como iba a funcionar la dinamica con el servicio de Tl, misma
que después apoyo cuando los alumnos tenian dudas acerca en cémo iban a
hacer inicio de sesién y de la nuevas limitaciones proporcionadas por las politicas

de grupo.

En la implementacion del servicio del Terminal Services se utilizo los archivos
con extension rpd para que los alumnos que utilizaran el servicio dieran doble
clic en el icono del archivo y tuvieran acceso del programa, por cada programa
que se publico en el servicio, se tenia un archivo con extension rpd en el
escritorio de Windows de cada computadora, se cambi6 el tipo de icono de los
archivos con el icono que representa a cada programa para que se identificara
mas rapido. Se explico a la maestra encargada del laboratorio de la dinamica del

servicio para que se empezara a utilizar el servicio.

En el transcurso de los dias se tuvo varias quejas por parte de la maestra por la
caida de comunicacién de los programas, ya que no se tenia una comunicacion
continua con los programas, la solucion para esto era el de volver a escribir el
usuario y contrasefia creados exclusivamente para el laboratorio, pero la
maestra lo miraba muy poco ortodoxo ya que los alumnos que ella tenia en sus
clases en el laboratorio rondan entre los seis a once afios, dejandole la esa
actividad a ella y que en un caso en donde casi o todas las computadoras

perdieran la comunicacion con los programas seria un gran problema para ella.

Para el segundo periodo se agregaron las computadoras faltantes al grupo

creado en la herramienta Windows Server Update Services, y se dejo trabajando
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al servidor, en el transcurso de los dias siguientes se observd el servicio
funcionando eficientemente. En el caso del servicio de Punto de Montaje se cre6
cuatro espacios de almacenamiento, tres para los empleados del departamento
de informatica y uno para la maestra en turno del laboratorio de informatica,
aunque no se pudo realizar una implementacion exitosa ya que dos de los
espacios no lo utilizaron los empleados por la razén que no querian agregar las
computadoras al dominio, ya que tenian mucha informaciéon que tenian que
trasladar al nuevo usuario, esto lo miraron inconveniente y no se utilizd el
servicio, a lo que también se dejo de lado el servicio de FTP, ya que se tenia que

utilizar una direccién IP publica para su uso fuera del colegio.

Al final de esta actividad el departamento de informatica decidié en no utilizaria
los servicios de Tl propuestos, porque no se pudo tener una satisfaccion en el
servicio de Terminal Services, como se habia menciono era el que mas le

importaba al personal del departamento de informética.

Se prosiguid a sacar el equipo cada computadora del dominio del Active
Directory, dejandolas como antes del inicio de las pruebas, se eliminaron las
maquinas virtuales del servidor y el departamento de informética siguid

continuando utilizando su antiguo modelo de trabajo.

4.7 Documentacion

Como se menciono en la actividad anterior, se realizd esta actividad al mismo
tiempo junto con la actividad de Implementacion de los servicio de Tl, se decidid
para aprovechar el tiempo para agregar anotaciones especiales en los
documentos para que el departamento de informatica tuviera una base por si
gueria intentar de nuevo la implementacién de estos servicios, como en la tabla
anterior se comparten las mismas fechas y los mismo servicios, aunque con la
diferencia en que si se agrega los servicios descartados como fue el Wake On
Lan y WDS, solo aqui que solo se muestra la instalacion y un ejemplo externo

para la comprensién de la funcionalidad del servicio.
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Para la elaboracién de la documentacion se tomo capturas de pantalla en la
actividad de Instalacion de Servicios d TI, capturando los pasos a seguir y
también cuales requisitos de hardware y software se debe de tener para la
instalacion de cada servicio que se probo a lo largo de la estancia profesional.
Los documentos se entregaron en formato PDF a la encargada del departamento

de informética.

5. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA ADQUIRIDA

5.1 Analisis general del programa, su disefio, desarrollo y organizacion

Con respecto al disefio del proyecto que se tuvo a lo largo de la estancia
profesional se puede decir que se fue muy completo, ya que se toma varios
servicios de Tl basicos que se utilizan en muchas empresas y que le sirven para
optimizar sus actividades diarias, partiendo desde el andlisis hasta su
implementacion. Siguiendo el proyecto se pudo apreciar la realizacién de un
proyecto de servidores desde la planeacion, instalacion y con los procesos de
pruebas de cada uno de los servicios en sus ambientes particulares, y como
estos interactlian con los usuarios finales, teniendo en consideracion si se puede
mejorar la estructura del servicio o quitar una funcionalidad en particular para
que la dinamica de trabajo sea amena. El proyecto pudo hacer sido mas grande
ya que aqui solo fue un en dos areas especificas, que en si no son ni la mitad de
computadoras en todo el Colegio Regis LaSalle, pero son las computadoras mas
usadas dentro de la institucién, ya que las demas son de usos menos principales,
o de procesos que tienen que ver mas a la captura de datos y no de la ejecucién

de aplicaciones grandes y de uso constante.

5.2 Andlisis de los objetivos del programa: grado de consecucion

Siguiendo el objetivo y los subojetivos que se establecié desde el inicio, este se
llevo a cabo, ya que, si se pudo implementar modelos de Tl que cambio la forma
de trabajar para los usuarios y la forma en que se realiza los procesos las

computadoras al dia, aunque al final no se implementé los servicios para todas
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las computadoras del Colegio Regis, se demostré como estos modelos de TI
pueden utilizarse para diversas actividades y como no solo el departamento de
informatica puede utilizar de ello, sino pueden utilizarse para diversos fines,
como; el uso del punto de montaje para eliminar el uso de la memoria USB y
utilizar el servicio de FTP para acceder desde sus hogares o cualquier lugar para
puedan consultar sus documentos o agregar otros archivos y poder utilizarlos
en cualquier lugar del colegio, o de utilizar el servicio de Terminal Services para

poder usar aplicaciones inclusive afuera de la institucion.

Dado a las circunstancias con respecto al problema de la comunicacion con
respecto a las computadoras del laboratorio de primaria, eso no significa que no
se pueda realizar, utilizando otro equipo de servidores con una mejor tarjeta de
red que pueda soportar mejor las sesiones de escritorio remoto, pueda dar a pie

a la implementacion optima del servicio de TI.

5.3 Andlisis de las actividades realizadas

Al realizar las actividades escritas en el cronograma de actividades, se tuvo la
vision de como seria su instalacién y uso cuando se mencionaron que se querian
implementar al inicio de la estancia profesional, pero la vision cuando se vio el
panorama dentro de la institucién, desde la comunicacion con los usuarios, con
maestros o el trato directo con el departamento de informatica, hasta la
expectativa con el equipo y los recursos tecnolégicos del Colegio Regis LaSalle,
al llevar los conocimientos a la practica se observé el impacto que se hacia
dentro de ambiente ya establecido con sus limites y restricciones, haciendo que
se preocupara mas si las funcionalidades de estos servicios alteraran el trabajo
de los empleados y alumnos, pero al final no fue tan alarmante ya que se
pudieron prever con las pruebas cuales serian los errores o inconveniencias al
implementar los servicios de TI, en conclusion estas actividades fueron una gran
experiencia profesional, ya que se pudo tener tanto al experiencia de hacer un
trabajo de este tipo, hasta con la experiencia del trato directo con un

departamento de una institucion.
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5.4 Andlisis de la metodologia utilizada

La metodologia que se uso a lo largo de la estancia profesional ayudo para crear
servicios de TI, porque se pudo hacer maquinas virtuales con mas de dos
servicios de Tl y no tuvieran conflicto entre si por las funcionalidades que puedan
hacer las herramientas y/o servicios y estos puedan afectar a la eficiencia de los
demas, afadiendo también que se pudieron crear servicios de Tl a la medida de
los recursos tecnolégicos que cuentan el Colegio Regis LaSalle, se pudo conocer
como se llevaba a cabo las actividades diarias de los usuarios y como
funcionaban los recursos tecnoldgicos dentro de la institucion y se lleva a cabo
la comunicacion a lo largo de la red interna del colegio, asi adaptando las
funcionalidades de los modelos de TI sin afectar en la transicion de la
informacion. Aunque no se pudieron cumplir con la instalacion de los ultimos
servicios, estos fueron porque se tuvieron problemas con la configuracion de la
red, y por no poder manejar estas modificaciones tanto por el personal y por la
inexperiencia por la administracion de redes y el uso de las terminales de CISCO

no se pudo utilizar esos servicios.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A lo largo de la estancia profesional el principal beneficio adquirido fue la
experiencia de aplicar los conocimientos de las materias y documentacion
llevadas a lo largo de la carrera y de actividades extracurriculares, porque se
llevo estos conocimientos a un ambiente ya establecido con sus limitantes en
cuestion. Otro beneficio adquirido fue el trato entre un personal de un
departamento y con usuarios que no tienen el mismo conocimiento relacionado
a las tecnologias de informacion. En el caso del colegio este tiempo fue un
experimento para que se viera los requerimientos reales para implementar

servicios de TI utilizando sus recursos tecnolégicos.

Mis recomendaciones para llevar a cabo el servicio de Terminal Services sin

tener problemas con la comunicacion entre computadora y servidor es de tener
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un servidor completamente dedicado al servicio de TI, los requerimientos con

respecto al hardware para el servidor serian:

e 124 GB de memoria RAM.
e Dos Tarjetas de red de 1 Ghps.
e 3 terabyte de disco duro.

e Minimo dos procesadores Xeon dual Core de 3.0 GHz.

Para los otros servicios de recomienda en tener una unidad de
almacenamiento de minimo 5 terabytes ya que, si se quiere implementar los
demas servicios, sin contar el Terminal Services, necesitan de tener un medio
en donde tener respaldos para no perder la informacion y documentos de los
empleados.
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