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1. Introduccion.

Las practicas profesionales se desarrollaron en una empresa en Hermosillo, Sonora
dedicada al desarrollo de software y al desarrollo web, asi como la consultoria y

solucion de problemas relacionados con tecnologias de la informacion.

El nombre del proyecto era SETIR, y consistia en una aplicacion movil para capturar
encuestas o datos recopilados de usuarios y luego mostrarse en un panel de
administracion donde los datos podian descargarse y mostrarse a conveniencia del

cliente.

El proyecto se llevé a cabo en un periodo de 6 meses, durante los cuales se tuvo
interaccion directa con los clientes con la intencion de atender sus necesidades o

de adaptar el sistema a sus requisitos lo mas precisamente posible.

En este documento se resefia la realizacion del proyecto, desde que se empez6 con
él hasta el momento de realizar el escrito, asi como el enfoque que se tuvo y hasta
donde se quiso llegar. Después de eso se habla de la tecnologia utilizada, el
proceso de desarrollo, las secciones del panel de administracion y la experiencia

adquirida en el transcurso del tiempo.



2. Descripcion del contexto.

2.1. Empresa

Las préacticas fueron desarrolladas en un proyecto dentro de la empresa QuantumBit,
la cual actualmente lleva aproximadamente 2 afios y medio en funcionamiento como
una empresa de software, ya sea de desarrollo o consultoria, cuya base de clientes

consiste principalmente en el sector gubernamental, ya sea municipal o estatal.

QLguantumbit

Figura 2.1. Logo de la empresa

Actualmente la empresa puede ser considerada como una microempresa por el
namero de empleados con los que se cuenta, pero a pesar de ello se dedica a
desarrollar proyectos de escala estatal para una gran base de usuarios, utilizando
diferentes lenguajes como HTML, CSS, PHP, JavaScript, SQL, etc., asi como una
variedad de herramientas y frameworks de desarrollo, tales como Laravel, Bootstrap,

jQuery, AngularJS, etc.

El motivo por el cual se eligié tal empresa como lugar donde se llevd a cabo las
practicas profesionales fue por el hecho de que ya se contaba con trabajo ahi mismo

y que ya se tenia experiencia en el proyecto.

2.2. Objetivos

Una vez recopilada la informacion y guardada en la base de datos, ésta se puede
visualizar en el dashboard, incluyendo la hora de inicio y fin de la encuesta asi como
la ubicacion previamente mencionada, la cual aparece localizada en un mapa como
un marcador. La aplicacién es capaz de imprimir reportes en formato PDF de la
misma forma que los clientes solicitaron, asi como ver graficas de las respuestas

recopiladas para un conglomerado estadistico.



3. Fundamento teodrico de las herramientas y conocimientos aplicados
3.1. Contexto

El proyecto SETIR (Sistema de Seguimiento Operativo en Tiempo Real) es un
proyecto que surgié por la necesidad del Gobierno del Estado de Sonora para
realizar estudios socioecondmicos en diferentes localidades del estado, con el fin
de recopilar informacion acerca de la calidad de vida de sus habitantes. Al conseguir
la informacién, ésta se presenta en un panel de administracién (o dashboard) de
manera visual y en forma de tablas, con los filtros requeridos por los clientes para

ver fragmentos de informacién recopilados en tiempos y lugares determinados.

La aplicacibn movil, por el momento disponible solamente en la Play Store para
usuarios con el sistema operativo Android, funciona mostrando al usuario una serie
de actividades o encuestas, las cuales se conforman de una serie de preguntas de
diferentes tipos, como texto, opciéon sencilla o mdultiple, fecha, etc. Para poder
realizar esto, el usuario al momento de ingresar a la aplicacion necesita de Internet
para poder descargar las encuestas con las que se cuenta en la base de datos y
poder contestarlas. Al momento de llenar una encuesta a su totalidad, la aplicacion
la guarda en la base de datos junto con la ubicacion (en latitud y longitud) del

dispositivo que la realizo.

3.2. Seleccién de ambiente de desarrollo.

Como se menciond anteriormente el proyecto inicié debido a una peticion directa
del Gobierno del Estado de Sonora a la empresa, la cual contaba con experiencias
similares. Debido a que ya existian antecedentes se decidid trabajar con un

ambiente de desarrollo parecido a otro utilizado anteriormente.

Para la realizacion de los servicios de la aplicacion y la creacion de una API (Interfaz
de Programacion de Aplicaciones, API por sus siglas en inglés)!! se utilizaron varios
frameworks de desarrollo de software, los cuales en programacién orientada a
objetos se pueden definir como un disefio junto con una implementacion reutilizable
21, pero el principal utilizado fue Laravel 5.2, el cual esta hecho a base del lenguaje

PHPBI, Esta decision fue tomada debido a que el lenguaje fue el mas conocido entre



las personas encargadas del proyecto, asi como el hecho de que el framework en
si ofrece flexibilidad bastante grande para la creacién de una API. Para la creacion
de la aplicacion maovil se utilizé la herramienta lonic, el cual es un framework de

desarrollo de aplicaciones méviles basado en HTML, CSS y AngularJS!“,

3.3. Estructuracion del equipo de trabajo.
Al iniciar el proyecto se destinaron tres personas como equipo de trabajo para el
proyecto en su totalidad. Una persona estuvo trabajando en la aplicacion movil, dos

en el dashboard y los servicios web y un administrador de proyecto.

Como metodologia de desarrollo se decidié utilizar Scrumbl, debido a que se
realizaban revisiones de requisitos, se creaban nuevos modulos y servicios y se
mejoraba la aplicacion movil de manera incremental, asi como el hecho de que el
equipo de trabajo era pequefio para la cantidad de acciones que el proyecto debe

realizar.



4. Descripcion detallada de las actividades realizadas

4.1. Etapa 1: creacion de servicios web.

Ya estructurado el equipo de trabajo, definidas las tareas y asignadas al personal,
se comenzo a trabajar con los servicios web. Inicialmente era simple, los servicios
se creaban para luego ser probados con un sistema que simula peticiones a un
servidor y finalmente conectarse directamente con la aplicacion, la cual se

encargaria de consumirlos durante su funcionamiento.

Los servicios eran GET para solicitar el total de encuestas en la base de datos, sus
preguntas, sus opciones de respuesta y si el usuario contaba con los permisos para
descargar esa misma en particular; de igual modo se utilizaron servicios POST para
guardar los resultados de la encuesta en la base de datos, ya fuera texto, imagenes

o la localizacién del dispositivo que la realizé en su momento.

El framework Laravel se utilizé en su versiéon 5.23, |la cual incluia soporte para la
creacion y utilizacion de servicios web exclusivos para una API y permitiéndole
acceso al usuario por medio de un token, el cual seria Unico por usuario y se
solicitaria antes de cada servicio web, pero se pediria s6lo una vez al iniciar sesion
dentro de la aplicacion. Una vez conectada la aplicacion con la API, el framework
se encargaba de procesar la informacién, guardar las respuestas y sus preguntas,
con un timestamp del momento que se cred y una geolocalizacién del lugar donde

se creo.

En cuanto a la base de datos ésta se cred con diferentes tablas para adecuarse a
cada uno de los servicios web. Las tablas que utiliza la aplicacion son tales como
usuarios, la cual registra los usuarios de la aplicacion y del dashboard; encuestas,
las cuales contestara cada usuario con respuestas dadas por el encuestado;
encuestas_usuarios, muestra la relacion entre qué encuestas puede ver cada
usuario; preguntas_iteradoras, la cual se utiliza para un tipo especial de pregunta y
su relacién con las demas preguntas; encuestas_resultados, la cual almacena los
resultados obtenidos por medio de la aplicacion; encuestas_resultados_preguntas,
se encarga de almacenar los detalles de los resultados obtenidos, pregunta por

pregunta, la diferencia con la anterior es que la otra almacena detalles como hora
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de inicio y fin, persona que la realizo y lugar, pero no menciona los detalles de las
respuestas; encuestados, que almacena las personas a las que se les realiz0 las
preguntas; fotos_preguntas, almacena la URL de las fotos tomadas por la aplicacion,
mientras que la foto en si se guarda en el servidor; preguntas, las cuales son las
que componen la encuesta; respuestas, por si una pregunta es de opcién multiple y
finalmente cat_tipo_preguntas, la cual muestra un listado de tipos de preguntas para

hacer una relacion entre si mismo y la tabla preguntas.

] encuestas w
] usuatios v | encuestas_usuarios ¥ 4 INT ) preguntas_iteradoras ¥ | cat_tipo_pregunta ¥
id INT id INT titulo VARCHAR{45) 1 INT id INT
f_tipo INT & f_usuario INT 1d_usuario INT descripcion VARCHAR(45) tipo VARCHAR(4S)
apellido_pat VARCHAR(45) <. fic_encuesta INT 7 anonimos BOOL 1 —I< ¥ preguntasids VARCHAR(200) >
apellide_mat vARCHAR{45) - timestamp TIMESTAMP M & active BOOL - 2 fk_encuesta INT +
nom bre VARCHAR(45) > Ultmaachuaizacion DATETIME pregunta_az INT }
fotografia VARCHAR(150) preguntasactivas BOOL ot |
usuario YARCHAR(45) timestamp TIMESTAMP }
password VARCHAR(AS) |, > |
teleforie VARCHAR(1S) I ] encuestas_resultados ¥ s 3 "] preguntas v }
fk_usuario_detalle INT | id INT } } id INT } 3 =
timestamp TIMESTAMP I #f_encuesta INT I | 7 fk_encuesta INT I Tespuestas
|| DATETIE e | } prequnta TEXT e idINT
- fin DATETIME L o o pe g @ fk_pregunta INT
| enviado BOOL 5 f_tipo INT | valar TEXT
J'_ estatus INT descripcion TEXT } activa BOCL
A > f_encuestado INT repetr BOOL e _ | |~ — —H] @ siguiente INT
| encuestados ¥ TSGR usuere b——————— | activadda BOOL I timestamp TIMESTAMP
id TN I [Ctatnavercranan I Hteradora BOOL I -
= fi_usuario INT | tmestamp TIMESTAMP T | requerida BooL I
nambre VARCHAR(45) I > I | requisreFalo BOOL 1 |
apelido_pat VARCHAR(45) I + I J‘_ meroFotos INT | *
apelido_mat VARCHAR(45) | I LA timestamp TIMESTAMP } m _resultados_preg v
fotografia VARCHAR(100) I | ] fotos_preguntas ¥ I -
firma VARCHAR(100) H J I id INT } > f_encuesta_resulados INT
curp VARCHAR(18) | ul VARCHARC2SO) | 1] & f_pregunta INT
i VARCHAR(13) { ,,,,,,,,,, g " eting VARCHAR(AS) } O f_respuesta INT
fecha_nacimiento DATE 2 fk_encuesta_resultados INT } valor VARCHAR(45)
fk_cat_sexo INT 2 fk_pregunta INT ‘4 0. iteracion INT
f_cat_estadas INT tmestamp TIMESTAMP Iating Y ARCHAR(45)
timestamp TIMESTAMP > tmestamp TIMESTAMP
> >

Figura 4.1.1. Diagrama Entidad-Relacion del proyecto.

El dltimo paso consisti6 en afadirle validacion a la aplicaciéon para que fuera
necesario que ésta tuviera acceso a internet para descargar las encuestas, pero
que no fuera necesario tenerlo si ya las tenia descargadas, de igual modo las
respuestas se guardan en la base de datos cuando el dispositivo detecta una sefal
de internet, pero se quedan almacenadas dentro de éste hasta que se detecte una

conexion.



4.2. Aplicacion movil.

La aplicacion movil dentro del proyecto fue una de las partes mas importantes, ya
que es la manera en la que se recopila la informacion para luego mostrarse y
revisarse estadisticamente. La aplicacion fue realizada desde el inicio hasta la
primera version, la cual posteriormente se publico en la Google Play Store, en una
semana, incluyendo las pruebas y las correcciones de errores. Posteriormente y
debido a peticion del cliente la aplicacion tendria cambios, pero la primera version

se realizé en ese tiempo determinado.

2@ 7 .alld12:26 AM 2@ 7 alEd12:26 AM

ssetir

|
S e t I r 1. Avance De Maquinas

sistema de seguimiento
operativo en tiempo real

2. Reporte De Fallas

3. Combustibles

admin@gmail.com

- 4. Materiales Recibidos
INICIAR SESION

5. MARCHA EXPLORATORIA

6. Prueba

7.Prueba 2

Sincronizando pendientes...

Figura 4.2.1. Aplicacion mévil SETIR.

Al momento de iniciar sesion se crea un token, como se mencion6 anteriormente, el
cual se verifica y permite ingresar a la aplicaciéon, donde se mostrara un listado de
encuestas que el usuario podra contestar una por una, e incluso puede dejar
incompleta para luego volver a ella por un tiempo indefinido. Al momento de
comenzar una encuesta se muestra su listado de preguntas individualmente y, en



caso de tener, el listado de respuestas para cada pregunta en particular, como si
fuera opcion multiple. Al momento de contestar cada pregunta y pasar a la siguiente
la aplicacion hace una pequefa validacion para delimitar la siguiente pregunta
dependiendo de la respuesta, prepara la camara si requiere de foto o hace una lista
de preguntas si forman parte de una tabla. Si detecta que no hay mas preguntas en
la encuesta ésta se cierra y se guarda la hora de finalizacion y un valor de
geolocalizacion que corresponde a la ubicacion del dispositivo. Si el dispositivo se
encuentra conectado a internet se guardan las respuestas en la base de datos y si

no las mantiene hasta que detecta una nueva conexion.

La aplicacion no requiere de internet para su funcionamiento, pero requiere
conectarse a internet al momento de descargar las encuestas para verificar que
estén actualizadas con las que se encuentran en la base de datos. De igual modo,
si la aplicacién detecta que hay encuestas que se capturaron pero no se guardaron,
éstas se subiran automaticamente a la base de datos tan pronto detecte una

conexion a internet.

4.3. Creacion del dashboard.

El dashboard o panel de administracion fue creado en conjunto con la aplicacién
movil, con la intencidon de recopilar los datos recolectados por la aplicacion y
mostrarlos en forma de graficas o de formatos en archivos .pdf. De igual modo, tiene
algunas funciones administrativas como dar de alta o de baja a usuarios, crear o
eliminar encuestas, preguntas y respuestas asi como la opcion de localizar en un
mapa las actividades que se han realizado, debido a que la aplicacion guarda la

localizacion del dispositivo cada vez que se captura una de ellas.

Al momento de ingresar al panel automéaticamente se redirige a la pagina de inicio,
donde se muestran atajos de las diferentes secciones. Debajo de ellos se muestra
una tabla con los ultimos resultados obtenidos, junto con la dependencia que lo
realizo, la fecha y un boton para validar, en el caso de que los datos sean correctos,
es decir, que el usuario no haya falsificado la encuesta. También se incluye un
enlace para ver los detalles, como respuestas y fotografias, de cada encuesta o

actividad levantada. Debajo de estas tablas se muestran una serie de gréficas, entre
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ellas para revisar el avance de las actividades en el mes, y una recopilacion de las
actividades en total mes por mes. También se muestra una lista de usuarios por

oficina regional y una lista de coordinadores.

Originalmente algo que el cliente requeria y fue una de las primeras secciones
actualizadas en el panel de administracion fue una visualizacion mes por mes junto
con una grafica que mostrara el avance del afio de la actividad realizada. Sin
embargo, en una fecha reciente se decidio quitarse esa seccion para dejar lugar a

los resultados agrupados de cada una de las actividades.

SetirADMIN = @ 2omin
USUARIOS ENCUESTAS ACTIVIDADES REALIZADAS ACTIVIDADES VALIDADAS
PO 110 54 221 | 47
Ultimos resultados

5 signar nostico De € e Rie 5 March 2017 VE E LE
MITE NIA 4 March 2017 ER DETALLE

2 March 2017 R DE LE

RM. ] AL ] 5 28 February 2017 VE E LE

E ! F 4 N 27 Pe|;|||dly}l"rl7 R DE LE

27 February 2017 VE E LE

TAVIOLACION 27 February 2017 ER DETALLE

T I ION 27 Pe|;|||dly}l"rl7 R DE LE

SENSIE OR TACION REVEN! 23 February 2017 ER DETALLE

RECR 23 February 2017 RDETALLE

Resultados del mes

Mar 2017

Objetiv
A 0
Avance Registrado

Figura 4.3.1. Panel de administracion (o dashboard) SETIR

En la seccién de usuarios, se muestra un listado de los usuarios registrados en el
sistema. Hasta el momento se asume que si el usuario se encuentra registrado es
gue éste se encuentra activo. Del mismo modo se muestran los usuarios, su oficina
regional, su teléfono, un boton para editar sus datos y otro para revisar las
actividades realizadas y, en caso de ser admin del sistema, un boton para
eliminarlos. De igual modo se muestra un médulo para crear usuarios y darlos de

alta para que utilicen el sistema.
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SetirADMIN = @ 2omin

Lista de usuarios © Crear usuario

Mostrar 10 ~ registros Buscar: Copy | CSV  Excel PDF || Print

Adolfo Garcla Morales agarcia@escudociudadana.gob.mx Sin asignar (o] %]
-l

Adriana Gallego Gémez ﬁ agallego@escudociudadano.gob.mx Sin asignar a [ #] [ x ]
-

Alma Delia Estrada Cordova ﬁ aestrada@escudociudadano.gob.mx Sin asignar 1234567890 o] [ #] n
-

Alonso Ulises Méndez Manuell-Gémez H amendez@escudociudadano.gob.mx Sin asignar o] a n
-

Amés Morena Ruiz ﬂ amoreno@escudociudadano.gob.mx Sin asignar o] a n
aa

Ana Dolores Quijada Chacén H aquijada@escudociudadano.gob.mx Sin asignar 0] [ #] [ <]
aa

Ana Gisela Valencia Pino ™ encia@escudociudadano.gob.mx Caborca 637-108-24-90 0] [ #] [ <]
aa

Ana Isabel Corral Rueda H isabel_guess@hotmail.com Agua prieta 633-124-49-11 o] a a
as

Ana Isabel Corral Rueda ﬁ scorral@escudociudadanc. gob.mx Agua prieta 1234567890 (o] a [ =]
aa

Ana Marquez Ochoa ﬁ - amarquez@escudociudadane.gob.mx Cajeme 644-447-55-84 (o] u u
-

Mostranda registros del 1 al 10 de un total de 122 registros Anterio 1 2 3 4 5 13 Siguiente

Figura 4.3.2. Listado de usuarios

El siguiente enlace que se nos muestra en los atajos es el de encuestas y
actividades, donde podemos revisar los resultados obtenidos, un mensaje si se
encuentra activa, la opcion de visualizarla en formato .pdf, la opcion de revisar las
preguntas de cada una de las encuestas y la opcion de editarla. De igual modo se
presenta la opcién de crear mas encuestas, y al momento de visualizar cada una de

las preguntas se pueden crear mas, y mas respuestas para cada una de ellas.

En la seccion de ‘Reporte de actividades’ se nos muestra una seccion similar a la
de la pagina de inicio, pero con la opcion de aplicarle distintos filtros para poder
visualizarlo por un mes en particular, por cierto nimero de actividades o por las
diferentes oficinas regionales. De esta seccion se saca una gran parte de los datos

gue se utilizan en reportes estadisticos internos del gobierno del estado.
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SetirADMIN = @ 2dmin

Lista de encuestas y/o actividades.

Mostrar| 10 ~|registros Buscar: Copy | €SV | Excel | PDF || Print

er resultados)

Editar #

HHHHHEH
LI

<

B
2 z a2 b
H H H H
Y Y \ -

z
g
°

Editar #

Editar

a1l

Mastrande registros del 1 al 10 de un total de 54 registros 6 Sipuiente

Copyright © Setir. All rights reserved, Version 2.1 Powered by: QuantumBit

Figura 4.3.3. Reporte de actividades o encuestas con sus diferentes opciones.

SetirADMIN = @ 2dmin

Lista de actividades realizadas en total Total: 328

Mostrar| 10~ registros Buscar: Copy | CSV | Excel | PDF || Print

DEPENDENCIA #| ACTIVIDAD (haga clic en el nombre para ver resultadas) L] FECHA m ACCION &

5 March 2017

4 March 2017
2 March 2017
IF R 28 February 2017
27 February 2017
DELAS VICTIM N 27 February 2017
27 February 2017
27 February 2017
23 February 2017

23 February 2017

Mostrando registros del 13l 10 de un total de 328 registros aterior | 1| 2 3 &4 5 13 Siguiente

Copyright © Setir. All rights reserved, Version 2.1 Powered by: QuantumBit

Figura 4.3.4. Reportes de actividades realizadas ordenadas por fecha.

La ultima seccién requerida por el usuario final es la de geolocalizacion, que es
donde se muestran las actividades realizadas en un mapa dependiendo del lugar
donde se realizaron. Al igual que con el reporte de actividades, se incluye una

variedad de filtros para refinar la busqueda del usuario, y se muestra con una tabla
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con la opcion de ubicar la actividad en el mapa y redirigir a la persona a los detalles

capturados.

SetirADMIN =

Ubicacion de actividades

OFICINA REGIONAL MES EJERCICIO

€1 Ranchito

“Hermosillo = €1 Realito

El Chanate

£l Gachupin
Las Placitas
de Abajo

Figura 4.3.5. Mapa de geolocalizacion de actividades, ninguna actividad mostrada.

La dltima seccion que se muestra en la barra lateral es una seccidén de permisos a
la que solo el admin tiene acceso, cuya funcionalidad es para revisar los accesos
individuales de cada usuario. La pagina muestra los tipos de usuario y una lista de

checkboxes donde se le puede asignar o retirar permisos a cada uno.
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5. Analisis de la experiencia adquirida.

Durante todo el periodo que se estuvo trabajando en este proyecto se aprendieron
una serie de tecnologias diferentes enfocadas al desarrollo, asi como la practica y

el perfeccionamiento de tecnologias que ya conocia con anterioridad.

La primera y la mas utilizada fue PHP y el desarrollo en el framework Laravell. Con
€l se manejaban las rutas de la pagina web, los controladores y los datos extraidos
y analizados de la base de datos. También se pusieron muy a prueba mis
habilidades con SQL al momento de sacar los datos y mostrarlos en forma de tablas

y gréficas para conveniencia del usuario.

El sistema también tuvo un gran enfoque en Javascript, con funcionalidades
desarrolladas en AJAX para consultar una base de datos en tiempo real sin
necesidad de actualizar la pagina web. Javascript se utiliz6 mucho para mejorar la
experiencia del usuario y hacer el sistema un poco mas amigable e intuitivo para las

personas que lo estaran utilizando.

Como experiencia fuera del area de programacién también se aprendid a
relacionarse con los clientes de forma directa, aprender a revisar sus necesidades
y cémo plasmar o transcribir sus ideas o sus requerimientos al software final,

utilizando planeacion y documentacion de por medio.
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6. Conclusiones y recomendaciones.

Personalmente a lo largo del proyecto sentia que conocia mas herramientas pero a
la vez me sentia cada vez mas atras, que era necesario actualizarme si queria
brindar algo bastante bueno al usuario final. Mientras que esto puede parecer como
algo malo o como una conclusion negativa, por el contrario, opino que es este tipo
de sentimientos los que pueden llegar a motivar a adquirir mas habilidades o a
mejorar los conocimientos con los que ya se cuenta. El poder compararse tanto
consigo mismo como con otros proyectos similares es una de las experiencias mas
gratificantes y a la vez que deja mas ensefianza que una persona puede

experimentar.

A lo largo del proyecto se trabajé con el cliente directamente a todo momento,
revisando sus requisitos y adaptando el sistema a la medida que ellos lo requerian,
en vez de adaptarlo a la forma que se nos pedia que lo hiciéramos, lo cual es una
parte importante que hay que considerar al momento de realizar un proyecto. No
porque se conozca una mejor tecnologia o un mejor estilo se va a ignorar por

completo la peticién del cliente para hacer lo que uno quiere.
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