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1) Introduccion.

El proyecto en el que trabajé durante los meses anteriores denominado “Sistema de
Registro de Equipo y Herramienta” fue desarrollado en la empresa IPTN
comunicaciones que es una empresa subcontratada por la planta de ensamble Ford
Hermosillo y otorga sus servicios dentro de esta misma, en el parque industrial al
sur de la ciudad. Su giro mas importante son las telecomunicaciones en general. El
proyecto fue sugerido cuando me puse en contacto con el gerente general de la
empresa para solicitar un trabajo en planta Ford y al mismo tiempo poder desarrollar

dicho proyecto, algo que le fue de gran interés para el gerente.

En primera instancia se plantedé la problematica que se generaba en el
departamento de piso, referente al proceso de registro de objetos guardados en la
bodega principal del departamento de IT. Por lo que fue necesario desarrollar una
aplicaciéon que facilitara el registro de los objetos como computadoras, equipo
general y herramientas de trabajo en dicha bodega, mismas que son utilizadas por

una gran cantidad de personal trabajadores de Ford e IPTN.

El sistema beneficié al departamento de IT de redes y “help desk”. En el presente
documento se describe la metodologia utilizada para desarrollar el sistema.
Iniciamos con la definicion de objetivos generales y los problemas planteados, el
cual nos sirvi6 para medir el progreso del proyecto, asi como las actividades

realizadas durante el lapso del desarrollo del sistema.

Por mencionar algunos apartados del documento desarrollado como por ejemplo en
el capitulo 5 “Problemas planteados para resolverlos” describe las dificultades que
se abordaron durante el desarrollo del proyecto, esto es, ¢(Qué se necesitaba

hacer?

En el capitulo 3 “Justificacion” hacemos descripcion de porqué era necesario y
como se benefician los usuarios de dicho sistema, ademas de mencionar las

caracteristicas del area en la que se desarroll6 el proyecto.

En el apartado 4 “Objetivos del proyecto” se hace énfasis a lo que se busca obtener
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al desarrollar el programa y las metas que se cumplieron en el area de IT .

En el siguiente documento se describe y relata como fue la experiencia en mis
residencias profesionales, también algunos problemas que se me presentaron al
momento de hacer el analisis y desarrollo del sistema, las necesidades del
departamento, y algo muy importante como lo es investigacion sobre herramientas
de las que no se tenia tanto conocimiento anteriormente pero que fueron esenciales

para realizar el proyecto.



2) Descripcidn del area de la institucion.

Fui entrevistado directamente por el gerente de la empresa el Ing. Gustavo Amador
después de haber visto en un portal de internet que la empresa estaba solicitando
practicantes y trabajadores. El area en aquellos momentos no contaba con
practicantes por lo tanto fui uno de los primeros en ser seleccionado para participar
en la empresa, después de ser aceptado propuse el proyecto y les agrado la idea a

los gerentes.

El Departamento de IT en la planta Ford Hermosillo donde fui requerido esta

conformada por cuatro secciones y de una Oficina de Gestion de Proyectos.

Este departamento estd encargado del contacto para usuarios empleados directos
de Ford y externos el area principal de trabajo abarca desde la ayuda a los usuarios
a solucionar sus problemas, responder a las solicitudes de informacién en los
distintos ambitos de las TI (hardware, software, telecomunicaciones e
infraestructura) también se gestiona el software, impresoras y los equipos en
general, ofrece toda una serie de servicios que los usuarios pueden solicitar cuando
sea necesario (instalacion, traslado o desinstalacion de equipos y software,
distribucion de derechos de acceso, respaldo de informacién y restauracion de

datos, etc.);

También se cuenta con personal de lanzamiento de proyectos de Tl que se encarga
de proyectos relacionados con el estudio y la implementacién de nuevos equipos,

sistemas operativos y software para estaciones de trabajo.

En ciertas ocasiones es necesario realizar pruebas para garantizar que las
aplicaciones especificas que se usan en las lineas de produccion tengan una
perfecta sincronizacion con los sistemas de los proveedores para tener los

materiales necesarios justo a tiempo.



3) Justificacion.

El proyecto desarrollado IPTN comunicaciones fue con el fin de tener el area de piso
de ensamble con una mejor organizacién y otorgar un buen soporte técnico a los
trabajadores que se encargan de administrar dicha &rea.

La cual necesitaba una persona para apoyar el area ya que no se contaba con un

empleado fijo para estas labores de alta importancia.

Hice un compromiso conmigo mismo a desarrollar mis conocimientos en lenguajes
de desarrollo web para poder dar el ancho para resolver el problema del no poder
encontrar las cosas rapidamente en la bodega ya que es de grandes dimensiones y
cada quien dejaba el equipo y herramienta en el lugar donde ellos lo veian
adecuado, pero sin dar aviso a las demas personas con acceso.

Fue entonces que empecé a platicar con mi jefe directo para hacer el andlisis y que

me diera consejos para poder desarrollar dicho sistema.

Gracias a los conocimientos adquiridos durante mi estancia en la carrera de
sistemas de informacidbn me fueron asignadas actividades como el manejo de
cableado estructurado y el manejo de software llamado VCS que es de vital
importancia para la produccion en la planta.

Todo el equipo utilizado fue proporcionado por la planta Ford, como lo fue el equipo

de computo, herramientas, servicios de internet y telefonia.



4) Objetivos del Proyecto.

4.1) Objetivo General:

Hacer andlisis y desarrollar herramientas que seran alojadas en un servicio en la
web que para que los usuarios puedan generar sus reportes del uso y llegada de
nuevos equipos de computo y herramienta al almacén de IT asi como consultar
informacion diversa para apoyarse en sus actividades laborales y asi mejorar la

productividad del departamento de IT.

4.2) Objetivos Especificos:

Pagina web para registro de inventario:

Crear un portal web donde los empleados que tengan acceso al almacén puedan
hacer registro de equipo de cémputo, consumibles y herramientas de trabajo asi
como su ubicacion exacta, cantidad y la salida de estos mismos para mejorar el

orden y efectividad para trabajar.

Portal para alojar manuales de trabajo:

Crear una pagina web donde los usuarios puedan subir informacién que pueda ser
utilizada en un futuro para apoyarse resolver problemas relacionados a las
actividades diarias que se encargan de manejar la gente que trabaja en el area de

IT, este portal podra ser accesado por todos los empleados del area.



5) Problemas Planteados para Resolver.

El area de comunicaciones y soporte técnico en piso de IPTN me otorgd espacio y
apoyo para resolver cierto tipo de complicaciones que se presentaban en dicho
departamento, y con ello explotar mis habilidades adquiridas durante mi estancia
como estudiante y obtener nuevos conocimientos sobre el andlisis y desarrollo de

aplicaciones web, también del soporte técnico y configuracion de redes informaticas.

Fue de gran aprendizaje el poder aplicar las herramientas de analisis de sistemas
para saber qué es lo que se necesitaba en nuestro sistema web, también el soporte
equipos de computo y atencién al cliente. Revision y mantenimiento de Equipo de
computo (escritorio, laptops e impresoras). Otra actividad fue dar una guia y

capacitacion para que los usuarios tuvieran una facil adaptacién al nuevo sistema.



6) Alcances y limitaciones en la Solucion de los

Problemas.

El principal factor que tuvo un impacto adverso sobre el cumplimiento de los
objetivos planteados en el proyecto fue la falta de tiempo que se tenia para reunirme
con los ingenieros lideres del departamento debido a que en esta industria la
produccién es todos los dias durante 6 dias a la semana, por lo tanto a veces se

complicaba el proceso de recabar informacion mediante entrevistas.

Otra limitacién fue que dentro de la planta solo se puede utilizar software autorizado
como por ejemplo los sistemas operativos Windows y sus entornos de desarrollo
como lo son Visual Studio asi mismo como ciertos antivirus que son aceptados.

En mi caso yo contaba con otro software para desarrollo web pero tuve que hacer la
instalacién de los ya mencionados anteriormente para cumplir con las normas de

trabajo.

Trabajar dentro de la planta con mi computadora era algo complicado porque se
tenia que hacer revisiébn de que tuviera solo el software adecuado y con licencias
originales permitidas por el departamento, todo esto para mantener un area segura

para la protecciéon confidencial de la planta.
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7) Fundamento Tedrico.

7.1) Microsoft Visual Studio 2012.

La herramienta Visual Studio 2012 creada por Microsoft, es un conjunto de
herramientas y tecnologias que puede utilizar para desarrollar una gran cantidad de
aplicaciones varias desde aplicaciones de escritorio, web, video juegos o0 apps
moviles. Este entorno para desarrollo es muy bien aceptado por la comunidad
de desarrolladores a nivel mundial debido a su gran cantidad de herramientas
para desarrollo y a su facilidad de aprendizaje. Es capaz de trabajar con

varios lenguajes como lo son C#, C++, JavaScript entre otros.

Aparte la interfaz ha sido completamente redisefiada para simplificar el flujo de
trabajo y dar facil acceso a todas las herramientas. Se han simplificado las barras de
herramientas y todo es mucho mas accesible, faciltando, de esta manera, la
navegacion por toda la aplicacion. Visual Studio 2012 es totalmente compatible con
la nueva version de Windows y ofrece nuevas plantillas, pantallas de disefio y
herramientas de evaluacion y depuracion, con las que crear aplicaciones en el

menor tiempo posible.

7.2) Microsoft.NET.

Microsoft. NET Microsoft. NET es el conjunto de nuevas tecnologias en las que
Microsoft ha estado trabajando durante los Ultimos afios con el objetivo de obtener
una plataforma sencilla y potente para distribuir el software en forma de servicios
gue puedan ser suministrados remotamente y que puedan comunicarse Yy
combinarse unos con otros de manera totalmente independiente de la plataforma,
lenguaje de programacién y modelo de componentes con los que hayan sido

desarrollados.

Esta es la llamada plataforma .NET, y a los servicios antes comentados se les
denomina servicios Web. Para crear aplicaciones para la plataforma .NET, tanto
servicios Web como aplicaciones tradicionales (aplicaciones de consola,

aplicaciones de ventanas, servicios de Windows NT, etc.), Microsoft ha publicado el
11



denominado kit de desarrollo de software conocido como .NET

Framework SDK, que incluye las herramientas necesarias tanto para su desarrollo
como para su distribucidén y ejecucion y Visual Studio.NET, que permite hacer todo

la anterior desde una interfaz visual basada en ventanas.

El concepto de Microsoft.NET también incluye al conjunto de nuevas aplicaciones
gue Microsoft y terceros han (o estan) desarrollando para ser utilizadas en la
plataforma .NET. Entre ellas podemos destacar aplicaciones desarrolladas por
Microsoft tales como Windows.NET, Hailstorm, Visual Studio.NET, MSN.NET,
Office.NET, y los nuevos servidores para empresas de Microsoft (SQL Server.NET,
Exchange.NET, etc.)

Visual Studio nos permite a nosotros los ingenieros de software crear servicios web
en cualquier entorno que sea capaz de soportar la plataforma .NET por ejemplo

paginas web y dispositivos mdéviles.

7.3) Lenguaje de programacion C#.

C# es el lenguaje de propésito general disefiado por Microsoft para su plataforma
.NET. Sus principales creadores son Scott Wiltamuth y Anders Hejlsberg, éste
ultimo también conocido por haber sido el disefiador del lenguaje Turbo Pascal y la
herramienta RAD Delphi. Aunque es posible escribir cédigo para la plataforma .NET
en muchos otros lenguajes, C# es el Unico que ha sido disefiado especificamente
para ser utilizado en ella, por lo que programarla usando C# es mucho mas sencillo
e intuitivo que hacerlo con cualquiera de los otros lenguajes ya que C# carece de

elementos heredados innecesarios en .NET.

Por esta razon, se suele decir que C# es el lenguaje nativo de .NET La sintaxis y
estructuracién de C# es muy similar a la C++, ya que la intenciéon de Microsoft con
C# es facilitar la migracion de cédigos escritos en estos lenguajes a C# y facilitar su
aprendizaje a los desarrolladores habituados a ellos. Sin embargo, su sencillez y el

alto nivel de productividad son equiparables a los de Visual Basic.
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Un lenguaje que hubiese sido ideal utilizar para estos menesteres es Java, pero
debido a problemas con la empresa creadora del mismo -Sun-, Microsoft ha tenido
gue desarrollar un nuevo lenguaje que afiadiese a las ya probadas virtudes de Java
las modificaciones que Microsoft tenia pensado afiadirle para mejorarlo ain mas y

hacerlo un lenguaje orientado al desarrollo de componentes.

En resumen, C# es un lenguaje de programacion que toma las mejores
caracteristicas de lenguajes preexistentes como Visual Basic, Java o C++ y las
combina en uno solo. El hecho de ser relativamente reciente no implica que sea
inmaduro, pues Microsoft ha escrito la mayor parte de la BCL usandolo, por lo que
su compilador es el mas depurado y optimizado de los incluidos en el .NET
Framework SDK

7.3) Microsoft SQL Server

SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS) de
Microsoft que esta disefiado para el entorno empresarial. SQL Server se ejecuta en
T-SQL (Transact -SQL), un conjunto de extensiones de programacion de Sybase y
Microsoft que afade varias caracteristicas a SQL estandar, incluyendo control de
transacciones, excepcion y manejo de errores, procesamiento fila, asi como

variables declaradas.

7.4) DB de SQL Server Motor

El motor de base de datos es el servicio de aplicacion central en el paquete de SQL
Server para almacenar, procesar y proteger datos con SQL Server 2012. El SQL
Server 2012 base de datos del motor es un servicio de Windows que puede utilizar
para almacenar y procesar datos en un formato relacional, como documentos XML,
y los nuevos para el afio 2012, como los datos espaciales. La siguiente son las

responsabilidades principales del motor de base de datos:

* Proporcionar un almacenamiento fiable para los datos

» Proporcionar un medio para recuperar rapidamente estos datos
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» Proporcionar un acceso consistente a los datos

« Control de acceso a los datos de seguridad de todo

» Hacer cumplir las reglas de integridad de datos para confirmar que los datos
sean fiables y consistentes.

« Cada una de estas responsabilidades se examina con mas detalle en

capitulos posteriores de este libro.

Otra caracteristica clave del motor de base de datos ofrece para confirmar el
almacenamiento confiable es el registro de transacciones. El registro de
transacciones que hace un registro de cada cambio que se hace a la base de datos.
Otra caracteristica clave del motor de base de datos ofrece para confirmar el
almacenamiento confiable es el registro de transacciones. El registro de

transacciones que hace un registro de cada cambio que se hace a la base de datos.

7.5) SQL Server Management Studio

SSMS es la consola central desde el cual las tareas de gestion mas DB pueden ser
coordinados. SSMS ofrece una interfaz Unica de la que todos los servidores en una
empresa pueden ser controlados.

Con posterioridad son algunas de las tareas que se pueden ejecutar con SSMS. La
mayoria de estas tareas se discuten en detalle mas adelante en el libro:

+ Completamente gestionar varios servidores en una interfaz cmoda

» Configurar las opciones de servidor y los valores de configuracion, tales como
la cantidad de memoria y el numero de procesadores que se utilizaran, el
idioma por defecto, y la ubicacion por defecto de los datos y archivos de
registro

» Administrar inicios de sesion, los usuarios de DB, y los roles de DB

» Crear, editar y programar tareas automatizadas en todo el Agente SQL
Server

 Realice una copia de seguridad y restaurar DBs y definir planes de
mantenimiento

* Crear nueva DBs

* Ver contenido de la tabla
14



» Crear y administrar los objetos de Base de Datos, tales como tablas, indices
y procedimientos almacenados

* Generar secuencias de comandos DDL para los objetos de DBS y el PP

« Configurar y administrar la replicacion

» Crear, editar, ejecutar y depurar Transact-SQL (T-SQL) las secuencias de
comandos

 Definir, implementar, administrar e invocar las politicas de SQL Server

» Activar y desactivar las caracteristicas de SQL Server

» Gestionar y organizar secuencias de comandos en los proyectos y guardar
versiones de los sistemas de control de codigo fuente como Visual

SourceSafe

7.6) Administrador de configuracion de SQL Server.

SQL Server Config Manager es una herramienta que se suministra con SQL Server
2012 para la gestion de los servicios relacionados con SQL Server y para configurar
los protocolos de red utilizados por SQL Server. Administrador del servidor de
configuracion de SQL Principalmente se utiliza para iniciar, pausar, reanudar y

detener servicios de SQL Server y para ver o cambiar las propiedades del servicio.
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8) Procedimientos Empleados y Actividades Desarrolladas.

Entre las actividades realizadas, empecé con atender las peticiones solicitadas por

el departamento. Lo primera fue realizar una mejora para el almacén general de IT,

en dicho almacén no se tenia una base de datos y nada de organizacion para saber

con qué se contaba al momento actual, asi como la localizacion de los mismos

equipos. Anteriormente se usaban documentos de Excel que habian quedado

obsoletos debido a que no estaban actualizados.

Asistiendo al area de trabajo se me otorgd un escritorio, asi como el equipo

necesario para empezar a desarrollar las actividades.

Al realizar las primeras entrevistas y hacer un analisis fui capaz de deducir los

siguientes requerimientos:

Hacer un registro para entrada y salida en conjunto con un generador
reportes, incluyendo la ubicacion en los estantes de estos mismos, por
ejemplo: toners, impresoras, discos duros, laptops, scanners, etc.

Una interface que presente todos los registros de los nuevos productos y
herramientas llegados al almacén, con filtrado de tipo de equipos, ubicacion,
y fechas.

Salida de equipos y herramienta e ir actualizando el inventario,

Gestidn de usuarios ya sean trabajadores directos de la planta o proveedores
gue surten nuevo equipo de computo.

Control de acceso con clave Unica, cada usuario debera contar con clave y
username personal asignada por el webmaster para gestionar la mercancia.
Crear un apartado de inventario que pueda mostrar todos los articulos que se
pueden retirar del almacén, asi como la cantidad disponible donde pueda ser
filtrada segun el area de uso por ejemplo: Area de pintura o area de

ensamble.

Fue el primer paso después de ser aprobado el proyecto de practicas, tuve la

responsabilidad de la asistir a algunas reuniones con algunos trabajadores de la

16



planta para hacer preguntas clave para el desarrollo del sistema, estas preguntas
tienen que estar bien formuladas para poder realizar un proyecto lo mas preciso

posible y con la menor cantidad de cambios posibles después de una version final.

Esto me implico el analisis del desempefio de diferentes elementos de equipo y
software asi como las capacidades de los sistemas, alternativas de redes y la
transportabilidad del hardware de los sistemas. También en la parte de disefio, los
fui responsables de la administracion y el control de la realizacion técnica de los

sistemas.

Se hicieron especificaciones detalladas de programacion, la codificacién de los
datos, la documentacion, pruebas y la capacitacion, todo esto fui capaz de abarcar

como disefador del proyecto.

Tome la decisién de hacer algunos bosquejos a mano para ir formando botones y
formularios que en un tiempo se tendrian que hacer mediante cddigo. Después de
haber recopilado la informacion y las caracteristicas necesarias para el manejo de
esta informacion, procedi a comenzar una plataforma grafica desarrollada con
“sublime text” utilizando HTML y CSS. Las interfaces creadas aun no tenian
funcionamiento solo fue para dar una idea de cémo iban a ser desarrollado el
proyecto. Para esto se realizaron a cabo varias reuniones con los ingenieros del
departamento donde me daban consejos para mejorar en cuestién del acomodo de

los elementos que después fueron llevados a cabo.

Cuando estaba trabajando en desarrollo de una interfaz o ventana del sistema se
presentaba como avance en la misma oficina en la cual estaban las personas que
estaban supervisando el proyecto. A veces tenia que cumplir con otros pendientes
del trabajo y por lo tanto continuaba en mi casa al regresar del trabajo.

Una vez aprobada una version final de la interface empecé a trabajar con las bases
de datos, empezando con diagramas entidad - relacion y después la normalizacion

hasta su tercera forma normal.
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Después de haber terminado por completo el desarrollo del sistema, me dedique a
la realizacion de algunas pruebas, para verificar que se cumplieran con los objetivos

y corroborar que no hubiera problema alguno.

Para la realizacion de pruebas al sistema hice casos de uso de prueba e hice la
documentacion necesaria basandose el aprendizaje universitario como por ejemplo
la materia de analisis de sistemas. Cabe mencionar que durante el desarrollo del

sistema los

Al finalizar el sistema me reuni el lider de proyectos de IT para hacerle una
presentacion y las funcionalidades del sistema web, el proyecto fue de mucho
agrado para el ingeniero. Ya una vez probada su funcionalidad tomé la decisiéon de
hacer la implementacién. Aparte en los siguientes dias se mostr6 a algunos otros

trabajadores que en un futuro tendran interaccion con el sistema.

@

BIENVENIDOS

SISTEMA DE REGISTRO DE EQUIPO ¥ HERRAMIENTAS DE TRABAIO

Figura 1. 1 Pantalla de inicio del sistema.

En los préximos dias de haber sido aceptado el sistema se realizd el montaje en un
servidor remoto. En la captura podemos apreciar la pagina principal que seria la de
Login donde se asignaron cuentas y password para el personal autorizado para

manipular dicho software.

También tenemos la opcion de crear una nueva cuenta en caso de ser necesario, la

pagina restringe el acceso para las personas no autorizadas, solo el administrador
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puede realizar cambios permanentes como administrar otros usuarios, y el de

usuario general, al cual, restringe solo al registro y consulta de datos.

HOME DOCUMENTOS Y
C ot MANUALES

CONSULTAR

NUEVO REGISTRO

USUARIOS

Figura 1. 2. MenU General del sistema.

Después de haber accedido correctamente nos aparece la siguiente imagen donde
podemos revisar las principales funcionalidades del sistema, como por ejemplo
consultar la base de datos de todos los articulos guardados actualmente en el

almaceén, o hacer nuevos registros de equipo o herramienta.

En caso de acceder con la cuenta de Admin también tenemos la opcion de controlar
guiénes son los usuarios registrados al momento y en caso de ser necesario se

pueden eliminar los que ya no sean utilizados.

En la esquina superior derecha podemos apreciar la opcién de documentos y
manuales donde podemos subir archivos para en caso de que a alguien se le olvide
cdémo manipular cierta impresora o algun trabajador nuevo ahi se podra ver

informacion de gran valor para trabajar.
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ID Ubicacion Cantidad Descripcion
0001 A1B 10 Impresora RJS
0002 |BO1 05 Toner ¢x8
0003 |RO2 1 Martillo
0004 Co3 2 Laptop samsung

Figura 1. 3. Ejemplo de ubicacion de los productos.

En estd captura podemos apreciar la tabla de informacion con los aspectos
necesarios para ubicar donde esta cierto producto, el sistema aun se esta llenando
poco a poco ya que se cuenta con una gran cantidad de articulos, se espera que
estd actividad tome aproximadamente un mes de trabajo entre 2 personas. El
sistema ha sido bien aceptado por los trabajadores y no ha presentado falla alguna
hasta el momento. También quiero mencionar que al seleccionar un articulo
podemos eliminar facilmente con un botén que deja de ser oculto en la parte
superior derecha.

8.1) Soporte, ensamble y reparacion de equipo de cOmputo.

e En la planta se le da soporte a una gran cantidad de equipos de cOmputo son
aproximadamente 150 computadoras, la mayoria de los equipos que tuve la
oportunidad de trabajar con ellos era para otorgar permisos de usuarios o
asignar nuevos permisos de administrador, asi como actualizaciones de

software o instalacién de software nuevo.

e A veces es un poco cansado estar realizando el mismo proceso durante
mucho tiempo o caminar largos recorridos para solucionar un problema con
ciertos equipos. En las lineas de produccion se utilizan equipos de escritorio

mientras que en las oficinas de la parte superior se usan laptops, todos estos
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equipos utilizan software Windows, asi como sus variantes. Los dias
domingos de todas las semanas realice una practica llamada TEM en la que
se revisa en funcionamiento de los equipos, asi como mantenimiento

preventivo como limpieza general y aspirado de polvo.

El primer paso es revisar un portal de tickets electrénicos donde se reportan
problemas de hardware por parte de los trabajadores a los que se les asignan
laptops o pc de escritorio, al haber algin problema detectado vamos
directamente con la persona y retiramos el equipo y lo llevamos a nuestro

taller lamado “PC renewal”.

Una vez ahi procedemos a revisar el estado de los componentes clave como
los discos duros o las tarjetas madre, en caso de que alguna pieza tenga falla
se reporta con el proveedor en nuestro caso es Dell y ellos se encargan de
reponer dicha pieza siempre y cuando se encuentre dentro del tiempo
acordado para las garantias.

Instale en la mayoria de los equipos del area de “closure” en carrocerias la
Ultima actualizacién del antivirus Norton, primero montaba la memoria USB
mediante el CMD y después copiamos los archivos necesarios en la raiz del
disco duro, al final ejecutaba un comando para que empezara la actualizacién

en un segundo plano para evitar interrupciones.

8.2) Monitoreo de equipos remotamente.

Otra tarea muy comun en el area de IT es monitorear los equipos que trabajan

durante todo el dia y que son vitales para la produccion como lo son los equipos

“AisBox” o impresoras de varios tipos, en nuestra oficina contamos con un servicio

web gque nos permite revisar como estan funcionando, asi como su configuracion

la IP como la mascara de subred o la cantidad de cartucho de vida

disponible.

En el apartado de broadcast en caso de que nos reporten por radio que hubo

problemas de impresion, podemos volver a mandar solo las necesarias siempre
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cuidando de que el broadcast sea menor al actual ya que podemos modificar la

secuencia de rotaciones y causar problemas a los proveedores.

En la foto podemos ver que la mayoria de los campos de estatus estdn en verde lo
gue significa que estan trabajando correctamente o que estan encolados pocos
documentos, también podemos apreciar que hay uno en rojo lo que es de llamar la

atencién ya que se estan encolando los archivos y hay que tomar accion inmediata.

En caso de haber algun problema con alguno de estos equipos mencionados
tomamos acciones inmediatas para resolver el problema como falta de papel o falla
en los mecanismos de las impresoras, lo importante es hacerlo rapido porque en
caso de no darle la atencién necesaria a tiempo, puede ocasionar paro de

produccion, lo que provoca grandes pérdidas de miles de ddlares.

Hormosilto Assembly Plant EBC Site
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Figura 1. 4. Ejemplo de listado de actividades que requieren atencién.

8.3) Configuracién y Flasheo de cajas “AisBox”.

En el ramo de la industria de ensamble automotriz donde se manejan muy pocos
inventarios hay un dispositivo que se utliza para mantener el control de las
rotaciones y procesos que se deben de cumplir para que el automoévil pueda
avanzar al siguiente operador o maquinaria y asi sucesivamente hasta completar
todo el armado. Este dispositivo que es crucial es llamado “AisBox” que es como
una computadora conectada a la red donde se les indica a los operadores que

proceso debe de hacerle al auto.
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En nuestro caso a veces pueden llegar a fallar a veces es el sistema operativo 0 en
ocasiones problemas de broadcast o hasta el hardware. Durante los meses pasados
me tocd dar soporte y “flasheamos” algunas cajas esto es para instalar el software
desde cero o cambiar tarjetas de video, red o hasta las mismas pantallas cuando

tenian problemas con el touch screen.

También hice configuraciones de red, para que no hubiera problemas con la
comunicacion con el servidor, como la direccién IP, mascara de red, o puerta de

enlace.

A veces tuve la necesidad de aprender a configurar y utilizar nuevos equipos o
herramientas. Para esto procedi a investigacion en internet para aprender a usar y
manejar los multimetros, la manera correcta de utilizar las pinzas ponchadora para
cable coaxial con conectores RJS y de corriente alterna. En una ocasion asisti a una
capacitaciéon de equipos “AisBox”, que fue otorgada por una persona con mucha
experiencia en el ambito, en la cual se presentaron los modelos que manejan y ver
la manera de como escoger los PLC’s adecuados para el diferente tipo de linea de
produccion y lugar. La informacién obtenida de este curso se nos envio por correo
electrénico para poder estudiarlo con mas detenimiento. En el cual se vieron temas
como tipos de cableado, tarjetas, displays para manejar el tipo de caja adecuado,

errores frecuentes entre otros temas.

8.4) Actividades generales de oficina.

e Recepcién de equipos de computo en la entrada principal: Me encargaba de
ir a la entrada a revisar que los equipos que los visitantes necesitaban meter
a la planta cumplieran con las normativas de software como por ejemplo el
antivirus con actualizacibn no mayor a 20 dias y el documento con sellos y
firmas del departamento de IT.

e Captura de informacion: En diversas ocasiones capturaba informacion como
los reportes de fallas en el sistema de “QLS” que utilizan los lideres en las
lineas de ensamble para reportar incidencias como la calidad de las piezas o
las incidencias en el area de trabajo, con esta informacion realice diagramas

con datos que se mandaban al area de ingenieria de planta.
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8.5) Instalacion del cableado estructurado.

Cada fin de afio se renueva la mayoria del inventario en las oficinas de ingenieria de
planta una actividad que realizamos fue el cambio de cableado de internet de toda el
area del segundo piso en las oficinas centrales. Se nos otorgd un diagrama de las
medidas generales de las oficinas lo que facilito el trabajo porque cortamos y

escogimos las rutas lo méas exacto posible.

Ya que teniamos las medidas del cable de red, asi como otros materiales, se
alistaron las herramientas como pinzas de corte, ponchadoras, tape eléctrico entre
otros para después programar la instalacion para no interferir en el regreso de
vacaciones ya que estd instalacién fue en el mes de diciembre cuando la mayoria

de los trabajadores estaban de vacaciones.

En ocasiones de ser una instalacién desde cero por lo que se instalaron canaletas y
argollas para organizar el cableado por la parte superior removimos algunos hielo
seco siempre cumpliendo con las normas de seguridad (casco, arnés, etc.)

utilizamos escalera de 1.80m para facilitar el alcance al techo.

En el &rea de centro de computo también se instalé un poco de cableado solo que
este va colocado por debajo del piso, este es removible para un mejor acceso y
cabe mencionar que los domingos mi tarea es hacer un check-list para verificar que
los servidores estan funcionando con normalidad asi como la temperatura del cuarto
gue debe de estar entre los 20 grados centigrados hasta 35, esa es la normativa
para que no se dafien los equipos, otro aspecto a tomar en cuenta es la humedad
gue como maximo se permite 40% y la minima de 15%, durante todos los check-list

gue hice no me tocé la ocasion en que estos numeros se salieran de los rangos.

En el centro de cdmputo se busca que todos los routers o switches estén al
corriente con las pdlizas de garantia, manejamos una lista en Excel donde segun el
tiempo restante tenemos contacto con los proveedores para hacer el pago y
extender la garantia, en este aspecto la empresa no busca tomar riesgos ya que en

caso de fallos el tiempo de respuesta por parte de los “MRT’s” puede ser demasiado
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lo que puede retrasar los pedidos. En caso de que alguna garantia tuviera poco
tiempo restante se lo reportaba a mi superior y este se encargaba de hacer el pago

correspondiente, y yo me encargaba de actualizar las listas.

8.6) Otras Actividades.

8.6.1) Soporte a sistema “AVS Pre-Trim”.

Después de que el automovil ha sido pintado entra a el area de ensamble y es
necesario que las puertas sean removidas para trabajar mas facilmente por
separado ya que las puertas entran a una linea especial donde se le instalan los
elevadores, ventanas, bocinas etc. y al auto todo el interior.

Mas adelante se vuelven a juntar para completar el carro en una sola pieza, para
ello existe un sistema que es de mucha importancia para la asignacion de door
carriers, este sistema es denominado AVS de el que estamos encargados en el rea
de sistemas ya que se utilizan escaneres y en ocasiones estos llegan a fallar por lo
gue mediante un pager nos llegaban mensajes de error de lectura en las estaciones,
y es aqui donde vamos personalmente al lugar para revisar la secuencia de los door
carriers y en caso de que la computadora no los haya leido los asignamos

manualmente mediante un nimero de identificacion llamado Tag ID.

Mi trabajo fue importante porque en caso de haber error en la asignacion del Tag ID
puede causar problemas al momento en que las puertas son instaladas en el auto

de nuevo, como por ejemplo puertas de color blanco en un auto color rojo.

El sistema de AVS es un poco complejo y para muchas personas no es tan facil de
entender la légica con la que funciona, en mi experiencia a veces se me olvidan
algunas funciones porque no todos los dias ocurren los mismos problemas y debido
a que es muy extenso y a mi poco tiempo en la planta tengo que asesorarme con
gente de mas experiencia o investigar en el portal de ingenieria de la pagina de
internet de Ford.

25



Figura 1. 5. Ejemplo de pantalla del sistema “door carriers”.

8.6.2) Configuracion y reparacion de impresoras industriales.

Durante cierto tiempo al empezar a trabajar en la planta me asignaron con la gente
de piso para conocer mas rapidamente las ubicaciones de todos los equipos que
estan a nuestro cargo, al principio me perdia un poco para llegar a algunos lugares,

pero con el tiempo fue mas facil.

Al estar en este departamento se nos asignaron 3 impresoras a las que teniamos
gue estar monitoreando, por ejemplo, una de ellas es denominada RJS que imprime

etiquetas de tipo cddigo de barras.

Lo que mas se le hacia a esta impresora era hacer cambio de ribbon y la calibramos
cada cierto tiempo porque tiene muchos mecanismos que son muy diferentes a una

impresora convencional.

Para dar el mantenimiento utilizamos un poco de alcohol y estopa para quitar el
pegamento que provoca el atascamiento del papel y en ocasiones hacemos un
aspirado de polvo, esto solo esta programado para cado dos semanas. También al
cambiar las etiquetas, esta impresora puede llegar a borrar las rotaciones
almacenadas en el buffer, para esto utilizamos un sistema que se llama tracking

control para asignar nuevamente la dltima rotacion que se imprimio correctamente.
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Cada dos semanas los dias domingo se tiene que asistir a la planta para hacer un
check-list preventivo donde revisamos las impresoras, lectoras y equipos front end
panel donde revisamos que cuenten con baterias con buena carga y las lectoras les

damos limpieza con metanol y estopa.
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9) Resultados obtenidos.

La empresa IPTN es una de las pioneras en cuestion de las telecomunicaciones, es
por eso que Ford ha decidido tomarla en cuenta para solicitar sus servicios como
proveedor, esto le ha dado prestigio a IPTN por lo que afio con afio ha aumentado el
trabajo considerablemente incluso internacionalmente en paises como Venezuela o

Estados Unidos.

El proyecto en el que participe en la implementacion de un sistema para mejorar la
productividad, ayudo a tener un mejor control y organizacion de todo el material que
estaba desordenado en el almacén, incluso al momento de hacer inventarios la
mayoria de las veces se salia con pérdidas ya que muchas personas tomaban

herramientas, pero no las regresaban al lugar.

Otro beneficio de gran importancia es que cada afio viene gente de Ford Estados
Unidos para realizar auditorias y se encargan de revisar desde oficinas, equipo, y
almacenes que estén organizados perfectamente con solo lo necesario ya que en
caso de que este algo fuera de su lugar se aplican fuertes multas para el

departamento de IT.

Las instalaciones hechas las oficinas de ingenieria de planta, me parecieron muy
interesantes porque nunca habia hecho algo asi a lo largo de mi estancia como
estudiante logrando con ello cumplir con las métricas de calidad de estar renovando
las instalaciones cada cierto tiempo. Hemos tenido buenos comentarios por parte de
los supervisores de planta y somos reconocidos por ser una empresa que hace
trabajos de calidad, somos una de las empresas que tiene mas de 20 afos

otorgando servicios al departamento de IT y de “error proofing”.
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10) Conclusiones y Recomendaciones.

En mi opinibn me parece que las practicas profesionales es una experiencia muy
importante para la formacion de un ingeniero ya que es un mundo completamente
diferente a los estudios en la universidad y te hacen crecer laboralmente, aparte de
gue conoces gente con afios de trabajo que puede ser muy util en el dmbito

profesional.

Como consejo para los ingenieros en sistemas de informacién y para todas las
demas, es que cuando lleguen a esta etapa de su carrera, es que no debemos de
tener miedo a equivocarnos uno como estudiante recién egresado no siempre
conoce todo lo que se utiliza por fuera de la escuela, esto a veces puede ser
frustrante para muchas personas pero en realidad siempre veremos problemas

nuevos en los que nos tenemos que capacitar.

El objetivo principal del proyecto fue ampliar mis conocimientos en el manejo de
datos en la industria automotriz, asi como poder colocarme en una empresa donde
pueda seguir obteniendo experiencia para después quizds empezar un negocio

propio como proveedor de servicios de IT en empresas del estado.

Otra recomendacién es que al hacer las practicas profesionales es que debemos de
ser pacientes en cuestion del sueldo, ya que en muchos lugares el apoyo es minimo
pero si se demuestra que tenemos ganas y damos el maximo esfuerzo al realizar las
tareas que se nos otorgan lo mas probable es que seamos considerados para una
préxima contratacion laboral y aqui es donde se ve reflejado el trabajo de calidad de

un ingeniero.
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11) Retroalimentacion.

11.1) Fortalezas:

Al realizar mi proyecto de practicas profesionales, hay posibilidades de que nos
enfrentemos con algunos problemas que se nos presentan en el trabajo y para lo
gue uno estudia, pero también es otro problema es mantener una buena relacion

con gente que usa los sistemas o que labora en estas empresas.

En ocasiones pueden surgir diferencias entre los empleados lo que puede ser
frustrante pero tenemos que ser tolerantes y mantener la calma al momento de dar y
recibir opiniones, es muy agradable el siempre tratar con compafieros o clientes que

tengan buena actitud pero desafortunadamente no siempre seré asi.

Me parece que como ingeniero en sistemas recibi muy bien a educacion ya que en
nuestra institucion los conocimientos son muy variados y podemos enfrentarnos a
una gran cantidad de problemas, aparte se nos recomienda el estarnos actualizando
y no estar dejando de aprender en las diferentes ramas de la informética para
mantener un buen nivel competitivo ya que en esta rama de la ingenieria es una de

las que mas rapido cambia y evoluciona.

Dia con dia tenemos que actualizar nuestros conocimientos en el area técnica, de
programacion, los nuevos lenguajes y las nuevas formas de hacer un analisis para
proyectos nuevos. Me di cuenta de que mediante el autoaprendizaje podemos dar
una buena imagen a los futuros clientes ya que al comunicarnos estos se enteran de
gue somos unas personas de lo mejor preparados y seremos tomados en cuenta

para préximos proyectos.

11.2) Debilidades:

La principal debilidad con la cual me encontré fue la del tiempo, ya que en el
transcurso del desempefio de mis practicas profesionales también estaba
trabajando y no estaba tan acostumbrado a los cambios de turno o a entrar tan

temprano, pero con el tiempo este ya no fue un impedimento.
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Ademas, tuve que reforzar un poco mis conocimientos de bases de datos ya que por
falta de practica olvide como se utilizan ciertas herramientas que son muy

solicitadas en este tipo de trabajo.

Otra debilidad que me encontré fue la del conocimiento de redes ya que desde que
terminé el cuarto semestre no volvi a utilizar estos conocimientos, en la planta hubo
ocasiones que se tenia que cablear o configurar redes por lo que me tuve que ver
obligado a leer un poco mas en la materia de redes para recordar desde lo mas

basico hasta procedimientos mas avanzados.
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Oportunidades y Recomendaciones.

11.3) Oportunidades.

Cuando realicé mis préacticas profesionales dentro de planta Ford tuve la
oportunidad de, aprender una gran cantidad de conocimientos que nunca me
imaginé que se utilizaban tanto en la industria automotriz y que es esencial que se
cuente con ingenieros en sistemas ya que son de gran importancia. ElI poder
aprender un poco mas del &rea de redes y comunicaciones me gusté mucho ya que
estuve en contacto con personas con mucha experiencia que me dieron muchos

consejos de gran ayuda.

Se me dio la oportunidad de poder trabajar ya que se dieron cuenta de que soy una
persona que le gusta cumplir con los objetivos y una de mis cualidades es la

responsabilidad de terminar los trabajos asignados.

También me parece importante mencionar que gracias a este proyecto puedo
agregar un extra a mi curriculum y aparte la experiencia de trabajar para una
empresa tan grande es muy bien visto por nuevos reclutadores de personal de

trabajo.

11.4) Recomendaciones para Ingeniero en Sistemas de Informacion.

Es importante que como ingenieros en sistemas aprendamos a relacionarnos con
todo tipo de personas ya que en el ambiente laboral nos va a tocar con licenciados e
ingenieros para solucionar problemas en conjunto, no solo debemos de estar detras
de una computadora todo el dia también hay que dar opiniones para nuevos
proyectos y ser tomados en cuenta.

Recomiendo aparte de saber la l6gica de programacion y redes el saber hablar un
segundo idioma ya que en mi caso la mayoria de la gente que trabaja conmigo son
personas bilingles y los que no son capaces de hablar inglés es muy dificil que
puedan avanzar en los puestos laborales, la planta Ford es visitada por mucha
gente de Estados Unidos y en mi experiencia he tenido que entablar conversaciones

con personas que no hablan espafiol.
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