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1. INTRODUCCION

1.1 Breve explicacion del proyecto o actividad
TELMEX es un conglomerado constituido por Teléfonos de

México, sus empresas subsidiarias y asociadas que provee
servicios de telecomunicaciones en México.

Su cobertura de servicios comprende, entre otras cosas, la
operacion de la red mas completa de telefonia basica local y de
larga distancia. Asimismo, ofrece servicios tales como
conectividad, acceso a Internet, coubicacién, hospedaje y
servicios de interconexion con otros operadores de
telecomunicaciones.

Telmex es la compaiiia lider de telecomunicaciones en México,
donde ha realizado inversiones por mas de 36.2 mil millones de
dolares, para asegurar el crecimiento y la modernizacién de su
infraestructura, desarrollando asi una plataforma tecnolégica
100% digital que opera una de las redes de fibra optica mas
avanzadas a nivel mundial y que incluye conexiones via cable
submarino con 39 paises.

Telmex y sus subsidiarias ofrecen la mas amplia gama de
servicios avanzados de telecomunicaciones, que incluyen
transmision de voz, acceso a Internet y soluciones integrales
para todos los segmentos del mercado de las
telecomunicaciones; incluyendo la telefonia publica, rural y
residencial, servicios especializados para la pequeia y mediana
empresa y atencién a clientes corporativos nacionales e
internacionales, gracias a la gran capacidad técnica y de
cobertura que brindan sus redes de acceso y transporte.
Telmex cuenta con la capacidad tecnoldgica y las alianzas
estratégicas que permiten asegurar a los clientes la tecnologia,
el servicio, la atencién y el respaldo que requieren para resolver

sus necesidades en telecomunicaciones.

La fortaleza tecnoldgica de TELMEX para innovar productos y

servicios con su amplio conocimiento del mercado, le permiten



proporcionar servicios en beneficio de los sectores productivos
gue compiten en el nuevo entorno de globalizacion mundial. [1]
En el area Sistemas de TELMEX en la que se desarrollo el
proyecto de practicas profesionales se dedica a realizar
sistemas y ademas dar soporte telefonico a la misma empresa,
entre otras cosas.

El proyecto que se elaboré en TELMEX en el area de sistemas
surgid por la necesidad de tener un control de que
computadoras se utilizan al dia. Es un inventario en tiempo real
de todas las maquinas que estan en esta empresa, el cual nos
va a indicar la ip, MacAddress, Nombre del equipo, NUumero de
serie del equipo, Numero de serie de la mother board, estos
datos se van a extraer con un Web Service (Cliente- Servidor),
el proyecto esta hecho en el lenguaje de java y en la plataforma
de Netbeans, se utiliz6 como servidor Apache Tomcat, y como
gestos de la base de datos sql server 2014, se utilizé como
mapeador de busqueda de datos a Ling, este tipo de Query se
sugirié por el encargado del area de sistemas.



1.2 Objetivos Generales a Lograr
Objetivo General

El objetivo general del proyecto es disefiar, implementar y construir
un sistema informatico de control de inventarios para toda la
empresa, esto es para saber que computadoras se utilizaron al dia,
este sistema nos enviara un reporte diario el cual nos indicara la
direccién Ip, Nombre de la maquina, Sistema Operativo, Direccion
Fisica, Numero de serie, Numero de la Mother Board. El reporte se
generara a partir que la computadora sea encendida, ya que se

encendio la computadora enviara los datos de la computadora.

El proposito del sistema es mantener un control de maquinas en
toda la empresa y para verificar que computadoras se estan
utilizando en el dia, a partir del registro se estimara si las
computadoras que no se estan encendiendo adn estdn en
funcionamiento, en caso que no funcionen el personal encargado

se hara cargo de verificar el por qué no se esta utilizando.

El correcto orden y administracion de inventarios es uno de los
principales factores que inciden en el desempefio de las empresas
y en las ganancias que se obtienen ya que si una computadora no
sirve podria ser pérdida para la empresa. Por lo cual es de vital
importancia para la empresa contar con un inventario bien
administrado y controlado. El enfoque en esta area debe ser el de

mantener un nivel éptimo para no generar costos innecesarios.



1.

1.3 Sub Objetivos

Instalacion del ambiente adecuado para realizar el Web Service
Es muy importante este paso, ya que la computadora en la que
se va a realizar el proyecto debe estar acondicionada para que
este sistema funcione en las demas maquinas, para esto se
instald la libreria JDK 1.5, se instalo esta version ya que en la
empresa esta libreria es la que funciona en todas las
computadoras. También la plataforma que se utiliz6 para el
desarrollo es Netbeans version 8.0.2 para que pueda funcionar

adecuadamente en todas las maquinas de la empresa.

Después de instalar la libreria en el Netbeans se instalara el
servidor Apache tomcat, en este caso se instal6 tomcat version
8, ya que se instalé apache tomcat, tiene como requisitos
fundamentales agregar variables de entorno, para realizar este
paso primeramente nos vamos a equipos (Mi PC), después
damos click izquierdo y nos aparecera la informacion del
equipo, daremos click a configuraciones avanzadas del
sistema, ahi nos abrira una ventana de propiedades del
sistema, en la parte de abajo nos aparece un botdn de variables
de entorno y ahi nos mostrara otra ventana de variables del
entorno, en esa ventana en la parte de variables del sistema
agregaremos variables como CATALINA_HOME,
CLASSPATH, JAVA_HOME y PATH.

En el CATALINA HOME se debe poner como valor la ubicacion
de instalacién de apache tomcat.

En el CLASSPATH se ingresa la ubicacion del JDK vy
componentes como src.Zip, lib\tools.jar.

En JAVA HOME se pondra la ubicacion de nuestra carpeta de
java y adentro de ella la ubicacion del JDK a utilizar

Y en el PATH ya por default debe venir ubicaciones de
Windows, Unicamente se agregaran al final las ubicaciones del

JDK en la carpeta de Java.



Después de realizar estos pasos, se reiniciara la computadora.
Después de reiniciar ya estara listo el servidor Apache Tomcat,
para verificar si se realizaron con éxito estos pasos se debera

ingresar en el buscador http://localhost:8080, como se muestra

en la figura 1.2.1 es donde se muestra si nuestro servidor esta

funcionando.

[9 localhost:8080

Home Documentation Configuration Examples Wiki Mailing Lists Find Help
Apache Tomcat/8.0.32 Wpache Software Foundation
% http://www.apache.org/

™  Recommended Reading: Server Status

% Security Considerations HOW-TO
Manager App
/‘K Manager Application HOW-TO i ———

Clustering/Session Replication HOW-TO _HOS‘ Manager

Developer Quick Start

Tomcat Setup Realms & AAA Examples Servlet Specifications
First Web Application JDBC DataSources Tomcat Versions
Managing Tomcat Documentation Getting Help

For security, access to the manager webapp Tomcat 8.0 Documentation FAQ and Mailing Lists

is restricted. Users are defined in:

Tomcat 8.0 Configuration The following mailing lists are available
FCATALINA_HOME/conf/tomcat-users.xml .

Tomcat Wiki tomcat-announce
In Tomcat 8.0 access to the manager . - - Importan_t_annou_n_cemen(s. releases, security
application is split between different users Find additional important configuration vulnerability notifications. (Low volume).
it e information in e

$CATALINA_HOME/RUNNING . tixt User support and discussion
Release Notes taglibs-user
ch . Developers may be inierested in User support and discussion for Apache Taglibs
Lhangelog

angelo Tomcat 8.0 Bug Database tomcat-dey

Migration Guide Tomcat £.0 JavaDocs Development mailing list, including commit

Figura 1.2.1 Local Host de apache Tomcat

2. Analizar y disefiar un sistema funcional, con un acceso rapido
a la informacion.
El sistema que se realizdé se enfoco para que fuera capaz de
ofrecer al encargado del area de sistemas un mejor control en
las computadoras que se tienen en inventarios, y con este
sistema se puede tener un mejor control para estar verificando
a diario gue maguinas se prenden en la empresa. El cliente
cada vez que prenda su computadora esta le enviara un reporte
al servidor y el servidor lo guardara en la base de datos y
generara un reporte diario de las maquinas que se prendieron.

El sistema esté considerado sencillo y funcional; por lo que se
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http://localhost:8080/

4.

integraron las necesidades, no cuenta con una interfaz grafica
pero el web Service es muy sencillo para el encargado de estar

verificando los inventarios en el area de sistemas.

Disefiar un sistema donde la informacion siempre estuviera en
movimiento sin perder detalle de lo ocurrido en tiempo real.

El sistema se realiz6 para que a diario se esté teniendo un
control en tiempo real de cuando se esté una computadora, ya
que al prender una computadora esta de sefial al servidor. Asi
su informacidén sera constante y siempre se mantendra un
estado actual del proceso en las maquinas; eso con el fin de
tener un mayor control de computadoras que estan en
funcionalidad y evitar pérdidas de equipos.

El control que se tendr4 en el inventario de computadoras
brindara mayor seguridad para la empresa, ya que asi no tendra
mas perdidas en los equipos.

El web Service estard en funcionamiento independiente, es
decir, que solo generara los reportes y se guardaran en el
servidor. El cliente no tendra ningun lazo con este sistema, ya

gue todo esta manejado desde el servidor web.

Implementacién del sistema para mantener en comunicacion
cliente- Servidor

Este sistema esta especificamente para que interactué el
servidor con varios clientes, que estos serian las maquinas que
cada vez que estas se estén por utilizar el servidor reciba
informacion y recibiendo la informacion esta indica que el
cliente (maquina) esta encendida, asi se tendra un control

diario de que maquinas se prenden y cuales no se prenden.



5. Generacibn de reportes informativos relacionados al
funcionamiento de las computadoras,
La generacion de reportes brindara un gran control, estos
reportes mostraran datos de las computadoras como el nombre
de la maquina, su ip, direccidon fisica, Numero de serie y
Numero de la Mother Board. Un requisito importante y objetivo
del sistema es brindar los reportes informativos los cuales
brindaran informacion esencial al servidor en tiempo real junto

con las especificaciones de la computadora.
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2. Descripcion del Contexto

2.1 Equipamiento e Instalaciones
En Telmex como toda empresa grande cuenta con instalaciones

y equipos con tecnologia, utilizando siempre las mejores
maquinas, ademas el personal estd altamente capacitado.
Hablando especificamente del area de sistemas donde se
realizd el proyecto de préacticas profesionales, en esta area
cuenta con Site, area donde se colocan equipos sin uso y por
usar, y en esta area estan dos personas encargadas en el area
de sistemas, y los cuales dan soporte técnico, servidores,
programacion, en esta area se hace de todo un poco, también
se encargan de los inventarios a de todas las tiendas Telmex y
de los de la empresa. Cada personal cuenta con su oficina
altamente equipada para la realizacion de sus actividades
diarias, con computadora con alta capacidad para soportar
diferentes softwares, dos monitores, copiadora, teléfono en el
gue dan soporte a otras areas de la empresa.

Esta area es muy importante ya que si otra persona del personal
de Telmex tiene algin conflicto con su computadora se les
puede brindar soporte ya sea por teléfono por ingresando
remotamente a su computadora para solucionar efectivamente
las necesidades que se presenten.

El constante contacto con el sistema era relativamente cotidiano
y necesario debido a que el documento de analisis es muy
importante para poder cumplir paso a paso los requisitos del

web Service.

El sistema sera ejecutado en Telmex para poder tener el control

de sus computadoras.
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2.2 Descripcion de la Normatividad.

En la empresa Telmex ofrece una gran cobertura en México,
desde el servicio de telefonia, internet, hasta la venta de
computadoras y equipos de oficina. En la empresa se difunde
mas el cumplir con el trabajo, no tanto la puntualidad si no saber
sacar el trabajo que se les asigne, en el caso del area de
sistemas es desde dar soporte por teléfono, enviar equipos a
otros lugares, programar, dar servicios de servidores, entre

otras cosas relacionadas a las TI.

Las normas de seguridad e higiene, es un reglamento interno
basado sefialado en el cddigo de trabajo ya que es una empresa
con mas de 10 trabajadores permanentes.

Telmex cuenta con la capacidad tecnoldgica y las alianzas
estratégicas que permiten asegurar a nuestros clientes la
tecnologia, el servicio, la atencién y el respaldo que requieren

para resolver sus necesidades en telecomunicaciones.

La fortaleza tecnoldgica de TELMEX para innovar productos y
servicios con su amplio conocimiento del mercado, le permiten
proporcionar servicios en beneficio de los sectores productivos
gue compiten en el nuevo entorno de globalizacion mundial.

Toda actividad laboral debe realizarse con apego a las normas,
leyes, disposiciones regulatorias, resoluciones, reglamentos y
politicas establecidas. Este respeto nos asegura la proteccion
de los intereses de nuestra Empresa y de quienes participamos

en ella.
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Telmex recibié una nueva certificacion internacional en el ISO
9001:2008 gracias a la eficiencia y calidad del proceso de
facturacion que forma parte del sistema de gestion de calidad

de la empresa.

Algunas de sus Certificaciones son:

» Certificacion ICREA Nivel 5, denominada HSHA-WCQA
(High Security High Available World Class Quality
Assurance), Unico en Latinoamérica con esta
certificacion.

» ISO/IEC 27001/2005, Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacion.

» 1S0O 9001/2008, Sistema de Gestion de Calidad.

» Reporte Tipo Il de ISAE-3402.

» Cableado Estructurado de Datos: AMP Net Connect,
Belden, Siemon, Panduit, entre otras.

» Procesos basados en ITIL.

» Personal certificado en: I1ISO 9001, ISO/IEC 27000,
ISO/IEC 20000, ITIL V3, ITIL Expert, PMP, CDCP, CCNA,
CCNP, CISM, Cableado estructurado, Microsoft y Linux,
entre otras.

» 1S0-20001, Sistema de Gestion de Servicios.

> Entre otros.
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2.3 Entorno de Unidad Receptora

El entorno donde se realizo el sistema que operara Teléfonos de
México estéa realizado especialmente para utilizarse en Telmex,
por lo cual se verifico de manera correcta el funcionamiento del

sistema, ya que no puede tener errores al momento de
implementarse en la empresa.

> Esta ubicado en Blvd. Luis Encinas Hermosillo, Son.
Teléfono del area de Sistemas: (662)2 60 34 99 en la

Figura 2.3 se muestra la ubicacion de Telmex CT
Hermosillo.
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3. Fundamento tedrico de las herramientas y conocimientos

aplicados

3.1 Netbeans IDE

W Netbeans

Figura 3.1 Logotipo Netbeans

Netbeans es una plataforma de escritorio para el desarrollo de
aplicaciones usando Java el logotipo de la plataforma se
muestra en la figura 3.1. El desarrollo de la plataforma NetBeans
es mediante un entorno de desarrollo integrado (IDE).

La plataforma Netbeans permite que las aplicaciones sean
desarrolladas a partir de un conjunto de componentes de
software llamados mdédulos. Un mdodulo es un archivo Java que
contiene clases de java escritas para interactuar con las APIs de
NetBeans y un archivo especial (manifest file) que lo identifica
como maddulo. Las aplicaciones construidas a partir de modulos
pueden ser extendidas agregandole nuevos médulos. Debido a
gue los modulos pueden ser desarrollados independientemente,
las aplicaciones basadas en la plataforma NetBeans pueden ser
extendidas facilmente por otros desarrolladores de software. [2]

NetBeans es un proyecto de cddigo abierto de gran éxito con
una gran base de usuarios, una comunidad en constante
crecimiento, y con cerca de 100 socios en todo el mundo.
SunMicroSystems fundo el proyecto de cédigo abierto NetBeans
en junio 2000 y continta siendo el patrocinador principal de los

proyectos.
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3.2 Libreria JDK 1.5

K

;J Java Developer Kit (JDK)

http:/fjavadec ankerl.carm/

Figura 3.2 Libreria JDK

Java Development Kit o (JDK) en la Figura 3.2 se muestra el
logo de JDK, es un software que provee herramientas de
desarrollo para la creacion de programas en Java. Puede
instalarse en una computadora local o en una unidad de red.

En la empresa se instalé la version 1.5 ya que en todas las

computadoras manejan esa version.

En la unidad de red se pueden tener las herramientas
distribuidas en varias computadoras y trabajar como una sola

aplicacion.

JDK en Windows
En los sistemas operativos Microsoft Windows sus variables de

entorno son:

v' JAVAPATH: es una ruta completa del directorio donde
esta instalado JDK.

v" CLASSPATH: son las bibliotecas o clases de usuario.

v' PATH: variable donde se agrega la ubicacién de JDK.

Los programas mas importantes que se incluyen son:

e appletviewer.exe: es un visor de applets para generar sus
vistas previas, ya que un applet carece de método main
Yy no se puede ejecutar con el programa java.

e javac.exe: es el compilador de Java.

e java.exe: es el master escuela (intérprete) de Java.

e javadoc.exe: genera la documentacion de las clases Java

de un programa.
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3.3 Ling

LINQ

Figura 3.3 Logotipo Ling
Language Integrated Query (LINQ, pronunciado “link”) en la figura 3.3 se
muestra el logotipo de LINQ. Ling es un componente de la plataforma Microsoft
.NET que agrega capacidades de consulta a datos de manera nativa a los
lenguajes .NET, si bien existen implementaciones para Java, PHP, JavaScript y

ActionScript

LINQ extiende el lenguaje a través de las llamadas expresiones de consulta, que
son parecidas a las sentencias SQL y pueden ser usadas para extraer y procesar
convenientemente datos de arrays, clases enumerables, documentos XML,
bases de datos relacionales y fuentes de terceros. Otros usos, que utilizan
expresiones de consulta como plataforma general para la composicion de

expresiones mas legibles, incluyen la construccion de manejadores de eventos.

LINQ ademas define un conjunto de nombres de métodos (llamados operadores
de consulta estandar), y un conjunto de reglas de traduccién, que son usadas
por el compilador para traducir las expresiones de consulta en expresiones
normales del lenguaje, usando estos nombres de métodos, expresiones lambda
y tipos anénimos. Muchos de los conceptos que LINQ ha introducido, fueron
probados inicialmente en el proyecto de investigacion Microsoft. LINQ fue
lanzado como un componente principal de .NET Framework 3.5 el 19 de

noviembre de 2007.
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Proveedores de LINQ
LINQ to Objects

El proveedor LINQ to Objects se utiliza para colecciones en memoria, utilizando
el motor de ejecucién local de consultas de LINQ. El cédigo generado por este
proveedor se refiere a la implementacion de los operadores de consulta estandar
tal como se definen en el patrbn Sequence y permite que colecciones
IEnumerable<T> se puedan consultar localmente. La implementacion actual de
LINQ to Objects usa, por ejemplo O(n) busqueda lineal para las busquedas

simples, y no esta optimizado para consultas complejas.

LINQ to XML (antes llamado XLinq)

El proveedor de LINQ to XML convierte un documento XML a una coleccién de
objetos XElement, que puede ser consultada usando el motor de ejecucién local
de LINQ. LINQ to XML utiliza las caracteristicas mas recientes de los lenguajes
de .NET Framework y es comparable con la APl de XML para el Modelo de

objetos de documento (DOM).
LINQ to DataSet

El proveedor de LINQ to SQL sdlo funciona con bases de datos de Microsoft SQL
Server. Para soportar cualquier base de datos genérica, LINQ también incluye
LINQ to DataSet, que utiliza ADO.NET para manejar la comunicacion con las
base de datos. Una vez que los datos estan en DataSets de ADO.NET, LINQ to

DataSet ejecuta las consultas sobre estos datasets.
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3.4 Apache Tomcat

SOFTWARE FOUNDATION

Figura 3.4 Logotipo Apache Tomcat
Apache Tomcat (también Illamado Jakarta Tomcat o
simplemente Tomcat) El logo de apache tomcat se muestra en
la figura 3.4. Apache tomcat funciona como un contenedor de
servlets desarrollado bajo el proyecto Jakarta en la Apache
Software Foundation. Tomcat implementa las especificaciones
de los servlets y de JavaServer Pages (JSP) de Oracle

Corporation (aunque creado por Sun Microsystems).

Estado de su desarrollo

Tomcat es desarrollado y actualizado por miembros de la
Apache Software Foundation y voluntarios independientes. Los
usuarios disponen de libre acceso a su coédigo fuente y a su
forma binaria en los términos establecidos en la Apache
Software License. Las primeras distribuciones de Tomcat fueron
las versiones 3.0.x. Las versiones mas recientes son las 8.x, que
implementan las especificaciones de Servlet 3.0 y de JSP 2.2.
A partir de la version 4.0, Jakarta Tomcat utiliza el contenedor
de servlets Catalina.

Entorno

Tomcat es un contenedor web con soporte de servlets y JSPs.
Tomcat no es un servidor de aplicaciones, como JBoss 0
JONAS. Incluye el compilador Jasper, que compila JSPs

convirtiéndolas en servlets. El motor de servlets de Tomcat a
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menudo se presenta en combinacion con el servidor web

Apache.

Tomcat puede funcionar como servidor web por si mismo. En
sus inicios existio la percepcion de que el uso de Tomcat de
forma autbnoma era solo recomendable para entornos de
desarrollo y entornos con requisitos minimos de velocidad y
gestion de transacciones. Hoy en dia ya no existe esa
percepcion y Tomcat es usado como servidor web autbnomo en

entornos con alto nivel de trafico y alta disponibilidad.

Dado que Tomcat fue escrito en Java, funciona en cualquier

sistema operativo que disponga de la maquina virtual Java.

Estructura de directorios

La jerarquia de directorios de instalacion de Tomcat incluye:

e bin - arranque, cierre, y otros scripts y ejecutables.

e common - clases comunes que pueden utilizar Catalina 'y
las aplicaciones web.

e conf - ficheros XML vy los correspondientes DTD para la
configuracion de Tomcat.

¢ logs - logs de Catalina y de las aplicaciones.

e server - clases utilizadas solamente por Catalina.

e shared - clases compartidas por todas las aplicaciones
web.

e webapps - directorio que contiene las aplicaciones web.

e work - almacenamiento temporal de ficheros vy

directorios.[3]
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Para iniciar el servidor basta con ejecutar el archivo startup.bat
y shutdown.bat para detenerlo, ubicados en el directorio /bin,
pero antes iremos a configurar el acceso.

Se ubicara el archivo /conf/tomcat-users.xml, se recomienda
usar algun editor avanzado de texto, como Notepad++ y
agreguen lo siguiente entre las etiquetas <tomcat-

users>...</tomcat-users>:

1 <user username="admin" password="admin" roles="admin,
manager"/>

Los parametros seran usados para iniciar el servicio. Por ultimo
para hacer una prueba antes de meternos con Netbeans sera
definir la variable JAVA_HOME, es importante definirla para que
Apache Tomcat conozca el directorio donde se encuentra
ubicada la version de Java instalada. Como se muestra en la
figura 3.4.1.

Nueva variable de usuim g

Nombre de la variable: JAVA_HOME

Valor de la variable: C:\Program Files\Javaljdk1,7.0

| Aceptar || Cancelar
Lﬁﬁﬁh

Figura 3.4.1 directorio donde se encuentra ubicada la version

Java
En el mismo proceso agreguen otra variable,
CATALINA HOME, con direccion al directorio donde se
encuentra ubicado apache-tomcat. Y estara listo para hacer una

pequefia prueba, ejecuten el archivo startup.bat.
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Para saber que todo esta en orden, se debe escribir la direccion
http://localhost:8080/ en el navegador donde se podra ver la
pantalla de inicio de Tomcat. Cuando ya se tiene lista la primera
parte, después se debe configurar el Netbeans. Como se

muestra en la figura 3.4.2.

[ localhost:2080

Home Documentation Configuration Examples Wiki Mailing Lists Find Help
Apache Tomcat/8.0.32 wPache Software Foundation
& http://www.apache.org/

™

Recommended Reading: Server Status
Security Considerations HOW-TO - :
Manager App

/‘K Manager Application HOW-TO e
Clustering/Session Replication HOW-TO flostianagey

Developer Quick Start

Tomcat Setup Realms & AAA Examples Servlet Specifications

First Web Application JDBC DataSources Tomcat Versions

Managing Tomcat Documentation Getting Help

For security, access to the manager webapp Tomcat 8.0 Documentation FAQ and Mailing Lists

is restricted. Users are defined in

Tomcat 8.0 Configuration The following mailing lists are available:
SCATALINA_HOME/ conf/tomcat-users.xml _—

Tomcat Wiki tomcat-announce
In Tomcat 8.0 access to the manager . ) N ) Important announcements, releases, security
application is split between different users F‘_["d adtciltlnng\ important configuration vulnerability notifications. (Low volume).
Read more... [nformation In- tfomcat-users

$CATALINA_HOME /RUNNING. txt User support and discussion
Release Notes ; ] taglibs-user
ch : Developers may be interested in User support and discussion for Apache Taglibs

angelog

Tomcat 8 0 Bug Database tomcat-dev

Migration Guide Tomcat2.0 JavaDocs Development mailing list, including commit

Figura 3.4.2 local host de apache tomcat

Localicemos el Menu Tools-Services, y en el apartado de Server
agregar la referencia hacia Tomcat (Si no les mostrara la opcién
de Server es porque la versién de Netbeans no es JEE, para
solucionarlo basta con descargar algun plugin de manejo de
Java Web EE). Soélo se debe agregar los datos provistos en el
archivo tomcat-user.xml al mismo tiempo que la direccion a la
carpeta de tomcat.

Con esto se tendra listo el Netbeans, si se desea una prueba
sencilla agreguen un nuevo proyecto de tipo “Web Application”
dejando todas las opciones como estan, les creara todos los
directorios y archivos necesario, basta con ejecutar la aplicacion

y ver el resultado en el navegador. “Hello World!“[4]
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3.5 SQL SERVER 2014

Microsoft®

SQL Server

Figura 3.5 Logotipo SQL Server

Microsoft SQL Server es un sistema de manejo de bases de
datos del modelo relacional, desarrollado por la empresa
Microsoft. En la figura 3.5 se muestra el logotipo de SQL Server.
El lenguaje de desarrollo utilizado (por linea de comandos o
mediante la interfaz grafica de Management Studio) es
Transact-SQL (TSQL), una implementacion del estandar ANSI
del lenguaje SQL, utilizado para manipular y recuperar datos
(DML), crear tablas y definir relaciones entre ellas (DDL).

Dentro de los competidores mas destacados de SQL Server
estan: Oracle, MariaDB, MySQL, PostgreSQL. SQL Server solo
esta disponible para sistemas operativos Windows de Microsoft.

Puede ser configurado para utilizar varias instancias en el
mismo servidor fisico, la primera instalacion lleva generalmente
el nombre del servidor, y las siguientes - nombres especificos
(con un guion invertido entre el nombre del servidor y el nombre

de la instalacion).
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Caracteristicas

e Soporte de transacciones.

e Soporta procedimientos almacenados.

e Incluye también un entorno grafico de administracion,
que permite el uso de comandos DDL y DML
graficamente.

e Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la
informacion y datos se alojan en el servidor y los
terminales o clientes de la red sb6lo acceden a la
informacion.

e Ademas permite administrar informacion de otros
servidores de datos.

Este sistema incluye una versién reducida, llamada MSDE con
el mismo motor de base de datos pero orientado a proyectos
mas pequefos, que en sus versiones 2005 y 2008 pasa a ser el

SQL Express Edition, que se distribuye en forma gratuita.

Es comun desarrollar proyectos completos empleando Microsoft
SQL Server y Microsoft Access a través de los llamados ADP
(Access Data Project). De esta forma se completa la base de
datos (Microsoft SQL Server), con el entorno de desarrollo (VBA
Access), a través de la implementacion de aplicaciones de dos

capas mediante el uso de formularios Windows.

En el manejo de SQL mediante lineas de comando se utiliza el
SQLCMD, osql, o PowerShell.

Para el desarrollo de aplicaciones mas complejas (tres o mas
capas), Microsoft SQL Server incluye interfaces de acceso para
varias plataformas de desarrollo, entre ellas .NET, pero el

servidor solo esta disponible para Sistemas Operativos.

El tipo NUMERIC fue mejorado para ser usado como

identificador de columna a partir de la versién 2008 R2.
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3.6 Web Service

Request
Message

S, F O
Intemet

Response
Message

Web Semvice

Client

Figura 3.6 Funcionamiento de un Web Service

Un servicio web (en inglés, Web Service o Web Services) es
una tecnologia que utliza un conjunto de protocolos y
estandares que sirven para intercambiar datos entre
aplicaciones como se muestra en la figura 3.6. Distintas
aplicaciones de software desarrolladas en lenguajes de
programacion diferentes, y ejecutadas sobre cualquier
plataforma, pueden utilizar los servicios web para intercambiar
datos en redes de ordenadores como Internet. La
interoperabilidad se consigue mediante la adopcion de
estandares abiertos. Las organizaciones OASIS y W3C son los
comités responsables de la arquitectura y reglamentacion de los
servicios Web. Para mejorar la interoperabilidad entre distintas
implementaciones de servicios Web se ha creado el organismo
WS-, encargado de desarrollar diversos perfiles para definir de
manera mas exhaustiva estos estandares. Es una maquina que
atiende las peticiones de los clientes web y les envia los

recursos solicitados.
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Estandares empleados

Web Services Protocol Stack: Asi se le denomina al
conjunto de servicios y protocolos de los servicios Web.
XML (Extensible Markup Language): Es el formato
estandar para los datos que se vayan a intercambiar.
SOAP (Simple Object Access Protocol) o XML-RPC (XML
Remote Procedure Call): Protocolos sobre los que se
establece el intercambio.

Otros protocolos: los datos en XML también pueden
enviarse de una aplicacion a otra mediante protocolos
normales como HTTP (Hypertext Transfer Protocol), FTP
(File Transfer Protocol), o SMTP (Simple Mail Transfer
Protocol).

WSDL (Web Services Description Language): Es el
lenguaje de la interfaz publica para los servicios Web. Es
una descripcion basada en XML de los requisitos
funcionales  necesarios para  establecer una
comunicacion con los servicios Web.

UDDI (Universal Description, Discovery and Integration):
Protocolo para publicar la informacion de los servicios
Web. Permite comprobar qué servicios web estan
disponibles.

WS-Security (Web Service Security): Protocolo de
seguridad aceptado como estandar por OASIS
(Organization for the Advancement of Structured
Information Standards). Garantiza la autenticacion de los
actores y la confidencialidad de los mensajes enviados.
REST (Representational State Transfer): arquitectura
que, haciendo uso del protocolo HTTP, proporciona una
API que utiliza cada uno de sus métodos (GET, POST,
PUT, DELETE, etc) para poder realizar diferentes
operaciones entre la aplicacion que ofrece el servicio web

y el cliente.
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Ventajas de los servicios web

Aportan interoperabilidad entre aplicaciones de software
independientemente de sus propiedades o de las plataformas
sobre las que se instalen.

Los servicios Web fomentan los estandares y protocolos
basados en texto, que hacen mas facil acceder a su contenido
y entender su funcionamiento.

Permiten que servicios y software de diferentes compafias
ubicadas en diferentes lugares geograficos puedan ser

combinados facilmente para proveer servicios integrados

3.7 Entorno de Desarrollo

Un entorno de desarrollo integrado, es un entorno de
programacion que ha sido empaquetado como un programa de
aplicacidén, es decir, consiste en un editor de codigo, un
compilador, un depurador y un constructor de interfaz gréfica
(GUI).

Los IDE proveen un marco de trabajo amigable para la mayoria
de los lenguajes de programacion tales como C++, PHP,
Python, Java, C#, Delphi, Visual Basic, etc. En algunos
lenguajes, un IDE puede funcionar como un sistema en tiempo
de ejecucion, en donde se permite utilizar el lenguaje de
programaciéon en forma interactiva, sin necesidad de trabajo

orientado a archivos de texto.
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Algunos ejemplos de entornos integrados de desarrollo (IDE)

son los siguientes:

e Eclipse

e NetBeans

e IntelliJ IDEA

e JBuilder de Borland

e JDeveloper de Oracle

e KDevelop

e Anjunta

e Clarion

e MS Visual Studio

e Visual C++
Los IDE ofrecen un marco de trabajo para la mayoria de los
lenguajes de programacion tales como C++, Python, Java, C#,
Delphi, Visual Basic, etc. En algunos lenguajes, un IDE puede
funcionar como un sistema en tiempo de ejecucién, en donde se
permite utilizar el lenguaje de programacién en forma
interactiva, sin necesidad de trabajo orientado a archivos de

texto.

Es posible que un mismo IDE pueda funcionar con varios
lenguajes de programacion. Este es el caso de Eclipse, al que
mediante plagios se le puede afadir soporte de lenguajes
adicionales.
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4. Descripcién detallada de las actividades realizadas

El proyecto se elabor6 en un lapso de 3 meses
aproximadamente de lunes a viernes con una duracion de 6
horas diarias. En la figura 4 se muestra el cronograma de
actividades, este proyecto se elabord en dos etapas como se
mostrara a continuacion:

En la primera etapa que comenz6 a finales de Enero y Febrero
se cuentan con 132 horas de trabajo. Entre las actividades que

se realizaron son:

Instalacion del ambiente en el que se va a programar
Al comienzo del proyecto se tuvo la necesidad de platicar

en gue constaria el proyecto con el encargado del area
de sistemas el ingeniero José carlos Soto Murrieta, el
cual indico en qué consistiria el proyecto, que informacién
deberia arrogar, que herramientas utilizar, librerias y que
plataforma utilizar. Después de tener las indicaciones del
proyecto se descargd NetBeans 8.0.2, y la libreria JDK
1.5.

Investigacion para elaborar el proyecto
Antes de comenzar con el Proyecto se realiz6 una

investigacion a fondo sobre los componentes para la
realizacion del web Service, ya que es una serie de paso
que se deben hacer cuidadosamente para que el web

Service funcione correctamente.

Disefio del proyecto
En esta etapa se verifica como se realizara el Web

Service, como se plantearan sus métodos para que
funcione correctamente. Su disefio es en consola, pero la
informacion que se enviara se debera guardar en un

documento, y actualizar en su base de datos.
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En la segunda etapa y la final, con una duracion de 208 horas
en los meses de Marzo y mediados de abril. Entre las
actividades que se llevaron a cabo en esos meses se pueden

mencionar:

Codificacion del Proyecto
Esta etapa es de las mas importantes del proyecto, ya

que fue la que tuvo mas duracion, en esta etapa ya se
aplicaron los conocimientos de la investigacion para la
realizacion del Web Services.

En esta etapa se realiz0 la base de datos en SQL server
2012, se conectd a NetBeans. Se utilizé sql ya que se

utilizara como query Ling.

Testing
En la etapa de Testing, se hacen pruebas unitarias al

sistema ya sea en el cédigo y el sistema corriendo, para

verificar cualquier tipo de bug.

Implementacion
Después de verificar si el Web Service esté

correctamente para empezar a ser implementado se

empieza a usar por la empresa.
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Cronograma de las actividades de qué dias del mes se

realizo:
2016
Enero febrero |febrero |febrero (febrero (Marzo (marzo|Marzo (Marzo |Marzo |Abril |Abril
28al20 (1als 8al1?2 |15al19 |22al29 |1ald4 |7al11|14al 18|21 al 2528 al 31/1al 8 |11 al 15

Descripcion de
Actividades

Instalacian del
ambiente en el que
sevaa programar

Investigacidn para
elaborar el proyecto

Disefio del proyecto

Codificacidn del
proyecto

Testing

Implementacion

Figura 4 Cronograma de actividades
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5. Andlisis de la experiencia adquirida

5.1 Andlisis general del programa
En la empresa Teléfonos de México donde se realizo el

proyecto, consistia en brindar informacion sobre los inventarios
de la empresa Telmex, para esto este proyecto involucro
acceder a la base de datos de los inventarios que ya se tenian
guardados en otro sistema que Unicamente muestra los
componentes de las computadoras.

En este proyecto Unicamente se Involucré fue el area de
sistemas, ya que esta area es la encargada de inventarios de
Telmex, también estd encargada de los inventarios de las

tiendas, de las computadoras que el personal utiliza.

5.2 Andlisis de los objetivos del proyecto
Los objetivos generales del proyecto tiene un alcance de caracter a

largo plazo; por lo cual, sus resultados son definitivos. El web Service
tiene como objetivo mantener un control sobre las maquinas que se
utilizan en la empresa, asi en el area de sistemas tendr4 un mejor
control sobre las computadoras que si estan en uso, eso quiere decir

gue estan en funcionamiento, que sus componentes si sirven.

5.3 Anadlisis de las actividades realizadas
El desarrollo del proyecto del Web Service hizo que se desarrollaran

habilidades y capacidades, ya teniendo como complemento Ilo
aprendido en la universidad. La capacidad de tener un analisis,
plantear correctamente los problemas que se plantearon, desarrollar
el web Service, y la realizacion de la base de datos. Ademas aprender
a verificar correctamente la funcionalidad del sistema, si tiene
usabilidad, y es facil de entender en caso que otra persona quiera

agregar algun componente al Web Service.
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5.4 Andlisis de la metodologia utilizada
La metodologia utilizada en el proyecto para llevar a cabo el

Web Service fue el siguiente:

Entendimiento del problema

Analisis del problema

Identificacion de requisitos
Elaboracion de entorno de desarrollo
Disefio del sistema

Codificacién del Proyecto

Comprobacion de funciones del Sistema

© N o 0 bk w0 DdPRE

Implementacion

5.4.1 Linea Metodoldgica
A continuacion, se presenta el diagrama figura 5.4 que mostrara

la linea de seguimiento que obtuvo el proyecto durante su

desarrollo.

Entendimiento del Analisis del |dentificacion de
Problema problema Requisitos

Elaboracion de
Entorno de

Disefo del Sistema
Desarrollo

Comprobacion de
funciones del Implementacion

Codificacion del

Proyecto i
Sistema

Figura 5.4 Diagrama de flujo de las actividades del sistema
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En el diagrama 5.4 se muestra como se llevdo a cabo el proceso para la
realizacion del Web Service desde el andlisis, planteamiento del problema, hasta

la realizacion del sistema de control de inventarios de maquinas.

Entendimiento del problema
Al plantear la situacion del proyecto, se platicé la problemética

general de la empresa, la idea es un web Service enfocado a
mantener un inventario en tiempo real.

Después de recabar informacion para la realizacion del web
Service se empez0 a plantear mejor el proyecto, para tener una

mejor funcionalidad.

Analisis del problema
En la etapa de analisis del problema, se hizo un andlisis y

definicién de los requisitos fundamentales para que el web
Service funcionara correctamente, el cual requiri6 un amplio
conocimiento y dominio sobre Web Service, su entorno, ademas
se investigdb como obtener por medio de codigo informacién de
la computadora. Durante la etapa de andlisis, se presentd un
enfoque que observaba las prioridades de dichos requisitos y se
procuré dar atencién a los requisitos de la obtencién de
informacion de las computadoras. El analisis del sistema fue una
etapa muy importante y extensa, ya que se realizé la
investigacion correspondiente para la realizacion del web

Service.

Identificacion de Requisitos
Para la identificacion de los requisitos del web Service se

plantearon después de recabar informacion y asi ver cuales
eran las necesidades del sistema. Los requisitos que se

identificaron y se llevaron a cabo son los siguientes:
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a) Agregar el entorno de variables del sistema, se agregan para
que el web Service pueda estar ejecutandose en apache
tomcat y nuestra maquina lo pueda ejecutar.

b) Se instalo la libreria JDK 1.5 ya que es con la libreria que
trabaja la empresa.

c) Instalacion de NetBeans 8

d) Instalacion de apache tomcat, en este caso se instalé el
ejecutable.

e) Se agrego el proyecto a nuestra plataforma de NetBeans

f) Se agrego el servidor apache tomcat a NetBeans

g) Codificacién del proyecto

h) Realizacion de la base de datos

Elaboracion del entorno de desarrollo
Para la realizacion del entorno de desarrollo se agregaron

variables al sistema como ClassPath, Path, catalina_home,
Java_home con sus respectivas direcciones, como se muestra

en la figura 3.

=
4 4 5 Panel de control » Todos los elementos de Panel de control > Sistema
Ventana principal del Panel de . " PR Variables de entorno
contral princip Ver informacion basicj) s
G Administrador ¢ Variables de usuario para Vianney
) Configuracién ¢ Nombre de equipo Variable Valor
remoto Opciones avanzadas Proteccion del sisten|
. CATALINA_HOME Ci\apache-tomcat-8.0.32
) Proteccion del s
B Para realizar la mayoria de estos cambios, inicie s TEMP %USERPROFILES:\AppData\Local\Temp
% Sst”:rr?:’“'ﬂ” | [ ™P SUSERPROFILE%\AppData\LocalTemp

Efectos visusles, programacion del procesador, U
memoria wirtual

Perfiles de usuario

N Editar... Elimii
Corfiguracidn del escrtorio comespondierte al i v e minat
Variables del sistema
- ” Variable Valor @
Inicio y recuperacién ) .
Inicio del sistema, enmores del sistema e informaci CATALINA_HOME C:\Program Files\Apache Software Foundation\Tomcat 8.0
CLASSPATH C:\Program Files\ava\jdk1.5.0_22\src.zip;C:\Program Files\lavajdlk...
ComSpec CAWINDOWS\system32\cmd.exe
FP_NO_HOST_CHECK NO
JAVA_HOME C:\Program Files\Java\jdk1.5.0_22;:C:\Program Files\Java\jre1.8.0_51
JRE_HOME C:\Program Files\Javaljdk1.5.0_22
NUMBER OF PROCESSORS 4 v
Aceptar Nueva... Editar... Eliminar

Figura 5.4.1 variables del sistema
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Después de agregar el entorno de las variables del sistema, se
instala la libreria JDK 1.5 al NetBeans, se instala apache tomcat
y se activa el servidor en NetBeans, después se agrega la
libreria a NetBeans. El proyecto que se agrega debera ser Java
web para poder hacer el web Service, el servidor puede ser web
y el cliente una aplicacion normal. Después de realizar todos los
pasos se hace la codificacion del web Services, para finalizar se
hace la base de datos del Web Service.

Disefio del sistema
El disefio del sistema es en consola, no cuenta con una interfaz ya

que el servidor es web y envia informacion para que el cliente la
reciba. Escribe una forma estandarizada de integrar aplicaciones
WEB mediante el uso de XML, SOAP, WSDL y UDDI sobre los
protocolos de la Internet. XML es usado para describir los datos,
SOAP se ocupa para la transferencia de los datos, WSDL se
emplea para describir los servicios disponibles y UDDI se ocupa
para conocer cuales son los servicios disponibles. Uno de los usos
principales es permitir la comunicacién entre la empresa y sus
clientes. Los Web Services permiten a las organizaciones
intercambiar datos sin necesidad de conocer los detalles de sus

respectivos Sistemas de Informacion.

Codificacion del proyecto
En el proceso de codificacién del proyecto se tomaron 3 o 4

semanas en su realizacién, se agregaron métodos a la clase
principal del proyecto que es la que hace llamado al servidor,
este le envia informacion al cliente para que el cliente le envié
los datos de su computadora al servidor, y el servidor guarde la
informacion en su base de datos y genere un reporte diario.

En la codificacion se presentaron algunos problemas, la mayoria
fueron conflictos con el servidor apache tomcat, que no
desplegaba el web Service, para que arrancara correctamente
nuestro proyecto se edité tomcat-users.xml que se encuentra en

la carpeta de instalacion de apache tomcat en conf en ese
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espacio se agregara manager-script a nuestro documento de
XML para que quede de la siguiente forma:

<user username="admin" password="Riveral23" roles="admin-
gui, manager-gui, manager-script" /> ya editado nuestro doc
XML desplegamos el servidor.

Comprobacion de funciones del sistema
En este paso se verificara cada funcion del Web Service, asi

como su funcionalidad para poder empezar a implementarse en
la empresa. Y debera tener los requisitos que se pidieron al

inicio de précticas profesionales.

Implementacion
Y para finalizar después de a ver cumplido con todos los

requisitos y pasar por las etapas correspondientes el sistema ya
funcional debera de implementarse en la empresa Teléfonos de

México.
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6. Conclusiones y recomendaciones

Como conclusion a este trabajo es muy importante que todas las
empresas mantengan un control de todos los bienes, en este
caso me tocaron las computadoras ya que son la fuente de
trabajo de toda la empresa, cada personal tiene asignada unay
este Web Service mantiene un control de que computadoras se
encienden al dia, mostrandonos informacién de la maquina.
Para realizar este proyecto se llevd a cabo una investigacion de
todos los componentes y entornos para la realizacion de un
servicio web.

Me parecié muy interesante la realizacion de este proyecto ya
gue en la universidad no habia tenido conocimientos sobre esto.
Como recomendacion al alumno, que a la hora de realizar algun
proyecto se lleve a cabo una investigacién a fondo, que es lo
que conviene a la hora de realizar la programacion de un

proyecto, y de haga paso a paso.

Yo recomendaria a los alumnos de la universidad de sonora que
por primera vez van a realizar sus practicas profesionales se
fijen correctamente que es lo que realmente saben hacer o bien
gue estén con una buena actitud para realizar los proyectos que
se asignen. En Telmex me senti muy bien al a ver realizado mis
practicas profesionales, el area de trabajo es la correcta y el
ambiente laboral muy amigable, hay muchas oportunidades de

crecer.

38



7. Referencias

[1] Pagina Web: Telmex

http://www.telmex.com/es/web/acerca-de-telmex/mision

[2] Pagina Web: Wikipedia
https://es.wikipedia.org/wiki/NetBeans

[3] Pagina Web: Configuracién de Apache Tomcat

http://palmor.softmedia.com.mx/tutoriales/configuracion-de-apache-

tomcat

[4] Pagina Web: Wikipedia

https://es.wikipedia.org/wiki/Tomcat

39


http://www.telmex.com/es/web/acerca-de-telmex/mision
https://es.wikipedia.org/wiki/NetBeans
http://palmor.softmedia.com.mx/tutoriales/configuracion-de-apache-tomcat
http://palmor.softmedia.com.mx/tutoriales/configuracion-de-apache-tomcat
https://es.wikipedia.org/wiki/Tomcat

