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1. Introduccién

Como reglamento de titulacion de Universidad de Sonora se contempla que en
el plan de estudio se incluyan actividades de vinculacion con el sector social y
productivo con el propésito de complementar la formacion académica a través
de la aplicacién de los conocimientos obtenidos en las diversas materias. Asi
mismo, la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion, incluye en su plan
de estudios las préacticas profesionales con un valor de 20 créditos, que son

equivalentes a 340 horas.

Para cumplir con dicho requisito se envié solicitud a diversas unidades
receptoras de la ciudad de Hermosillo. De las respuestas obtenidas se decidié
realizar las practicas en Comision Federal de Electricidad (CFE).

El proyecto realizado y las funciones se desarrollaron entre los meses de julio y
noviembre de 2016, con el proposito de cumplir con el requisito curricular, de
complementar la formacion tedricas y practicas de la carrera y adquirir la practica

con el fin de ir incursionando en un a&mbito laboral.

El siguiente reporte es una memoria de las actividades realizadas durante el
tiempo en que se desarrollaron las practicas profesionales. El contenido del
documente consta de los apartados: descripcion del contexto, en el cual se
explica la operacion y caracteristicas de la unidad receptora; fundamento teorico
de las herramientas y conocimientos aplicados durante el desarrollo de las
practicas profesionales, posteriormente se presenta una descripcién detallada
de las actividades realizadas, se expone una valoracién de la experiencia
adquirida en ese periodo y por udltimo se exponen las conclusiones y

recomendaciones que resultaron del trabajo realizado en esa entidad receptora.



1.1 Breve Explicacion Del Proyecto O Actividad

Se selecciona la unidad receptora debido a la propuesta de proyecto ofrecida y
las funciones que requerian se realizaran, las cuales requerian de la aplicacion
de los conocimientos adquiridos durante la carrera asi como la ejecucion de
funciones de un ambito laboral y no solo académico ayudando asi no solo a
fortalecer el conocimiento tedrico si no a implementar el practico y desarrollar
habilidades que regularmente se ocupan en los puestos de trabajo en la
localidad, especificamente como responsable de los sistemas informaticos de
cualquier empresa. Entre las funciones a realizar se encontraban las relacionas
con temas administrativos, la atencién a los problemas de informacion y
comunicacién entre los empleados aprovechando los sistemas de informacién
para facilitar y agilizar esta necesidad de un canal adecuado de comunicacion, y
administracion de base de datos. Actividades realizadas con el propésito de

incursion y adquirir experiencia en el ambito y desarrollo profesional.

1.2 Objetivos

El objetivo general de este proyecto fue tratar de aplicar los conocimientos
tedricos adquiridos en la carrera de ingenieria en sistemas de Informacion,
complementar la formacion obtenida y adquirir experiencia para un mejor
desarrollo en el &mbito profesional.

Entre los principales objetivos especificos de la realizacidén de las practicas en la
unidad receptora fue lograr una mejor comunicacion entre las diversas jerarquias
de empleados, asi como la capacitacion en el uso y administracion del nuevo
canal de comunicacién. Ademas, otros objetivos especificos fueron adquirir
experiencia laboral, administrativa, gestion de proyectos, administracion de

servidores, bases de datos y en la prestacion de servicios de soporte técnico.



1.3 Linea metodoldgica

Se realizd un cronograma para la organizacion del proyecto, este se describio
antes del inicio del proyecto como ejemplo de las actividades a realizar, sin
embargo, surgieron cambios en base a las actividades que se requerian
realizar, administrativas e introductorias a la unidad receptora, asi como las
actividades especificas para la realizacion del proyecto. Se llevé acabo el
seguimiento semanal y mensual de las actividades realizadas, asi como las
propuestas de desarrollo del sistema y su implementacion a llevar acabo. En
cuanto a la realizacion del proyecto se desarrollaron modelos y esquemas que
ilustraran y explicaran el funcionamiento y desarrollo que llevaria a la

finalizacion del proyecto y se sigui6 el patrén modelo vista controlador.



2. Descripcion Del Contexto

La Comision Federal de Electricidad (CFE) es una empresa productiva del
estado mexicano encargada de controlar, generar, transmitir y comercializar
energia eléctrica en todo el pais. Fue fundada el 14 de agosto de 1937 por el
Gobierno Federal y sus primeros proyectos se realizaron en Teloloapan,
Guerrero; Patzcuaro, Michoacan; Suchiate y Xia, en Oaxaca, y Ures y Altar, en

Sonora.

El servicio al cliente es prioridad para la empresa, por lo que se utiliza la
tecnologia para ser mas eficiente, y se continla la expansion del servicio,
aprovechando las mejores tecnologias para brindar el servicio alin en zonas

remotas y comunidades dispersas.

2.1 Equipamiento E Instalaciones

Comision Federal de Electricidad es una empresa que se localiza en Quinto

Mayor Y Calle E S/N, Fracc. Oficinas Administrativas Federales y Estatales,
83240 Hermosillo, Son (figura 2.1).

Figura 2.1 Edificio de CFE.



Para realizar sus funciones la empresa cuenta con diversas sucursales de:
atenciéon al cliente, cajeros y las oficinas centrales. La unidad en la que se
realizaron las practicas es una oficina central en la cual se encuentran diversas
areas, asi como almacenes, maquinaria y automoviles. El departamento al que
se enfoca el proyecto es el de ingenieria al soporte del servicio al cliente el cual
es el encargado de administrar y proveer un mejor servicio a los consumidores.
Dicha area cuenta con personal operativo de 131 ejecutivos que realizan
diversas funciones dependiendo de su puesto actual y cuentan con horario

rotativo, asi como rotacién de asignacion de actividades.

2.2 Descripcion de la Normativa o Reglas de Operacion

La normativa que rige a comision federal de electricidad es la de ser una empresa
al servicio del cliente, se guian en todo un conjunto de reglas, manuales y
politicas internas definidas por la compadia.

Servicio al cliente, uno de sus pilares, el cual se ve reflejado en su misién, Prestar
el servicio publico de energia eléctrica con criterios de suficiencia, competitividad
y sustentabilidad, comprometidos con la satisfaccion de los clientes, con el
desarrollo del pais y con la preservacion del medio ambiente.

También cuenta con la visién de ser una empresa de energia, de las mejores en
el sector eléctrico a nivel mundial, con presencia internacional, fortaleza
financiera e ingresos adicionales por servicios relacionados con su capital
intelectual e infraestructura fisica y comercial.

Una empresa reconocida por su atencion al cliente, competitividad,
transparencia, calidad en el servicio, capacidad de su personal, vanguardia
tecnologica y aplicacién de criterios de desarrollo sustentable.

Otra documentacion que utiliza para su funcionamiento la empresa son las
Politicas de gestion de personal, manuales de procesos, requerimientos de

cliente, actividades de personal, entre otros.



2.3 Entorno Donde Se Ubica La Unidad Receptora

La empresa se encuentra en una zona residencial importante en constante
crecimiento, se encuentran en una de los bulevares principales de la ciudad,
rodeada de escuelas, hospitales, areas comerciales y supermercados.

La empresa CFE esta organizada en diferentes areas: la administrativa, la de
operacion, la de servicio y la de comunicacion entre otras. La parte superior del

organigrama se muestra en la figura 2.3:

DIRECCION GENERAL

[
‘| ‘| 1 1 1
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‘| 1 1
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LA COMISION

Figura 2.3 Organigrama de Direccion General.



3. Fundamento Tedrico De Las Herramientas Y Conocimientos Aplicados

El proyecto Linier App se desarrollé utilizando el Framework de php Yii, a

continuacion, se explicara un poco mas acerca de tal herramienta.

Yii es un framework orientado a objetos, software libre, de alto rendimiento
basado en componentes, PHP y framework para aplicaciones web. Yii se
pronuncia en espafiol como se escribe y es un acrénimo para "Yes It Is!" (en

espafiol: jSilo es!).
Historia

El proyecto Yii comenzo el 1 de enero de 2008, con el fin de solucionar algunos
problemas con el framework PRADO. Por ejemplo, PRADO es lento manejando
paginas complejas, tiene una curva de aprendizaje muy pronunciada y tiene
varios controles que dificultan la personalizacion, mientras que Yii es mucho mas
facil y eficiente.5 En octubre de 2008 después de 10 meses de trabajo en
privado, la primera version alfa de Yii fue lanzada. El 3 de diciembre del mismo

afo, Yii 1.0 fue formalmente presentado.
Caracteristicas
Algunas caracteristicas de Yii incluyen:

e Patrén de disefio Modelo Vista Controlador (MVC).

e Database Access Objects (DAO), query builder, Active Record y
migracion de base de datos.

e Integracion con jQuery.

e Entradas de Formulario y validacion.

e Widgets de Ajax, como autocompletado de campos de texto y demas.

e Soporte de Autenticacion incorporado. Ademas, soporta autorizacion via
role-based access control (RBAC) jerarquico.

e Personalizacion de aspectos y temas.

e Generacibn compleja automatica de WSDL, especificaciones vy

administracion de peticiones Web service.
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e Internacionalizacibn y localizacion (118N and L10N). Soporta
traducciones, formato de fecha y hora, formato de nimeros, y localizacion
de la vista.

e Esquema de caching por capas. Soporta el cache de datos, cache de
paginas, cache por fragmentos y contenido dinamico. El medio de
almacenamiento del cache puede ser cambiado.

e ElI manejo de errores y logging. Los errores son manejados Yy
personalizados, y los log de mensajes pueden ser categorizados, filtrados
y movidos a diferentes destinos.

e Las medidas de seguridad incluyen la prevencion cross-site scripting
(XSS), prevencion cross-site request forgery (CSRF), prevencion de la
manipulacion de cookies, etc.

e Herramientas para pruebas unitarias y funcionales basados en PHPUnit y
Selenium.

e Generacién automatica de codigo para el esqueleto de la aplicacion,
aplicaciones CRUD, etc.

e Generacién de codigo por componentes de Yii y la herramienta por linea
de comandos cumple con los estandares de XHTML.

e Cuidadosamente disefiado para trabajar bien con cédigo de terceros. Por
ejemplo, es posible usar el codigo de PHP o Zend Framework en una
aplicacion Yii.

Extensiones

El proyecto Yii tiene un repositorio de extensiones que consisten en

componentes contribuidos por usuarios.

También hay una biblioteca de extensiones oficial llamada zii, la cual la han unido
junto al nucleo del framework. Esta es incluida en cada lanzamiento desde la
version 1.1.0 Yii e incluye comportamientos adicionales y widgets, tales como las

redes y los widgets jQuery Ul.
Documentacion

Yii viene con una coleccién de documentos oficiales, tales como un tutorial para

desarrollar un simple blog, una guia que recoge la descripcion de cada funcion y
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una referencia de clases que ofrece todos los detalles acerca de las propiedades,

métodos y eventos.

También hay una documentacion aportada por los usuarios, la mayoria de los

cuales esta disponible en el wiki en la pagina web oficial.
Licencia

Yii es liberado bajo la Nueva Licencia BSD (Clausula 3 de la licencia). Esto
significa que es posible utilizar de forma gratuita para desarrollar cualquier

aplicacion web de codigo abierto o software privativo.

El texto que figura en la documentacion oficial de Yii tiene licencia para el publico
bajo la GNU Free Documentation License (GFDL). En general, el contenido de
la documentacion Yii puede ser copiado, modificado y redistribuido siempre y
cuando la nueva version de subvenciones de las mismas libertades a los demas

y reconozca a los autores del articulo de la documentacién utilizada Yii9

El logotipo esta bajo una licencia Creative Commons Atribucion-No Derivative
Works 3.0 Unported.

12



4. Descripcion Detallada De Las Actividades Realizadas

Las actividades se realizaron en el periodo comprendido entre julio y noviembre
de 2016 de lunes a viernes en un horario de 8 a 12 horas. En general la dinamica

de trabajo fue la siguiente:

A partir de la entrevista inicial emitida con el asesor de précticas, se lleg6 a una
propuesta de proyecto, la cual gran parte de las actividades de desarrollo del
sistema se realizaron fuera de la unidad receptora por no contar con los equipos
ni acceso a internet; también otra parte del tiempo se atendian requerimientos

de los empleados, e incluso se atendia via telefénica a los clientes.

Las actividades se desarrollaban en conjunto con otro practicante. Se realizaron
actividades dentro de la unidad receptora, en su mayoria administrativas y se
revisaba avances, sugerencias y limitantes del proyecto semanalmente. En
todos los casos se realizaban las actividades bajo las instrucciones o supervision

del asesor de la unidad receptora.

Las actividades concretas que se desarrollaron se enlistan a continuacion para
cada una de las tres etapas del periodo de realizacion de las practicas

profesionales.

4.1 Primera Etapa

Se realizaron actividades introductorias y administrativas para conocer el manejo
interno de la empresa, se ayudd con archivos de auditoria, asi como brindar
soporte via telefénica a los clientes en su mayoria, casos de quejas, ordenes de
conexiones y desconexiones. También se brind6 apoyo via radio para apoyar a
los empleados brindando informacion de ubicacién o actividades a realizar en
areas afectadas. Con dichas actividades realizadas en las primeras semanas se
logré conocer a grandes rasgos los procesos internos del departamento de

ingenieria al servicio al cliente.

Se recopilaron los datos sobre el manejo actual de comunicacion entre

supervisores y diferentes rangos de operadores. Con la informacién obtenida del
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manejo actual en la empresa y la informacion proporcionada por el asesor de la
empresa y director del proyecto se realizé una propuesta inicial del proyecto. El
proyecto deberia ser una aplicacion mévil que ayuda a mejorar la comunicacion
entre los empleados de campo (linieros) y los supervisores y administrativos en
la unidad receptora. Dicha aplicacion ayudaria a mejorar tiempos de respuesta
a incidentes, manejo de tiempos, control de personal y control de horas extra del
personal.

En base a las especificaciones de la aplicacion requeridas por el asesor, la
propuesta se llevdé acabo con corporativo, se vieron las limitantes de otorgar
accesos a su sistema, lo cual se consider6 riesgo potencial debido a la
informacion de néminas que genera el sistema de reporteo, por lo cual se hizo la
modificacion y nuevamente se expuso el proyecto de software Kolibri. Se aceptd

la propuesta y se empezo a llevar a cabo.

Iricia

Registrar usuario

Iniciar sesion

Ll=uaria

4.1 Diagrama de Casos de uso: inicio

4.2 Segunda Etapa

Como parte de la segunda etapa del proyecto se realizaron diferentes diagramas,
se comenzo con la creacion de la base de datos, disefio de la aplicacion asi como
la codificacion del sistema.

Durante las primeras semanas de desarrollo de esta etapa se obtuvo una vision
general del sistema que se desarrollard. Asi como una visién general acerca de
como sera almacenada la informacidn con los diagramas de actividades vy flujo

de datos.
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Después se recopilo los datos de los usuarios que serian dados de alta en el
sistema y con ello se comenzo la creacion de la base de datos, obteniendo una

vision general acerca de las vistas y la interfaz prototipo de la aplicacion.

Se comenzo el desarrollo de la aplicacion utilizando el framework Yii para php.
Se cred la interfaz de inicio de sesion. También se desarrollé y presento el
modulo de secciones creando el esqueleto base de la aplicacion. Se definié la

jerarquia de usuarios, asi como los permisos requeridos para cada uno de ellos.

1

Alertas

Comentar alerta

) =<Extend== :
Usuario Veraleta RS--------- 1
]
bococoooses otar alerta
=<Extencd==

4.2 Diagrama de casos de usos: alertas

Agregar alerta

Estructura intranet compuesta por los usuarios capaces de ver, desarrollar y
aportar apoyo acerca de las instalaciones de las redes eléctricas de la zona 1
asi como la disponibilidad expuesta por cada uno. Cada usuario es calificado
para tener un grado de rango jerarquico de la aplicacion (usuario, jefe,

administrador).

Proporcionar un control de los usuarios para asi interactuar con la informacion
enviada por otros usuarios relacionados con la disponibilidad para trabajar,
aportar y desarrollar en cualquier instalaciéon de la zona 1 asi como la clara

disponibilidad de cada usuario, ya sea, disponible, vacaciones, ausente, etc.

Caracteristicas del sistema

o Caracteristica 1: EL usuario se puede registrar en el sistema.

o Caracteristica 2: EL usuario se puede logear al sistema.

15



Caracteristica 3: El usuario puede personalizar la configuracion de su
privacidad.

Caracteristica 4: El usuario puede definir sus lugares favoritos.
Caracteristica 5: El usuario tiene un grado de credibilidad.
Caracteristica 6: El usuario puede visualizar los perfiles de otros
usuarios.

Caracteristica 7: El usuario puede visualizar su perfil.

Caracteristica 8: El usuario puede visualizar a sus amigos.
Caracteristica 9: El usuario puede buscar usuarios..

Caracteristica 10: El usuario puede agregar usuarios a su lista de
amigos.

Caracteristica 11: El usuario puede aceptar usuarios como amigos.
Caracteristica 12: El usuario puede eliminar amigos.

Caracteristica 13: El usuario puede visualizar solicitudes de amistad
pendientes.

Caracteristica 14: El usuario puede agregar alertas al mapa.
Caracteristica 15: El usuario puede votar las alertas que se encuentren
en el mapa.

Caracteristica 16: El usuario puede cambiar su contrasefia.

Restricciones

El sistema esta desarrollado en la plataforma web disponible en cualquier
sistema operativo. El sistema esta pensado para uso en dispositivos
moviles y tabletas.

El sistema estd desarrollado en los lenguajes PHP, CSS, HTML con la
ayuda del framework Yii.

16



4.3 Tercer Etapa

En esta tercera etapa se continua con la codificacion del sistema, se codificaron
los ultimos modulos del sistema y se comenzaron las pruebas del sistema, se
instal6 en teléfono Android para la realizacion de dichas pruebas.

Durante el periodo de pruebas se realizaron las modificaciones acordes a los
datos arrojados en estas, como las validaciones al momento de usuarios no
autorizados intentar agregar una nueva actividad. Una vez realizados los
cambios y a ver pasado las pruebas realizadas, se implementé en una cantidad
mayor de usuarios (25usuarios), después de una semana de uso se programaron
las instalaciones en el resto de usuarios, asi como un curso de capacitacion de
como usar la aplicacién donde se llegé a los supervisores, administrativos y
linieros. La aceptacion al uso de la aplicacion fue positiva por parte de los

usuarios.

Por favor, inicia sesién

5iya eres miembro, por favor, inicia sesion
con tu usuario o correo electronico y tu
contrasefia.

Remember me

Iniciar sesion i Olvidaste tu contrasefa?

escoge iioms: | XA

Powered by Linie 7.

4.3 Pantalla de Inicio de Sesion
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5. Andlisis De La Experiencia Adquirida

En este apartado se presentan la valoracion de los aprendizajes y lecciones
aprendidas durante la estancia profesional en la empresa Comisién Federal de
Electricidad.

5.1 Analisis General Del Proyecto

El manejo y funcionamiento dentro de la empresa CFE es muy diverso
dependiendo del area encargada, es muy interesante y se aprende mucho al
estar viendo el manejo de una empresa en el ambito “real”’ y laboral, ya no viendo
el lado tedrico y “simulacién” que se ve en el area educativa. Se trata de una
empresa que pertenece a un grupo nacional con mucha experiencia, mucho
personal y diversas areas que interactian y dependen entre ellas para asi
cumplir sus regimenes y estandares propios, asi como los diversos procesos,
politicas y procedimientos que rigen a esta gran empresa. Por lo anterior, la
experiencia adquirida fue muy importante, no solo en lo que respecta al
funcionamiento de los sistemas o del proyecto en si, sino también en la forma de

trabajar y el funcionamiento de una empresa con altos niveles de organizacion.

5.2 Andlisis De Los Objetivos De Las Practicas

El objetivo principal de realizar las préacticas profesionales era aplicar y consolidar
el conocimiento adquirido durante la carrera de ingenieria en sistemas de
informacion, asi como ayudar a mejorar o implementar un proceso dentro de la
una empresa del nivel que es CFE, de igual forma obtener capacitacion y
experiencia que servira para el futuro laboral y participar en la solucion de
problemas o limitantes que surgieran durante el transcurso de desarrollo
sugiriendo o implementando la solucion a dichos problemas. El objetivo de lograr
una mejor via de comunicacion, agil y rapida para la empresa se logro
parcialmente, identificando las limitantes por parte de corporativo, pero
esperando una respuesta positiva para asi mejorar su implementacién, aumentar

su alcance y eficiencia. La experiencia obtenida fue gratificante y enriquecedora
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se logré con éxito el objetivo de consolidar el conocimiento teérico y ver dicho
conocimiento aplicado al ambito laboral y practica para asi obtener parte de la

experiencia necesario para el desarrollo profesional.

5.3 Andlisis De Las Actividades Realizadas

Una de las principales ventajas de realizar las practicas profesionales en esta
unidad receptora fue que permitié incursionar en el &mbito administrativo de la
empresa, se mostro el funcionamiento del area, capacitacion en tareas
cotidianas y auditorias, lo cual permitié ver no solo el funcionamiento de los
sistemas de informacion sino también el dia a dia de las principales actividades

de una empresa.

Una desventaja que se presento fue la falta de equipamiento e infraestructura de
la cual se disponia durante la duracion del proyecto. La fase de desarrollo se
realiz6 fuera de las instalaciones al no contar con equipo de computo y acceso

a internet.

Como se describe en el apartado anterior, el conjunto de actividades
desarrolladas durante el periodo de las practicas profesionales es muy amplio y
gue no solo corresponden a los principales objetivos planteados, sino que
abarcan actividades que permitieron apreciar y aprender de las actividades
operativas y administrativas propias de la empresa, brindando un conocimiento
y experiencia mas amplia del dmbito laboral. Por eso considero que la
experiencia adquirida a través de las actividades desarrolladas me aporto
experiencia muy valiosa, que ayudo a desarrollar las habilidades y experiencias

para un futuro en el ambito profesional.

5.4 Andlisis De La Metodologia Utilizada

La mecénica de trabajo, para la realizacion de las practicas profesionales, incluyo
diversos aspectos. En primer lugar, las primeras actividades fue conocer la
empresa, ayudando con los documentos de auditoria, entre otras tareas como la
atencion al cliente via teléfono y archivar distintos documentos. Fue muy

importante la capacitacion obtenida para la realizacion de las diversas
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actividades, que comprendio el estudio por cuenta propia de las librerias del
Framework utilizado (Yii). Esa capacitacion combinada con la solucién de
problemas que se presentaban en la administracion diaria de oficina nos permitié
desenvolvernos y conocer la empresa y con esto que se desarrollaran mejor las
actividades encomendadas y que el aprendizaje recibido fuera mas completo,
profesionalmente y profesionalmente hablando. También fue muy importante la
comunicacién constante con las areas de soporte de técnico dentro de la
empresa, asi como la comunicacién con el staff de supervisores y jefes de area.
Por otra parte, la forma de trabajar también me permitié obtener un aprendizaje
importante. Al principio todas las actividades se desarrollaron por instrucciones
de linea escrito en PHP, junto con los lenguajes CSS y HTML. Sin embargo,
debido a la politica de la empresa de optimizar recursos a través de usar nuestra
aplicacion hizo que hiciéramos, una gran parte del tiempo en analisis y

documentacion del proyecto que se desarrollo.
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6. Conclusiones Y Recomendaciones

Realizar las practicas en comision federal de electricidad ayudo a reforzar el
conocimiento adquirido durante la carrera y brindé conocimiento practico que
ayudo en el desarrollo como profesionista, también se aprendio las actividades
bésicas y cotidianas de una empresa, asi como la organizacion del personal, de
las &reas que la dividen y actividades correspondientes de cada empleado segun
la jerarquia. Las practicas profesionales se desarrollaron en una empresa con
altos niveles de organizacion, que se rige por normas y politicas formalmente
establecidas y con respaldo de un grupo empresarial importante a nivel nacional
y bajo las directrices y estandares definidos por el departamento de ingenieria
en atencion al cliente. Sin embargo, considero que se tienen algunas areas de

oportunidad que se pudieran atender, entre ellas las siguientes:

La empresa se debe de enfocar en actualizar los equipos de computo ya que los

gue se manejaron son muy antiguos.

También habria que enfocarse en darle un seguimiento a la aplicacion para que,
con el tiempo, se convierta en una herramienta maestra, con flujo constante de
usuarios y, que tenga mas capacidad y mas funciones de las que cuenta
actualmente, un ejemplo seria que, de la ubicacién de los usuarios, para asi,

tratar de ver las reparaciones y las instalaciones eléctricas en tiempo real.
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ANEXOS

ANEXO 1 - Diagrama de Secuencia: iniciar sesion
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ANEXO 2 — Diagrama de Secuencia: Agregar alerta
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