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1. INTRODUCCIÓN 
 

En la reglamentación de Universidad de Sonora se tiene contemplado que en 

todos los planes de estudio se incluyan actividades de vinculación con el sector 

social o productivo con el propósito de complementar la formación de los 

estudiantes a través de la aplicación de los conocimientos obtenidos en las 

diversas materias de las carreras. Así, la carrera de Ingeniería en Sistemas de 

Información, del Departamento de Ingeniería Industrial, incluye en su plan de 

estudios las prácticas profesionales con valor 20 créditos, que son equivalentes 

a 340 horas. 

Para cumplir con este requerimiento se aplicó para una vacante en desarrollo 

front-end para la empresa Evolve-Media LLC dentro de las instalaciones de 

INTUGO ubicada en Blvd. Paseo Río Sonora en Hermosillo.   

El proyecto y las actividades a desarrollar y practicar se llevan a cabo del 27 de 

septiembre al 27 de diciembre del 2016, con el objetivo principal de aplicar la 

formación tanto teórica como práctica obtenida durante el estudio de la carrera 

de Ingeniería en Sistemas de Información, al igual que complementar la misma.  

El presente trabajo es una memoria de las actividades realizadas durante el 

tiempo en que se desarrollaron las prácticas profesionales en la empresa 

Evolve-Media LLC. El contenido restante del documento tiene los siguientes 

apartados: la descripción del contexto, en el cual se explica la operación y 

características de la unidad receptora. En el siguiente se pone el fundamento 

teórico de las herramientas y conocimientos aplicados durante el desarrollo de 

las prácticas profesionales. Posteriormente se presenta una descripción 

detallada de las actividades realizadas, divididas en periodos según los 

reportes parciales que se hicieron. Enseguida se expone una valoración de 

varios temas relacionados la experiencia adquirida en ese periodo. Por último 

están las conclusiones y recomendaciones que resultaron de la experiencia 

que se tuvo en esa entidad receptora. 
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1.1 BREVE EXPLICACIÓN DEL PROYECTO O ACTIVIDAD 
  

La selección de esta unidad receptora se basó principalmente en una 

oportunidad que se me fue brindada para poder ampliar mis conocimientos de 

programación back-end y front-end (principalmente). La empresa requería a 

una persona con conocimientos básicos en manejo de lenguaje HTML y 

javascript para el diseño y desarrollo de aplicaciones publicitarias, lo cual 

consiste en su mayoría, recibir información en forma de texto y colocar en 

plantillas pre-diseñadas HTML dicha información, que posteriormente es 

lanzada en vivo a todos aquellos clientes que cuentan con una membresía o 

están suscritos a la marca publicitaria que envía la información. 

 

Al igual que lo anterior mencionado, dentro de mis actividades está el recibir 

unidades publicitarias (ya sean imágenes, videos, posters, etc.) y adaptarlas 

según las necesidades del cliente utilizando conocimientos sobre retoque y 

diseño de imágenes. Una vez aceptada dicha unidad por el cliente, se utiliza 

una plataforma que simula la colocación de la unidad en el sitio web destino 

(indicada por el cliente). 

 

Otra de mis actividades a realizar en la empresa, es recibir cursos sobre las 

buenas prácticas en el desarrollo de software, estos cursos tienen base en 

lenguajes de HTML, Javascript y Jquery, que serán aplicados en uno (o varios 

si el tiempo es suficiente) proyecto (s) personales. Dichos proyectos son: 

 Elaborar una encuesta WEB para el Clúster Minero en Sonora 

 Un portal WEB para el grupo “CSTI” de la Universidad de Sonora. 

1.2 OBJETIVOS 
 

El objetivo general de realizar mis prácticas profesionales en EvolveMedia  es 

apoyar al equipo de desarrollo con la actualización de boletines de noticias de 

distintos sitios web, al igual que brindar apoyo para  edición y adaptación de 

aplicaciones y unidades publicitarias utilizando una plataforma CMS (Sistema 

Gestor de Contenidos por sus siglas en inglés). Además, se obtendrá un 
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beneficio personal para mi formación como profesionista, el cual consiste en 

recibir varios cursos sobre un mejor desarrollo de software, conocimientos 

front-end y buenas prácticas para desarrollo de aplicaciones WEB. 

 

1.3 METODOLOGÍA 
 

La metodología utilizada durante las 340 horas de prácticas profesionales, se 

basaron utilizando “SCRUM”. 

Scrum es una metodología ágil y flexible para gestionar el desarrollo de 

software.  Se basa en construir primero la funcionalidad de mayor valor para el 

cliente y en los principios de inspección continua, adaptación, auto-gestión e 

innovación. 

Con la metodología Scrum el cliente se entusiasma y se compromete con el 

proyecto dado que lo ve crecer iteración a iteración. Asimismo le permite en 

cualquier momento realinear el software con los objetivos de negocio de su 

empresa, ya que puede introducir cambios funcionales o de prioridad en el 

inicio de cada nueva iteración sin ningún problema. 

Esta metodología cuenta con una numerosa variedad de beneficios, dentro de 

los cuales se encuentran los siguientes: 

* Mayor calidad del software: El método de trabajo y la necesidad de 

obtener una versión funcional después de cada iteración, ayuda a la obtención 

de un software de calidad superior 

* Predicciones de tiempos: Mediante esta metodología se conoce la 

velocidad media del equipo por sprint (los llamados puntos historia), con lo que 

consecuentemente, es posible estimar fácilmente para cuando se dispondrá de 

una determinada funcionalidad que todavía está en el Backlog. 

* Reducción de riesgos: El hecho de llevar a cabo las funcionalidades de 

más valor en primer lugar y de conocer la velocidad con que el equipo avanza 

en el proyecto, permite despejar riesgos eficazmente de manera anticipada. 
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La plataforma que se utilizó para el seguimiento de esta metodología dentro de 

la empresa se llama “JIRA” y como se muestra en la figura 1.1, se puede ver 

las iteraciones actuales de un proyecto, las cuales tienen una tarea asignada a 

una persona con comentarios del progreso de la actividad. 

 

 
Figura 1.1 Ejemplo de plataforma JIRA para seguimiento de actividades. 
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2. DESCRIPCIÓN DEL CONTEXTO   
 

 

Desde el arranque de operación de Intugo en el 2007, han logrado atraer a 

México a las siguientes empresas extranjeras: NOS Communications, The 

Results Companies, Internet Brands, Ihispano.com, Gorilla Nation Media, 

Tridel, Interactive Web Works, Diligent Pest, Vanick, Meet Me; todas ellas 

operando de forma exitosa y generando más de 1,000 empleos en  nuestro 

país. 

Buscan al mejor talento de México para trabajar con estas empresas 

extranjeras, ahora instaladas en nuestro país. Actualmente cuentan 

con  vacantes en diversos puestos de tecnologías de información y contact 

centers. 

Misión: Crear los mejores empleos y aportar a la competitividad de nuestros 

clientes maximizando el modelo shelter y enfocado en empresas relacionadas 

con las industrias de: centros de contacto, tecnologías de información y 

procesos de negocio de manera oportuna, transparente, confiable, 

especializada y con actitud de servicio y así permitir a nuestros clientes 

enfocarse en su negocio principal, contribuyendo a mejorar su posición 

competitiva en el mercado. 

Visión: Contar con el mejor equipo y procesos de trabajo. No sólo 

documentando nuestros procesos, además lograr la especialización de 

nuestras áreas y medir oportunamente cada una de ellas. 

Consolidar y crecer nuestro novedoso modelo shelter de manera que el “Grupo 

Offshore” también sea reconocido en la industria de Call Center, TI y Procesos 

de Negocio. 

2.1 EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES 
Intugo es un shelter para empresas extranjeras dentro de las industrias de 

Tecnologías de Información, Centros de Contacto y Operaciones de Back 

Office o BPO. Está ubicado en Blvd. Río Sonora No. 110 en la Colonia 

Proyecto Río Sonora (figura 2.1). Intugo trabaja bajo el modelo de oficinas 



 

10 

remotas o captive y no de outsourcing. Lo que significa que podrás trabajar 

directamente con una empresa internacional y obtener la estabilidad de 

convertirte en un miembro más de su equipo, adoptando su cultura de trabajo. 

 
Figura 2.1 Edificio donde se encuentran las oficinas de Intugo. 

 

Para realizar sus actividades, Intugo se ubica en un gran edificio y sus 

instalaciones están ubicadas en el tercer piso. Como se dijo anteriormente, 

Intugo es un “shelter” o “refugio” de empresas internacionales, es decir, en el 

edificio mostrado en la figura 2.1 hay separaciones entre diferentes empresas, 

cada una con su propia cultura, equipo y personal. 

 

2.2 REGLAS DE OPERACIÓN DE LA UNIDAD RECEPTORA 

En cuanto a la infraestructura interna de la empresa en la cual practico (Evolve 

Media LLC) cuenta con diferentes áreas y equipos de trabajo, distribuidos en 

toda la oficina, separando entre pasillos las distintas áreas. El área en la que se 

me fue asignada (por la vacante que cubrí) se llama Sales Integration, y es la 

encargada de integrar el contenido publicitario en las nuevas tecnologías 

utilizadas por la empresa, en este caso, sitios web en su mayoría. 

El área de sales integration cuenta con 1 equipo de cómputo de escritorio y 1 

equipo de cómputo portátil por cada miembro del equipo. Y se cuenta con una 
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impresora ubicada en el área de recursos humano para uso general de la 

oficina.  Cuentan con un propio servidor para la distribución de la red tanto 

interna y con salida a internet. De igual manera ese servidor nos mantiene 

conectados a las oficinas centrales ubicadas en Los Ángeles, CA. 

2.3 ENTORNO DONDE SE UBICA LA UNIDAD 
RECEPTORA 
 

La empresa se encuentra en una zona comercial importante en constante 

crecimiento, en la que se encuentran edificios de gobierno, supermercados, 

hoteles y hospitales. 

El giro de la empresa, es enfocado a los negocios electrónicos y publicidad 

digital en su mayoría. Los clientes de la empresa (Evolve Media LLC) son de 

ingresos medios y altos. Algunos de los clientes más importantes se pueden 

ver en la figura 2.3: 

  
Figura 2.2 Listado de clientes de Evolve Media LLC. 
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2.4 NORMATIVIDAD DE LA UNIDAD RECEPTORA 
 

En cuanto a la normatividad, Intugo utiliza un enfoque global y la tecnología 

base de innovación y servicio, siempre en un proceso de mejora continua, 

buscando utilizar las mejores prácticas de negocio en nuestros procesos. Tiene 

como objetivo principal que el cliente considere que la relación con nuestra 

empresa y los procesos de los cuales nos hacemos cargo para ellos, son los 

mejores que puede obtener el mercado. Se está consciente que para contribuir 

a la competitividad de nuestros clientes necesitamos adoptar mejores prácticas 

con un enfoque global, además contamos con la infraestructura necesaria para 

asegurar el crecimiento de nuestros clientes. 

 

Para mayor información sobre las competencias y las normales por las cuales 

se rige la empresa, se incluye el anexo 1 al final del presente documento.  
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3. FUNDAMENTO TEÓRICO DE LAS 
HERRAMIENTAS Y CONOCIMIENTOS APLICADOS 

3.1 SISTEMAS CMS (SISTEMA GESTOR DE CONTENIDOS) 
 

CMS son las siglas de Content Management System, que se traduce 

directamente al español como Sistema Gestor de Contenidos. Como su propio 

nombre lo indica, es un sistema que permite gestionar contenidos. En líneas 

generales, un CMS permite administrar contenidos en un medio digital y para el 

caso particular que nos ocupa, un CMS permite gestionar los contenidos de 

una web.  

Un CMS es una herramienta que permite a un editor crear, clasificar y publicar 

cualquier tipo de información en una página web. Generalmente los CMS 

trabajan en combinación con una base de datos, de modo que el editor 

simplemente actualiza una base de datos, incluyendo nueva información o 

editando la existente.  

Una herramienta CMS generalmente contendrá una interfaz basada en 

formularios, a los que habitualmente se accede con el navegador, donde se 

pueden dar de alta los contenidos fácilmente. Esos contenidos luego 

aparecerán en la página en los lugares donde se ha indicado al darlos de alta. 

Por lo tanto, un CMS está compuesto de dos partes, un back y un front, siendo 

el back la parte donde los administradores publican las informaciones y el front 

la parte donde los visitantes visualizan las mismas. 

Cuando se habla de un CMS se refieres a una interfaz que controla una o 

varias bases de datos donde se aloja el contenido del sitio. Las características 

de un CMS pueden variar, pero la mayoría incluye publicación basada en Web, 

indexación, revisión, búsqueda y recuperación de la información.  

El sistema permite manejar de manera independiente el contenido por una 

parte y el diseño por otra. De esta manera, es posible manejar el contenido y 

variar en cualquier momento el diseño del sitio sin tener que darle formato a 

todo el contenido de nuevo.  
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La plataforma CMS utilizada en particular durante mi estancia profesional en la 

empresa es “responsys” de la compañía ORACLE, la cual es privada y requiere 

comprar licencias para su uso. En las figuras 3.1 y 3.2 se puede apreciar un 

pequeño vistazo de la interfaz gráfica con la que cuenta dicha plataforma para 

gestionar contenidos web. 

  
Figura 3.1 Opciones para gestionar campaña publicitaria de “responsys”. 

 
 

  
Figura 3.2 Gestor gráfico para modificar contenido de campaña en “responsys”. 

 
 
 

 

 



 

15 

3.2 PROGRAMACIÓN FRONT-END (UTILIZANDO LENGUAJE 
HTML Y JAVASCRIPT) 
 

Dentro de mis tareas a realizar en mi estancia profesional, aparte de utilizar 

una plataforma CMS, es necesario tener conocimientos sobre lenguajes de 

programación web, en el caso de la vacante que ocupé, se me solicitaba saber 

HTML5 y JavaScript básico. 

El front-end en diseño de software y desarrollo web hace referencia a la 

visualización del usuario navegante o, dicho de otra manera, es la parte que 

interactúa con los usuarios. De una manera práctica, el front-end serían todos 

esos formularios que se rellenan en las webs, las aplicaciones que se manejan 

y todas esas cosas que tengan que realizar los usuarios. 

El front-end son todas aquellas tecnologías que se ejecutan del lado del cliente, 

es decir, todas aquellas tecnologías que se ejecutan del lado del navegador 

web, generalizándose más que nada en tres lenguajes, HTML, CSS Y 

JavaScript. Normalmente el front-end se encarga de estilizar la página de tal 

manera que la página pueda quedar cómoda para la persona que la ve, es 

decir, esta persona debe de conocer técnicas de “User Experience” para dar 

una experiencia de usuario cómoda a la persona que visita la página. Así 

mismo, debe de saber de diseño de interacción para que sepa colocar las 

cosas de tal manera que el usuario las pueda ubicar de manera rápida y 

cómoda. 

El programador del front-end debe de saber un poco de diseño, ya que como 

he dicho anteriormente, este se va a encargar de que la página no solo se vea 

bonita para el usuario, si no que sea cómoda de utilizar, cómoda de navegar e 

intuitiva. Existen muchas tecnologías relacionadas a estos tres lenguajes que 

se utilizan en el front-end, por ejemplo, para JavaScript tenemos angular.js y 

backbone.js, que son tecnologías avanzadas que utilizan. Este se puede 

apoyar en librerías de CSS y de JavaScript como animate.css y JQuery para 

poder dar una solución amena. 

 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Frontend#En_dise.C3.B1o_web_.28o_desarrollo_web.29
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En la figura 3.3, se muestran algunas herramientas más comunes y utilizadas 

en el desarrollo front-end actualmente. 

  
Figura 3.3 Herramientas utilizadas para desarrollo front-end. 

 

3.3 OTRAS HERRAMIENTAS 
 

Otras de las herramientas de trabajo utilizadas dentro de las actividades que 

realicé en mis prácticas son Visual Studio 2013, con la finalidad de aplicar los 

conocimientos que se me fueron brindados por los integrantes del equipo que 

conforman el área de Sales Integration.  

Además, se me otorgaron unas credenciales para poder consultar a gusto 

video tutoriales y cursos en línea de una página de alto renombre en el área de 

front-end, la cual es: https://frontendmasters.com/ tal como se observa en la 

figura 3.4 

https://frontendmasters.com/
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Figura 3.4 Listado de algunos cursos en frontendmasters.com. 

 

Otra herramienta utilizada frecuentemente en mis labores, es un editor de texto, 

de licencia libre el cual no requiere algún tipo de pago, sino donaciones 

voluntarias por los usuarios. Dicha herramienta es SublimeText3. La cual se 

puede descargar de manera gratuita en https://www.sublimetext.com/. Un 

ejemplo se muestra en la figura 3.5. 

  
Figura 3.5 Página de Sublime Text. 

 

  

 

 

https://www.sublimetext.com/
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4. DESCRIPCIÓN DETALLADA DE LAS 
ACTIVIDADES REALIZADAS 
 

Las actividades que realicé durante el período de 27 de septiembre al 27 de 

diciembre del 2016 en la empresa Evolve Media LLC dentro de las 

instalaciones de Intugo, son poco variantes y consisten en lo siguiente: 

 Se me proporcionan cursos frecuentes sobre buenas prácticas que hay 

que realizar para desarrollar tanto sistemas como páginas web. Dichos 

conocimientos tienen la finalidad de ser aplicados en proyectos 

personales (en caso de que se cuente con el tiempo y oportunidades 

necesarias) con los que yo contaba al momento de entrar como 

practicante en la empresa. Dichos proyectos son un sitio web para 

mostrar información de miembros del grupo CSTI en la Universidad de 

Sonora y una encuesta web por parte del clúster del sector minero en 

Sonora. 

 Se me proporcionaron cursos sobre el lenguaje JavaScript y HTML 

avanzados, al igual que se me otorgaron licencias de cursos en línea de 

una página web prestigiosa en este campo, la cual corresponde a 

frontendmaster.com. 

 Se me dieron instrucciones y cursos de capacitación de cómo utilizar 

una plataforma CMS de Oracle llamada “responsys” para actualizar 

boletines de noticias diariamente de distintos sitios web, al igual que se 

me capacitó de cómo hacer ésta tarea de manera manual, utilizando  

mis conocimientos adquiridos en los cursos de buenas prácticas y 

lenguajes de programación. 

Las actividades concretas que se desarrollaron se enlistan a continuación para 

cada una de las tres etapas del periodo de realización de las prácticas 

profesionales. 
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4.1 PRIMERA ETAPA  

 

Esta primera etapa comprende el primer mes de prácticas, el cual abarcó del 

27 de septiembre al 26 de octubre del 2016. 

Durante este período de tiempo, se me otorgaron varias sesiones de 

capacitación e inducción a la empresa. Me dieron a conocer aspectos 

generales de la empresa, el giro sobre el cual labora, alguno de sus clientes, 

cómo están organizados y las actividades que se me serán asignadas y 

efectuaría durante toda mi estancia. De igual manera, se me otorgaron una 

dirección de correo electrónico con dominio de la empresa para gestionar 

dichas actividades y reportar mis progresos mediante el mismo, al igual que 

presentarme ante las personas con las cuales trabajaría de manera remota por 

ese mismo medio. También se me fue asignado un equipo de cómputo de 

escritorio como herramienta para poder cumplir con mis funciones, al igual que 

un pase de acceso a las instalaciones. 

Dentro de las actividades en este primer mes, se me fue asignada la principal 

tarea a realzar durante todas mis prácticas, la cual es gestionar el contenido de 

los boletines de noticias (newsletters) de los siguientes web: 

 dogtime.com 

 thefashionspot.com 

 cattime.com 

 totalbeauty.com 

 momtastic.com 

Para realizar dicha actividad, me informaron que recibiría información por 

correo en donde me notificarían que el contenido ya está actualizado y listo 

para ser procesado por medio de un archivo Excel que se encuentra en la nube 

de “Google Drive” al cual podría acceder utilizando las credenciales otorgadas 

por la empresa. 

Una vez recibida la información, dependiendo del sitio web que se trate, se 

puede procesar utilizando un script de tipo “gulp” en JavaScript el cual 

automatiza en su mayoría todo el proceso, haciéndolo más rápido, de tal 

manera que coloca la información recibida en una plantilla pre-diseñada por los 

editores de los sitios web a actualizar y dicha plantilla se procesa por medio de 
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la plataforma “responsys” que se mencionó anteriormente para afinar los 

detalles que el script no alcanza a procesar.  

Este script es ejecutado con un software gratuito llamado CMDER el cual 

permite ejecutar las instrucciones que el script tipo gulp contiene, haciendo 

posible de una manera rápida y fluida todo el proceso de actualización de las 

newsletters. 

Las figuras 4.1, 4.2 y 4.3 muestran el resultado de ejecutar dicho script en el 

sitio dogtime.com como ejemplo. 

  
Figura 4.1 Plantilla (sin contenido) que utiliza el script. 
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Figura 4.2 Resultado en CMDER de ejecutar el script de tipo “gulp”. 

 

  
Figura 4.3 Plantilla (con contenido) después de ejecutar el script. 
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Una vez realizada esta tarea de colocar el contenido en la plantilla del sitio web 

adecuado, se procede a descargar las imágenes necesarias correspondientes 

al mismo contenido desde la nube de Google Drive, como se puede mostrar en 

la figura 4.4. 

 
 

Figura 4.4 Imágenes correspondientes al contenido en Google Drive. 

 

Una vez descargadas las imágenes correspondientes, se cuenta con todo lo 

necesario para poder gestionarlo por medio de la plataforma CMS (figura 4.5). 

Una vez que se logra esto, se obtiene un resultado como el que se muestra en 

la figura 4.6 y se procede a agendar ese contenido para salir en vivo y 

mandarse a todos los suscriptores del sitio. 

 
Figura 4.5 Pantalla de gestión de contenido utilizando plataforma CMS 
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Figura 4.6 Contenido final que reciben los suscriptores.  

4.2 SEGUNDA ETAPA  
 

En esta segunda etapa, correspondiente al lapso de tiempo entre 26 de octubre 

al 29 de noviembre del 2016, se realizaron las mismas actividades 

mencionadas anteriormente en la primera etapa, con la diferencia que se me 

proporcionó un curso sobre buenas prácticas en el desarrollo front-end de 

aplicaciones web. Igualmente se me otorgaron credenciales para un sitio web 

en el cual puedo consultar y ver video tutoriales y realizar cursos en línea para 

perfeccionar y mejorar técnicas de ese campo. 

Dichos conocimientos se aplicaron en el transcurso de esta etapa en un 

proyecto de nombre “Encuesta web para el clúster del sector minero en 

Sonora” el cual es un proyecto que ya se contaba por parte del grupo CSTI en 

la Universidad de Sonora, campus Hermosillo. En las figuras 4.7, 4.8 y 4.9 se 

pueden apreciar los cambios del “antes” al “después” una vez aplicados los 
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conocimientos adquiridos por parte de la empresa y los cursos que se me 

brindaron. Estos conocimientos aplicados, se pueden ver en línea bajo la 

dirección: 148.225.50.508/EncuestaMinero 

  

Figura 4.7 Comparativa de antes y después de aplicar conocimientos adquiridos 

 

 

Figura 4.8 Código fuente antes de aplicar buenas prácticas 
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Figura 4.9 Código fuente después de aplicar buenas prácticas  

4.3 TERCERA ETAPA  

En cuanto a la tercera y última etapa en mi estancia profesional dentro de la 

empresa Evolve, correspondiente del 29 de noviembre al 30 de diciembre del  

2016, se continuaron de igual manera las actividades mencionadas tanto en la 

primera como en la segunda etapa, perfeccionada cada vez un poco más los 

conocimientos y aplicándolos a situaciones reales. 

Además, se me brindó la oportunidad de realizar una tarea que realiza de 

manera diaria el equipo de Si-Tech, la cual consta en crear una unidad 

publicitaria por alguna empresa externa, esto utilizando otro sistema de gestión 

de contenidos, llamado Origin, que trabaja en conjunto con una plataforma de 

nombre “Springboard” que se encarga de manejar unidades que cuentan con 

algún tipo de video promocional. Como se puede ver en la figura 4.10, la 

pantalla de ingreso a Springboard y en la figura 4.11 se aprecia la pantalla de 

inicio a la plataforma Origin. 
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Figura 4.10 Pantalla de inicio de Springboard  

 

Figura 4.11 Pantalla de inicio de Origin  
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Esta última actividad, consiste en recibir por parte de un Project manager 

instrucciones para estructurar y crear una unidad publicitaria. 

Una vez recibidas las instrucciones (figura 4.12), se procede a lo siguiente 

según el caso: 

 CON VIDEO PROMOCIONAL: 

Se debe de preparar el video de tal manera que cumpla con 

ciertas medidas (en pixeles) y con una calidad aceptable por el 

cliente. Una vez hecho esto, se sube el video a la plataforma 

springboard (figura 4.13) y se puede continuar a la plataforma de 

origin para construir la unidad en sí, y poder mandar una 

demostración del producto final al Project manager, quien se 

encarga de mandárselo al cliente final para su aprobación. 

 

 SIN VIDEO PROMOCIONAL: 

Cuando las instrucciones de la unidad solicitan que no tenga 

video promocional, es decir, sólo contengan imágenes (otorgadas 

en las instrucciones) simplemente se procede a crear la unidad 

colocando esas imágenes siguiendo la plataforma origin. En caso 

de que las instrucciones indiquen modificaciones en las imágenes, 

se utiliza algún software de diseño especializado ya sea Adobe 

Illustrator o Adobe Photoshop. 

 

Figura 4.12 Instrucciones para desarrollo de unidad publicitaria 
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Figura 4.13 Plataforma springboard para gestión de unidades con video 
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5. ANÁLISIS DE LA EXPERIENCIA ADQUIRIDA 
 

Dentro del presente apartado se presentarán diversos análisis y valoraciones 

de lo aprendido y lecciones adquiridas a lo largo de la oportunidad que se me 

brindó al realizar mi estancia profesional en la empresa. Se presentan los 

objetivos que se plantearon, las metodologías que se utilizaron y los resultados 

que se obtuvieron. 

5.1 ANÁLISIS GENERAL DEL PROYECTO 

En general el funcionamiento y modo de operación de la empresa Evolve 

Media LLC, es muy efectivo y eficiente. Cuentan con empleados muy capaces 

de realizar las actividades que se les asignan y una gran capacidad de 

comunicación y trabajo en equipo. Cuentan con tecnologías actuales para 

realizar sus labores y utilizan las herramientas más actuales a su alcance para 

poder trabajar. 

Por su naturaleza, la empresa requiere de varios conocimientos generales en 

diseño gráfico, incluso para el área de Sales Integration, ya que en algunos 

casos se les asigna producción de unidades publicitarias que son manejadas a 

través de software de diseño como son Adobe Photoshop y Adobe Illustrator. 

Además, la empresa requiere que todos sus empleados sean capaces de 

comunicarse en inglés debido al origen de la empresa. 

La empresa cuenta con una organización asombrosa y una cultura de trabajo 

muy actual, que se basa en resultados, permitiendo a todo su personal 

organizar su tiempo de trabajo según su criterio siempre y cuando cumplan con 

el objetivo en cuestión. En mi opinión, me parece una buena técnica para 

mantener al empleado contento y dejarlo ser responsable de sus actos. 
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5.2 ANÁLISIS DE LOS OBJETIVOS DE LAS PRÁCTICAS 
 

El objetivo principal de realizar las prácticas profesionales en Evolve Media LLC 

principalmente fue para ampliar mis conocimientos, prácticas y estrategias para 

el desarrollo de aplicaciones web y estructuración al igual que el diseño de las 

mismas, es decir conocimientos front-end. Además de conocer una nueva 

cultura de trabajo basada en cumplimiento de metas y no solamente de 

producción. 

Como objetivo secundario, se contó con la oportunidad de utilizar una 

plataforma CMS para administrar contenidos de boletines de noticias y saber 

cómo funcionan este tipo de plataformas. 

Otro aspecto que cabe resaltar sobre realizar las prácticas en general, es que 

uno como estudiante a punto de egresar, recibe información y experiencia real 

de cómo funciona una empresa de esta magnitud y los conocimientos que 

realmente se necesitan en el campo laboral y se tiene la oportunidad de 

compararlo con lo aprendido durante los estudios, para en un futuro poder 

compartir esas experiencias con los demás compañeros de la carrera. 

En cuanto a los beneficios personales obtenidos, puedo recalcar que estoy muy 

satisfecho con los conocimientos adquiridos, las oportunidades que se me 

brindaron y los cursos que me fueron impartidos. Son experiencias tanto 

personales como para mi desarrollo profesional que me servirán el resto de mi 

vida y ahora me siento más cómodo y confiado de que las tareas que se me 

puedan asignar en un futuro ya sea en la misma empresa o en otra, serán con 

estándares más altos, de mejor calidad con un aspecto más profesional acorde 

a mi carrera. 

5.3 ANÁLISIS DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS 
 

Una de las ventajas de ser parte del equipo de “sales integration” es utilizar 

plataformas internas del equipo, desarrolladas por ellos mismos y compartidas 

ante los distintos equipos de trabajo de la empresa. 
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Las actividades que se me fueron asignadas fueron muy sencillas de realizar, 

debido a que se me proporcionaron todas las herramientas necesarias, y 

capacitaciones que requería para poder efectuar dichas actividades.  

En cuanto a los cursos de capacitación que se me proporcionaron, fueron muy 

útiles y de aprendizaje rápido, debido a que conforme se iba adquiriendo el 

conocimiento, en paralelo se iban aplicando en proyectos reales. 

Una de las grandes ventajas de realizar las prácticas profesionales en una 

empresa de gran tamaño con gran impacto entre sus clientes, es poder darse 

una idea muy clara de cómo es que funciona el mundo laboral real. Además, 

debido al giro y el tamaño del negocio, es muy agradable el tener unas 

instalaciones muy equipadas, con tecnologías adecuadas y actualizadas para 

poder realizar el trabajo que se solicita, de una manera rápida, correcta y 

eficiente. 

5.4 ANÁLISIS DE LA METODOLOGÍA UTILIZADA 
 

En cuanto a la metodología que se empleó, siento que está muy bien 

implementada. Cumple su objetivo, ya que en mi experiencia como miembro 

del equipo de SI-Tech puedo afirmar que está bien empleada, hay buena 

comunicación por parte de los miembros, se apoyan unos a los otros en caso 

de tener contra tiempos o conflictos en sus actividades. De igual manera, se 

cumplen los objetivos planteados durante la iteración de cada semana 

permitiendo un flujo de trabajo con pocas a nulas interrupciones y con tiempo 

suficiente para corrección de errores. 

Por otro lado, en cuanto a la cultura de trabajo con la que cuenta la empresa 

Evolve Media LLC, es una cultura bastante agradable. Basada en resultados, 

brindándole a su personal la libertad de administrar su tiempo a su comodidad 

siempre y cuando no afecte a los resultados que debe reportar según sus 

actividades asignadas. 

Esta es una cultura que les funciona muy bien, mantienen buena comunicación 

con sus empleados, buenas evaluaciones entre los miembros de los equipos 

de trabajo y las distintas áreas. 



 

32 

Por ser una empresa que no se dedica plenamente al desarrollo de software, 

sino al giro publicitario digital (en su mayoría), no es muy común que se utilice 

la metodología SCRUM fuera de los equipos encargados de desarrollo, sin 

embargo, no es así. 

Gran parte de los equipos de trabajo, utilizan esa metodología para 

comunicarse y mantener actualizados sus proyectos y mantener al tanto a todo 

el equipo de los progresos que logran en la semana o en un período de tiempo 

determinado. La ventaja de utilizar este tipo de cultura en combinación con esa 

metodología es obtener resultados muy buenos sin ningún tipo de 

inconveniente, ya que el funcionamiento de dicha metodología permite el 

manejo de errores a tiempo para su corrección sin afectar significativamente el 

transcurso de todo el proyecto y debido a la cultura laboral, se tiene una mejor 

comunicación en persona para transmitir alguna inconformidad o problema y se 

recibe apoyo por parte de los demás miembros del equipo. En otras palabras, 

el tiempo de respuesta al presentarse un problema es muy rápido, y no afecta 

en el flujo de trabajo de manera significativa.  

Otro aspecto importante sobre la manera en que la empresa se organiza, es la 

capacitación que se le otorga al personal o las oportunidades de aprender 

cosas nuevas. En cuanto a la capacitación que se me brindó, fue muy 

personalizada, en lapsos de tiempo suficientes para poder absorber y aprender 

lo necesario para realizar mis asignaciones. Dicho de otro modo, el que le 

brinden capacitación personalizada y le den la atención necesaria al nuevo 

elemento que estará conformando al equipo de trabajo, es un paso crucial y en 

mi opinión muy importante, ya que es de suma importancia el integrar a un 

nuevo miembro al equipo de manera completa y tenerlo al tanto de cómo 

efectuará sus tareas y cómo trabaja el equipo como un solo conjunto.  
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 

Mis prácticas profesionales se desarrollaron en  una empresa grande, de nivel 

internacional, con sucursales en México, Los Ángeles, Canadá, entre otras. 

La empresa se rige por normas y culturas más americanas que mexicanas, 

debido a que originalmente, la empresa es norteamericana con sucursal en 

México.  

La empresa cuenta con un gran número de personas, dentro de las cuales se 

encuentran los Project managers, encargados de dirigir a los diferentes equipos 

y áreas de trabajo, su principal función es monitorear y asegurar que se 

cumplan las fechas de entrega de los proyectos o asignaciones que tenga el 

equipo en cuestión. 

Pienso que la empresa tiene grandes áreas de oportunidad, debido a las 

distintas áreas con las que cuenta, por ejemplo, debido a que la empresa es 

publicitaria, se requiere mucho personal que sepa manejar software de diseño 

y edición tanto de imágenes como videos, un gran número de personas en la 

empresa se dedica a manipular anuncios, imágenes o unidades promocionales 

de manera digital, pienso que sería una gran oportunidad para aquellas 

personas con esos conocimientos. 

Además, en el área de sistemas y desarrollo front-end de aplicaciones, se 

cuenta con un gran equipo y personal con experiencia, dispuestas a transmitir 

su conocimiento de tal manera que se pueda trabajar en armonía de una mejor 

manera y poder aprender todos de tal manera que se mantengan actualizados 

como un equipo y sepan utilizar las mismas herramientas de trabajo. 

Dentro de los 3 meses que estuve realizando mi estancia profesional en la 

empresa, aprendí lo suficiente de cómo es trabajar en una empresa de alto 

nivel, con gran conocimiento y capacidad de crecimiento. Pude obtener la 

experiencia de presenciar lo que es ganarse la vida, ayudando a los demás con 

la solución de sus problemas utilizando la tecnología, conocer una cultura de 

trabajo asombrosa, personal amigable, dispuesto a apoyarse mutuamente y 

transmitir conocimientos sin ningún problema. 
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En lo personal, recomiendo hacer prácticas profesionales en empresas con 

años de experiencia y que cuenten con el área de interés o la carrera a fin que 

se estudió, ya que al practicar y ejercer a manera de “interno” o practicante, se 

puede obtener bastante conocimiento al igual que contactos o referencias en 

caso de que se requiera una vacante, lo cual puede llevar a una posibilidad de 

empleo fijo en una empresa que ya invirtió en ti.  

Mi experiencia en Evolve Media LLC fue muy fructífera y agradable. 

La empresa labora de manera muy organizada, cada miembro de cada equipo 

y área conoce bien sus responsabilidades y las efectúan con éxito, debido a 

que la cultura general y la metodología tienen muy buena sinergia. 

En conclusión, realizar las prácticas profesionales en una empresa de este tipo, 

es muy útil tanto para aprender como para darse cuenta de qué se siente tener 

un empleo realmente, y estar preparado durante todo el proceso de búsqueda 

de empleo, desde la entrevista, hasta recibir capacitación y poder realizar tu 

primer tarea como empleado. 
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ANEXOS 
 

ANEXO 1 – Mapa de red Soneuro-Suzuki-Rio Sonora. 

1. Intugo 
Intugo es un shelter para empresas extranjeras dentro de las industrias de 
Tecnologías de Información, Centros de Contacto y Operaciones de Back 
Office o BPO 
 
¿Qué hacemos? Atraemos a empresas extranjeras, líderes en su 
industria, para que instalen operaciones en México. Nosotros proveemos 
todos los servicios de soporte administrativos que la empresa extranjera 
necesita para operar en nuestro país, permitiéndole así enfocarse en sus 
procesos de negocio principales. 
 
El equipo de Vangtel se conforma de un grupo de especialistas en 
Reclutamiento, Recursos Humanos, Compras, Contabilidad, Seguridad 
y  Mantenimiento.. 
 
¿Qué hemos logrado? Desde el arranque de operación de Intugo en el 
2007, hemos logrado atraer a México a las siguientes empresas 
extranjeras: NOS Communications, The Results Companies, Internet 
Brands, Ihispano.com, Gorilla Nation Media, Tridel, Interactive Web Works, 
Diligent Pest, Vanick, Meet Me; todas ellas operando de forma exitosa y 
generando más de 1,000 empleos en  nuestro país. 
 
¿Por qué estamos aquí el día de hoy? Buscamos al mejor talento de 
México para trabajar con estas empresas extranjeras, ahora instaladas en 
nuestro país. Actualmente contamos con  vacantes en diversos puestos de 
tecnologías de información y contact centers. 
 
¿Cómo nos diferenciamos? Trabajamos bajo el modelo de oficinas 
remotas o captive y no de outsourcing. A través de nosotros podrás 
trabajar directamente con una empresa internacional y obtener la 
estabilidad de convertirte en un miembro más de su equipo, adoptando su 
cultura de trabajo. No buscamos talento para desarrollar proyectos 
temporales; buscamos que el talento se desarrolle dentro de una de las 
empresas que hemos atraído a México de forma permanente. 

  
1.1   Misión y Visión 
  
Nuestra Misión: Crear los mejores empleos y aportar a la 
competitividad de nuestros clientes maximizando el modelo shelter y 
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enfocado en empresas relacionadas con las industrias de: centros de 
contacto, tecnologías de información y procesos de negocio de manera 
oportuna, transparente, confiable, especializada y con actitud de servicio 
y así permitir a nuestros clientes enfocarse en su negocio principal, 
contribuyendo a mejorar su posición competitiva en el mercado. 
Nuestra Visión: Contar con el mejor equipo y procesos de trabajo. No 
sólo documentando nuestros procesos, además lograr la especialización 
de nuestras áreas y medir oportunamente cada una de ellas. 
  
Consolidar y crecer nuestro novedoso modelo shelter de manera que el 
“Grupo Offshore” también sea reconocido en la industria de Call Center, 
TI y Procesos de Negocio. 

  
1.2   Principios 
  
Especialización: Me esforzaré para que los procesos ofrecidos a 
nuestros clientes internos y externos sean considerados de valor 
agregado para sus operaciones, siempre recordando que si bien 
nuestros servicios son de “back office” para ellos, son la oferta principal 
de nuestra empresa y son el motivo principal por el cual nos contratan. 
  
Utilizaré un enfoque global y la tecnología base de innovación y servicio, 
siempre en un proceso de mejora continua, buscando utilizar las mejores 
prácticas de negocio en nuestros procesos. 
  
Me dedicaré a mejorar en forma personal tanto con aprendizaje propio 
como a través de la experiencia y capacitación que la organización me 
ofrece, logrando ser los mejores en los procesos que ofrecemos. 
  
El resultado de nuestra especialización permitirá a nuestros clientes ser 
más productivos, tanto por la eficiencia de nuestros procesos como por 
la información que proporcionaremos por la toma de decisiones. La 
iniciativa personal proactiva será la base de mi servicio, que me permitirá 
siempre adelantarme a posibles problemas y reto. 
  
Mi objetivo principal es que el cliente considere que la relación con 
nuestra empresa y los procesos de los cuales nos hacemos cargo para 
ellos, son los mejores que puede obtener el mercado. 
  
Competitividad: Me comprometo a ser eficiente en el uso de los 
recursos de la empresa, y mantener los costos bajos, con el propósito de 
mejorar continuamente la competitividad de nuestros clientes. Buscaré 
generar economías de escala mediante el crecimiento de la empresa 
porque estoy consciente que contribuyen a la competitividad de nuestros 
clientes. Al mismo tiempo afrontaré los retos que implica el crecimiento 
de la empresa. 
  
Estoy consciente que para contribuir a la competitividad de nuestros 
clientes necesitamos adoptar mejores prácticas con un enfoque global, 
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además contaremos con la infraestructura necesaria para asegurar el 
crecimiento de nuestros clientes. 
  
Empatía con el cliente: Buscaré tener empatía con el cliente siendo 
sensible a sus necesidades, conociendo a fondo sus procesos para 
otorgarle una atención personalizada que le ayuda alcanzar sus metas 
corporativas y mantener su competitividad en el mercado. 
  
Reconozco que cada cliente representa un logro para nuestra compañía, 
por lo que me esforzaré en entender sus necesidades y asegurar el éxito 
de su operación. 
  
Mantener una comunicación constante con el cliente para revisar las 
mejoras que lo beneficien y ayuden a su crecimiento. 
  
Confiabilidad y transparencia: La confianza será siempre la base de la 
relación con mi cliente interno y externo. Obtendré la confianza de mis 
clientes al proveer un servicio efectivo. Me avocaré a cumplir todo 
compromiso contraído con clientes internos y externos en tiempo y 
forma. 
  
La honestidad regirá mis acciones y proporcionaré información clara y 
transparente al cliente. 
  
Con lo anterior propiciaré un ambiente de verdadero trabajo en equipo 
con mi cliente y así podrá él enfocarse en su operación principal. 
  
Servicio excepcional: Enfocaré mi trabajo y esfuerzo pensando 
siempre en nuestros clientes internos y externos, brindándoles un 
servicio oportuno en tiempo y forma a través de un trato amable y 
respetuoso. 
  
Me comprometo a ser proactivo, anticipándome a las necesidades de los 
clientes y solucionando los retos que se presenten. 
  
Estaré siempre disponible a realizar todas mis actividades dentro de un 
ambiente de trabajo colaborativo donde todos actuemos con la actitud 
entusiasta y de servicio que se necesita para superar las expectativas de 
mis clientes. 
  
Buscaré constantemente la retroalimentación de mis clientes para medir 
la calidad de nuestro servicio. 

 

 

 

 

 


