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1. INTRODUCCION

En la reglamentacion de Universidad de Sonora se tiene contemplado que en
todos los planes de estudio se incluyan actividades de vinculacidon con el sector
social o productivo con el proposito de complementar la formacion de los
estudiantes a través de la aplicacion de los conocimientos obtenidos en las
diversas materias de las carreras. Asi, la carrera de Ingenieria en Sistemas de
Informacidén, del Departamento de Ingenieria Industrial, incluye en su plan de
estudios las practicas profesionales con valor 20 créditos, que son equivalentes
a 340 horas.

Para cumplir con este requerimiento se aplicd para una vacante en desarrollo
front-end para la empresa Evolve-Media LLC dentro de las instalaciones de

INTUGO ubicada en Blvd. Paseo Rio Sonora en Hermosillo.

El proyecto y las actividades a desarrollar y practicar se llevan a cabo del 27 de
septiembre al 27 de diciembre del 2016, con el objetivo principal de aplicar la
formacion tanto tedrica como practica obtenida durante el estudio de la carrera

de Ingenieria en Sistemas de Informacion, al igual que complementar la misma.

El presente trabajo es una memoria de las actividades realizadas durante el
tiempo en que se desarrollaron las practicas profesionales en la empresa
Evolve-Media LLC. EIl contenido restante del documento tiene los siguientes
apartados: la descripcion del contexto, en el cual se explica la operacién y
caracteristicas de la unidad receptora. En el siguiente se pone el fundamento
tedrico de las herramientas y conocimientos aplicados durante el desarrollo de
las practicas profesionales. Posteriormente se presenta una descripcion
detallada de las actividades realizadas, divididas en periodos segun los
reportes parciales que se hicieron. Enseguida se expone una valoracién de
varios temas relacionados la experiencia adquirida en ese periodo. Por ultimo
estan las conclusiones y recomendaciones que resultaron de la experiencia

gue se tuvo en esa entidad receptora.



1.1 BREVE EXPLICACION DEL PROYECTO O ACTIVIDAD

La seleccion de esta unidad receptora se bas6 principalmente en una
oportunidad que se me fue brindada para poder ampliar mis conocimientos de
programacion back-end y front-end (principalmente). La empresa requeria a
una persona con conocimientos basicos en manejo de lenguaje HTML y
javascript para el disefio y desarrollo de aplicaciones publicitarias, lo cual
consiste en su mayoria, recibir informacién en forma de texto y colocar en
plantillas pre-disefiadas HTML dicha informacion, que posteriormente es
lanzada en vivo a todos aquellos clientes que cuentan con una membresia o

estan suscritos a la marca publicitaria que envia la informacién.

Al igual que lo anterior mencionado, dentro de mis actividades esta el recibir
unidades publicitarias (ya sean imagenes, videos, posters, etc.) y adaptarlas
segun las necesidades del cliente utilizando conocimientos sobre retoque y
disefio de imagenes. Una vez aceptada dicha unidad por el cliente, se utiliza
una plataforma que simula la colocacion de la unidad en el sitio web destino

(indicada por el cliente).

Otra de mis actividades a realizar en la empresa, es recibir cursos sobre las
buenas préacticas en el desarrollo de software, estos cursos tienen base en
lenguajes de HTML, Javascript y Jquery, que seran aplicados en uno (o varios
si el tiempo es suficiente) proyecto (s) personales. Dichos proyectos son:

e Elaborar una encuesta WEB para el Cluster Minero en Sonora

e Un portal WEB para el grupo “CSTI” de la Universidad de Sonora.

1.2 OBJETIVOS

El objetivo general de realizar mis practicas profesionales en EvolveMedia es
apoyar al equipo de desarrollo con la actualizacion de boletines de noticias de
distintos sitios web, al igual que brindar apoyo para edicion y adaptacion de
aplicaciones y unidades publicitarias utilizando una plataforma CMS (Sistema

Gestor de Contenidos por sus siglas en inglés). Ademas, se obtendra un



beneficio personal para mi formacion como profesionista, el cual consiste en
recibir varios cursos sobre un mejor desarrollo de software, conocimientos

front-end y buenas practicas para desarrollo de aplicaciones WEB.

1.3 METODOLOGIA

La metodologia utilizada durante las 340 horas de practicas profesionales, se
basaron utilizando “SCRUM”.

Scrum es una metodologia agil y flexible para gestionar el desarrollo de
software. Se basa en construir primero la funcionalidad de mayor valor para el
cliente y en los principios de inspeccién continua, adaptacion, auto-gestion e

innovacion.

Con la metodologia Scrum el cliente se entusiasma y se compromete con el
proyecto dado que lo ve crecer iteracidon a iteracion. Asimismo le permite en
cualguier momento realinear el software con los objetivos de negocio de su
empresa, ya que puede introducir cambios funcionales o de prioridad en el

inicio de cada nueva iteracion sin ningun problema.

Esta metodologia cuenta con una numerosa variedad de beneficios, dentro de

los cuales se encuentran los siguientes:

* Mayor calidad del software: EI método de trabajo y la necesidad de
obtener una version funcional después de cada iteracion, ayuda a la obtencion

de un software de calidad superior

* Predicciones de tiempos: Mediante esta metodologia se conoce la
velocidad media del equipo por sprint (los llamados puntos historia), con lo que
consecuentemente, es posible estimar facilmente para cuando se dispondra de

una determinada funcionalidad que todavia esta en el Backlog.

* Reduccion de riesgos: El hecho de llevar a cabo las funcionalidades de
mas valor en primer lugar y de conocer la velocidad con que el equipo avanza

en el proyecto, permite despejar riesgos eficazmente de manera anticipada.



La plataforma que se utilizo para el seguimiento de esta metodologia dentro de
la empresa se llama “JIRA” y como se muestra en la figura 1.1, se puede ver
las iteraciones actuales de un proyecto, las cuales tienen una tarea asignada a

una persona con comentarios del progreso de la actividad.
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Figura 1.1 Ejemplo de plataforma JIRA para seguimiento de actividades.



2. DESCRIPCION DEL CONTEXTO

Desde el arranque de operacién de Intugo en el 2007, han logrado atraer a
México a las siguientes empresas extranjeras: NOS Communications, The
Results Companies, Internet Brands, lhispano.com, Gorilla Nation Media,
Tridel, Interactive Web Works, Diligent Pest, Vanick, Meet Me; todas ellas
operando de forma exitosa y generando mas de 1,000 empleos en nuestro

pais.

Buscan al mejor talento de México para trabajar con estas empresas
extranjeras, ahora instaladas en nuestro pais. Actualmente cuentan
con vacantes en diversos puestos de tecnologias de informacion y contact

centers.

Misién: Crear los mejores empleos y aportar a la competitividad de nuestros
clientes maximizando el modelo shelter y enfocado en empresas relacionadas
con las industrias de: centros de contacto, tecnologias de informacién y
procesos de negocio de manera oportuna, transparente, confiable,
especializada y con actitud de servicio y asi permitir a nuestros clientes
enfocarse en su negocio principal, contribuyendo a mejorar su posicién

competitiva en el mercado.

Visién: Contar con el mejor equipo y procesos de trabajo. No sélo
documentando nuestros procesos, ademas lograr la especializacion de

nuestras areas y medir oportunamente cada una de ellas.

Consolidar y crecer nuestro novedoso modelo shelter de manera que el “Grupo
Offshore” también sea reconocido en la industria de Call Center, Tl y Procesos

de Negocio.

2.1 EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES

Intugo es un shelter para empresas extranjeras dentro de las industrias de
Tecnologias de Informacién, Centros de Contacto y Operaciones de Back
Office o BPO. Estad ubicado en Blvd. Rio Sonora No. 110 en la Colonia

Proyecto Rio Sonora (figura 2.1). Intugo trabaja bajo el modelo de oficinas



remotas o captive y no de outsourcing. Lo que significa que podras trabajar
directamente con una empresa internacional y obtener la estabilidad de

convertirte en un miembro mas de su equipo, adoptando su cultura de trabajo.

Figura 2.1 Edificio donde se encuentran las oficinas de Intugo.

Para realizar sus actividades, Intugo se ubica en un gran edificio y sus
instalaciones estan ubicadas en el tercer piso. Como se dijo anteriormente,
Intugo es un “shelter” o “refugio” de empresas internacionales, es decir, en el
edificio mostrado en la figura 2.1 hay separaciones entre diferentes empresas,

cada una con su propia cultura, equipo y personal.

2.2 REGLAS DE OPERACION DE LA UNIDAD RECEPTORA

En cuanto a la infraestructura interna de la empresa en la cual practico (Evolve
Media LLC) cuenta con diferentes areas y equipos de trabajo, distribuidos en
toda la oficina, separando entre pasillos las distintas areas. El area en la que se
me fue asignada (por la vacante que cubri) se llama Sales Integration, y es la
encargada de integrar el contenido publicitario en las nuevas tecnologias
utilizadas por la empresa, en este caso, sitios web en su mayoria.

El area de sales integration cuenta con 1 equipo de cémputo de escritorio y 1
equipo de cémputo portatil por cada miembro del equipo. Y se cuenta con una
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impresora ubicada en el area de recursos humano para uso general de la
oficina. Cuentan con un propio servidor para la distribucion de la red tanto
interna y con salida a internet. De igual manera ese servidor nos mantiene

conectados a las oficinas centrales ubicadas en Los Angeles, CA.

2.3 ENTORNO DONDE SE UBICA LA UNIDAD
RECEPTORA

La empresa se encuentra en una zona comercial importante en constante
crecimiento, en la que se encuentran edificios de gobierno, supermercados,
hoteles y hospitales.

El giro de la empresa, es enfocado a los negocios electréonicos y publicidad
digital en su mayoria. Los clientes de la empresa (Evolve Media LLC) son de
ingresos medios y altos. Algunos de los clientes mas importantes se pueden
ver en la figura 2.3:
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Figura 2.2 Listado de clientes de Evolve Media LLC.
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2.4 NORMATIVIDAD DE LA UNIDAD RECEPTORA

En cuanto a la normatividad, Intugo utiliza un enfoque global y la tecnologia
base de innovacion y servicio, siempre en un proceso de mejora continua,
buscando utilizar las mejores practicas de negocio en nuestros procesos. Tiene
como objetivo principal que el cliente considere que la relacion con nuestra
empresa y los procesos de los cuales nos hacemos cargo para ellos, son los
mejores que puede obtener el mercado. Se esta consciente que para contribuir
a la competitividad de nuestros clientes necesitamos adoptar mejores practicas
con un enfoque global, ademas contamos con la infraestructura necesaria para

asegurar el crecimiento de nuestros clientes.

Para mayor informacion sobre las competencias y las normales por las cuales

se rige la empresa, se incluye el anexo 1 al final del presente documento.
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3. FUNDAMENTO TEORICO DE LAS
HERRAMIENTAS Y CONOCIMIENTOS APLICADOS

3.1 SISTEMAS CMS (SISTEMA GESTOR DE CONTENIDOS)

CMS son las siglas de Content Management System, que se traduce
directamente al espafiol como Sistema Gestor de Contenidos. Como su propio
nombre lo indica, es un sistema que permite gestionar contenidos. En lineas
generales, un CMS permite administrar contenidos en un medio digital y para el
caso particular que nos ocupa, un CMS permite gestionar los contenidos de

una web.

Un CMS es una herramienta que permite a un editor crear, clasificar y publicar
cualquier tipo de informacién en una pagina web. Generalmente los CMS
trabajan en combinacion con una base de datos, de modo que el editor
simplemente actualiza una base de datos, incluyendo nueva informacién o

editando la existente.

Una herramienta CMS generalmente contendra una interfaz basada en
formularios, a los que habitualmente se accede con el navegador, donde se
pueden dar de alta los contenidos facilmente. Esos contenidos luego
apareceran en la pagina en los lugares donde se ha indicado al darlos de alta.
Por lo tanto, un CMS esta compuesto de dos partes, un back y un front, siendo
el back la parte donde los administradores publican las informaciones y el front

la parte donde los visitantes visualizan las mismas.

Cuando se habla de un CMS se refieres a una interfaz que controla una o
varias bases de datos donde se aloja el contenido del sitio. Las caracteristicas
de un CMS pueden variar, pero la mayoria incluye publicacion basada en Web,

indexacion, revision, basqueda y recuperacion de la informacion.

El sistema permite manejar de manera independiente el contenido por una
parte y el disefio por otra. De esta manera, es posible manejar el contenido y
variar en cualquier momento el disefio del sitio sin tener que darle formato a

todo el contenido de nuevo.
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La plataforma CMS utilizada en particular durante mi estancia profesional en la

empresa es “responsys” de la compafiia ORACLE, la cual es privada y requiere

comprar licencias para su uso. En las figuras 3.1 y 3.2 se puede apreciar un

pequefio vistazo de la interfaz grafica con la que cuenta dicha plataforma para

gestionar contenidos web.
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Figura 3.1 Opciones para gestionar campafia publicitaria de “responsys”.
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Figura 3.2 Gestor grafico para modificar contenido de campafia en “responsys”.
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3.2 PROGRAMACION FRONT-END (UTILIZANDO LENGUAJE
HTML Y JAVASCRIPT)

Dentro de mis tareas a realizar en mi estancia profesional, aparte de utilizar
una plataforma CMS, es necesario tener conocimientos sobre lenguajes de
programacion web, en el caso de la vacante que ocupé, se me solicitaba saber
HTML5 y JavaScript basico.

El front-end en disefio de software y desarrollo web hace referencia a la
visualizacion del usuario navegante o, dicho de otra manera, es la parte que
interactda con los usuarios. De una manera practica, el front-end serian todos
esos formularios que se rellenan en las webs, las aplicaciones que se manejan

y todas esas cosas que tengan que realizar los usuarios.

El front-end son todas aquellas tecnologias que se ejecutan del lado del cliente,
es decir, todas aquellas tecnologias que se ejecutan del lado del navegador
web, generalizandose mas que nada en tres lenguajes, HTML, CSS Y
JavaScript. Normalmente el front-end se encarga de estilizar la pagina de tal
manera que la pagina pueda quedar comoda para la persona que la ve, es
decir, esta persona debe de conocer técnicas de “User Experience” para dar
una experiencia de usuario comoda a la persona que visita la pagina. Asi
mismo, debe de saber de disefio de interaccion para que sepa colocar las
cosas de tal manera que el usuario las pueda ubicar de manera rapida y

comoda.

El programador del front-end debe de saber un poco de disefio, ya que como
he dicho anteriormente, este se va a encargar de que la pagina no solo se vea
bonita para el usuario, si no que sea comoda de utilizar, cmoda de navegar e
intuitiva. Existen muchas tecnologias relacionadas a estos tres lenguajes que
se utilizan en el front-end, por ejemplo, para JavaScript tenemos angular.js y
backbone.js, que son tecnologias avanzadas que utilizan. Este se puede
apoyar en librerias de CSS y de JavaScript como animate.css y JQuery para

poder dar una solucién amena.
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En la figura 3.3, se muestran algunas herramientas mas comunes y utilizadas

en el desarrollo front-end actualmente.

m:lmndc

GRUNT -

JS Task Runner
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B OW E R é) YEOMAN
webpack

MODULE BUNDLER

Figura 3.3 Herramientas utilizadas para desarrollo front-end.

3.3 OTRAS HERRAMIENTAS

Otras de las herramientas de trabajo utilizadas dentro de las actividades que
realicé en mis préacticas son Visual Studio 2013, con la finalidad de aplicar los
conocimientos que se me fueron brindados por los integrantes del equipo que
conforman el area de Sales Integration.

Ademas, se me otorgaron unas credenciales para poder consultar a gusto
video tutoriales y cursos en linea de una pagina de alto renombre en el area de
front-end, la cual es: https://frontendmasters.com/ tal como se observa en la

figura 3.4
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FronTEND
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On-Demand Masters Courses - Watch Online Now (Membership Required)

Watch This Course Now

Figura 3.4 Listado de algunos cursos en frontendmasters.com.

Otra herramienta utilizada frecuentemente en mis labores, es un editor de texto,
de licencia libre el cual no requiere algun tipo de pago, sino donaciones
voluntarias por los usuarios. Dicha herramienta es SublimeText3. La cual se

puede descargar de manera gratuita en https://www.sublimetext.com/. Un

ejemplo se muestra en la figura 3.5.

Sublime Text

Sublime Text is a sophisticated text editor for code, markup and prose.
jser interfa n

ser interface, extraordinary features and amazing performance.

Demonstration

The 1o functionality. «3/6

tte g cess 3
Here Ctrisshifte? is used to show the Command Palette, "sspy” (short for Set Syntax: Python) is
used set the syntax of the current fife to Python.

Wi

Sublime Text 3, Build 3126, 64 bit

Figura 3.5 Pagina de Sublime Text.
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4.

DESCRIPCION DETALLADA DE LAS

ACTIVIDADES REALIZADAS

Las actividades que realicé durante el periodo de 27 de septiembre al 27 de

diciembre del 2016 en la empresa Evolve Media LLC dentro de las

instalaciones de Intugo, son poco variantes y consisten en lo siguiente:

Se me proporcionan cursos frecuentes sobre buenas practicas que hay
que realizar para desarrollar tanto sistemas como paginas web. Dichos
conocimientos tienen la finalidad de ser aplicados en proyectos
personales (en caso de que se cuente con el tiempo y oportunidades
necesarias) con los que yo contaba al momento de entrar como
practicante en la empresa. Dichos proyectos son un sitio web para
mostrar informacién de miembros del grupo CSTI en la Universidad de
Sonora y una encuesta web por parte del cluster del sector minero en

Sonora.

Se me proporcionaron cursos sobre el lenguaje JavaScript y HTML
avanzados, al igual que se me otorgaron licencias de cursos en linea de
una pagina web prestigiosa en este campo, la cual corresponde a

frontendmaster.com.

Se me dieron instrucciones y cursos de capacitacion de como utilizar
una plataforma CMS de Oracle llamada “responsys” para actualizar
boletines de noticias diariamente de distintos sitios web, al igual que se
me capacitd de como hacer ésta tarea de manera manual, utilizando
mis conocimientos adquiridos en los cursos de buenas practicas y

lenguajes de programacion.

Las actividades concretas que se desarrollaron se enlistan a continuacién para

cada una de las tres etapas del periodo de realizacion de las practicas

profesionales.
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4.1 PRIMERA ETAPA

Esta primera etapa comprende el primer mes de précticas, el cual abarcé del
27 de septiembre al 26 de octubre del 2016.

Durante este periodo de tiempo, se me otorgaron varias sesiones de
capacitacion e inducciébn a la empresa. Me dieron a conocer aspectos
generales de la empresa, el giro sobre el cual labora, alguno de sus clientes,
cOmo estan organizados y las actividades que se me seran asignadas y
efectuaria durante toda mi estancia. De igual manera, se me otorgaron una
direccién de correo electronico con dominio de la empresa para gestionar
dichas actividades y reportar mis progresos mediante el mismo, al igual que
presentarme ante las personas con las cuales trabajaria de manera remota por
ese mismo medio. También se me fue asignado un equipo de cOmputo de
escritorio como herramienta para poder cumplir con mis funciones, al igual que
un pase de acceso a las instalaciones.

Dentro de las actividades en este primer mes, se me fue asignada la principal
tarea a realzar durante todas mis practicas, la cual es gestionar el contenido de
los boletines de noticias (newsletters) de los siguientes web:

e dogtime.com

thefashionspot.com

cattime.com

totalbeauty.com

momtastic.com

Para realizar dicha actividad, me informaron que recibiria informacién por
correo en donde me notificarian que el contenido ya esta actualizado y listo
para ser procesado por medio de un archivo Excel que se encuentra en la nube
de “Google Drive” al cual podria acceder utilizando las credenciales otorgadas
por la empresa.

Una vez recibida la informacion, dependiendo del sitio web que se trate, se
puede procesar utilizando un script de tipo “gulp” en JavaScript el cual
automatiza en su mayoria todo el proceso, haciéndolo mas rapido, de tal
manera gue coloca la informacion recibida en una plantilla pre-disefiada por los

editores de los sitios web a actualizar y dicha plantilla se procesa por medio de
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la plataforma “responsys” que se mencioné anteriormente para afinar los
detalles que el script no alcanza a procesar.

Este script es ejecutado con un software gratuito llamado CMDER el cual
permite ejecutar las instrucciones que el script tipo gulp contiene, haciendo
posible de una manera rapida y fluida todo el proceso de actualizacion de las
newsletters.

Las figuras 4.1, 4.2 y 4.3 muestran el resultado de ejecutar dicho script en el

sitio dogtime.com como ejemplo.

The DogTimes Weekl

day, _ MonthName__ _ DD__, 2017

A1-TITLE 2 ALTITLE RS
TAICONTENT "
_REDIAT dogtime con
W .F lein:
oA
& A2TITLE A2-TITLE__
TR2-CONTENT_
TA2CTA_
& A3TITLE A3-TITLE__
TR3-CONTENT_
TA3CTA_
. A4TITLE A4-TITLE__
TR4-CONTENT_
TA4-CTA_
[-Adoptable A5-TITLE__
DOW TR5-CONTENT
T A5-CTA__
B BOW More on DogTime AvouL i frkaty

; Contact Us
Adopt a Dog Dog Breed Center
Dog Matchup Dog Names Dog
Training Center

Figura 4.1 Plantilla (sin contenido) que utiliza el script.
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Finished

5tarting

Figura 4.2 Resultado en CMDER de ejecutar el script de tipo “gulp”.

ets Real When Puppy

The DogTimes Weekly

I January 05, 2017

Jogger Hears Yelp And Finds 19 Puppies ,;Ao%ggri;e§gf Yelp
Abandoned In Box PSppu‘a’:‘s :béndunen
Julie Newman of Plymouth, Michigan went for a routine jog when she heard In Box

yelping coming from a bush

CHECK OUT HOW SHE SAVED 19 PUPPIES

[eAd
lsRescue Gets - Rescue Gets Real When Puppy Bites Back
Real When Rescue work isnt always easy, but it is rewarding to ses a pup go from scared to
Puppy Bites  comfortable.
Back WATCH THIS STRAY PUP'S ADORABLE TRANSFORMATION
i TRGORLA If 1 Adopt A Dog, How Will | Know If He Or She Has
ind e o Behavioral Issues?
She Has We always advocate for rescue dogs, but know it can be daunting to find the perfect
Behavioral one for your life.
Issues? LEARN HOW TO FIND A RESCUE DOG WITH THE RIGHT TEMPERMENT
FOR YOU
[+27 Myins apout 7 Myths About Dogs And Winter
Dogs And Degs are tough, but they are not impervious to the dangers of winter
Winter DISCOVER THE DANGEROUS MYTHS THAT CAN PUT YOUR DOG IN
WINTER HARM'S WAY
[szAdoptaie Adoptable DogTOf The Week: OZZIE
DOW Ozzie is a Smooth Fox Terrier mix waiting for his forever home in Irvine, California.
Please spread the word about this handsome senior on social media and Facebook
VIEW OZZIE'S ADOPTION PROFILE
A BOW re O i About Us Privacy
2 More on DogTime Apcutiisd

Adopt a Dog Dog Breed Center
Dog Matchup Dog Names Dog
Training Center

Figura 4.3 Plantilla (con contenido) después de ejecutar el script.
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Una vez realizada esta tarea de colocar el contenido en la plantilla del sitio web
adecuado, se procede a descargar las imagenes necesarias correspondientes

al mismo contenido desde la nube de Google Drive, como se puede mostrar en

la figura 4.4.
EVOLVEJMEDIA Drive Q  search Drive =
“ Shared with me > Totally Her > DT CT Newsletter Images > DogTime Newsletter Graphics > January 2017 v &%
» B mybrive Files

aw Shared with me

(© Recent '::'hl 4
4% Google Photos 4 3
.. 9 N N
Y Starred b et
™ 170105-DT-4.jpg ¥ 170105-DT-5.jpg B 170105DT-3.pg ™ 170105-DT-1.jpg B 170105DT2jpg
i Trash

165 MB of 30 GB used

&= Upgrade storage

Figura 4.4 Imégenes correspondientes al contenido en Google Drive.

Una vez descargadas las imagenes correspondientes, se cuenta con todo lo
necesario para poder gestionarlo por medio de la plataforma CMS (figura 4.5).
Una vez que se logra esto, se obtiene un resultado como el que se muestra en
la figura 4.6 y se procede a agendar ese contenido para salir en vivo y
mandarse a todos los suscriptores del sitio.

|= oRrAcLE | responsys o Howe: | Prodisa | (Gispalghs: | st | Toptiows e O
Email Message Designer T | v | e | @ | el
17010
P /
R e @@ =Q - W
ceE=E v BIUA®B

The DogTimes Weekly

January 05,

Jogger Hears Yelp And Finds 19 Puppies H&;"‘ & B8
Abandoned In Box P

Just humans"?

Figura 4.5 Pantalla de gestion de contenido utilizando plataforma CMS
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The DogTimes Weekly

January 05

Jogger Hears Yelp And Finds 19 Puppies ouG D YOU B
Abandoned In Box s
dogtimeom
Jufie Newman of Plymouth, Michigan went for a routing jog when she .

neard yelping coming from & bush
CHECK OUT HOW SHE SAVED 19 PUPPIES

%
—n
@

‘Who said,
tahways essy, but i arding 1o up go fram seared “Dogs never

THIS STRAY PUP'S ADORABLE bite me.
GRALATION: Just humans"?

.= If | Adopt A Dog, How Will | Know If He Or She

o L Has Behavioral Issues? Give up?
" v scue dogs. but know it can be dsunting to find the
i 0 FIND A RESCUE DOG WITH THE RIGHT

TEAPERMENT FOR YOU

- 7 Myths About Dogs And Winter
DISCOVER THE DANGEROLS MY ms THAT CANPUT
. if YOURDOG IN WINTER HARM'S WAY
dogtime:om
-‘ Adoptable Dog Of The Week: OZZIE *

" ¢ s & Smooth Fox Tamer tin
m % VIEW OZZIE'S ADOPTION PROFILE

Breed of
the Week:
Chihuahua

=

Click here
for the answer.

More on DogTime

Figura 4.6 Contenido final que reciben los suscriptores.

4.2 SEGUNDA ETAPA

En esta segunda etapa, correspondiente al lapso de tiempo entre 26 de octubre
al 29 de noviembre del 2016, se realizaron las mismas actividades
mencionadas anteriormente en la primera etapa, con la diferencia que se me
proporcioné un curso sobre buenas practicas en el desarrollo front-end de
aplicaciones web. Igualmente se me otorgaron credenciales para un sitio web
en el cual puedo consultar y ver video tutoriales y realizar cursos en linea para
perfeccionar y mejorar técnicas de ese campo.

Dichos conocimientos se aplicaron en el transcurso de esta etapa en un
proyecto de nombre “Encuesta web para el clister del sector minero en
Sonora” el cual es un proyecto que ya se contaba por parte del grupo CSTI en
la Universidad de Sonora, campus Hermosillo. En las figuras 4.7, 4.8 y 4.9 se

pueden apreciar los cambios del “antes” al “después” una vez aplicados los
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conocimientos adquiridos por parte de la empresa y los cursos que se me
brindaron. Estos conocimientos aplicados, se pueden ver en linea bajo la
direccion: 148.225.50.508/EncuestaMinero

o 0 Encuesta necesidades del sector minero en torno al capital humano
Encuesta necesidades del sector minero en torno al capital humano

Sitio Web Sitio Web (Cpcional)
Tamario de la empresa Tamafio de la empresa 0
* GRANDE s
Mo PEOUESA
MEDIANA MEDIANA
PEUERA
Corporacidn empresarial
Corporacion empresarial B
NTERNACIOMAL PAIS
NACIONAL ESTADO NACICHAL
ESTATAL MUNICIPIO
REGIONAL LOCALIDAD
- " N UNICA ESTATAL
Status Empresarial * MATRIZ © SUCURSAL © PLANTA UNICA
REGIONAL
Status Empresarial
*MATRIZ _ SUCURSAL  PLANTA UNICA
Régimen Fiscal

Figura 4.7 Comparativa de antes y después de aplicar conocimientos adquiridos

Figura 4.8 Cdédigo fuente antes de aplicar buenas préacticas
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Figura 4.9 Codigo fuente después de aplicar buenas practicas

4.3 TERCERA ETAPA

En cuanto a la tercera y Ultima etapa en mi estancia profesional dentro de la
empresa Evolve, correspondiente del 29 de noviembre al 30 de diciembre del
2016, se continuaron de igual manera las actividades mencionadas tanto en la
primera como en la segunda etapa, perfeccionada cada vez un poco mas los

conocimientos y aplicandolos a situaciones reales.

Ademas, se me brind6 la oportunidad de realizar una tarea que realiza de
manera diaria el equipo de Si-Tech, la cual consta en crear una unidad
publicitaria por alguna empresa externa, esto utilizando otro sistema de gestion
de contenidos, llamado Origin, que trabaja en conjunto con una plataforma de
nombre “Springboard” que se encarga de manejar unidades que cuentan con
algun tipo de video promocional. Como se puede ver en la figura 4.10, la
pantalla de ingreso a Springboard y en la figura 4.11 se aprecia la pantalla de

inicio a la plataforma Origin.
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™

) |

LOGIN TO SPRINGBOARD VIDED PLATFORM

Create Account | Forgof Password?

_r—

Figura 4.10 Pantalla de inicio de Springboard

User Login

Figura 4.11 Pantalla de inicio de Origin
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Esta Ultima actividad, consiste en recibir por parte de un Project manager

instrucciones para estructurar y crear una unidad publicitaria.

Una vez recibidas las instrucciones (figura 4.12), se procede a lo siguiente

segun el caso:

e CON VIDEO PROMOCIONAL:

Se debe de preparar el video de tal manera que cumpla con
ciertas medidas (en pixeles) y con una calidad aceptable por el
cliente. Una vez hecho esto, se sube el video a la plataforma
springboard (figura 4.13) y se puede continuar a la plataforma de
origin para construir la unidad en si, y poder mandar una
demostracion del producto final al Project manager, quien se
encarga de mandarselo al cliente final para su aprobacion.

e SIN VIDEO PROMOCIONAL.:
Cuando las instrucciones de la unidad solicitan que no tenga
video promocional, es decir, s6lo contengan imagenes (otorgadas
en las instrucciones) simplemente se procede a crear la unidad
colocando esas imagenes siguiendo la plataforma origin. En caso
de que las instrucciones indiquen modificaciones en las imagenes,
se utiliza algun software de disefio especializado ya sea Adobe

lllustrator o Adobe Photoshop.

= EVOLVEJMEDIA Dastbcards  Projects ssuez  Boards m ® o
i Viewed recently saweas 2 | |l Time Repors ]
@ issuakey inissusHistoryl ) order by lastViewed DESC @ oo =

aw) CA-EQ“’EI F;Rl [ er vinaina
resoliea L INSTRUCCIONES'

teparicr

Viewed recently

Dates

Figura 4.12 Instrucciones para desarrollo de unidad publicitaria
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Figura 4.13 Plataforma springboard para gestion de unidades con video
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5. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA ADQUIRIDA

Dentro del presente apartado se presentaran diversos analisis y valoraciones
de lo aprendido y lecciones adquiridas a lo largo de la oportunidad que se me
brindé al realizar mi estancia profesional en la empresa. Se presentan los
objetivos que se plantearon, las metodologias que se utilizaron y los resultados

gue se obtuvieron.

5.1 ANALISIS GENERAL DEL PROYECTO

En general el funcionamiento y modo de operacién de la empresa Evolve
Media LLC, es muy efectivo y eficiente. Cuentan con empleados muy capaces
de realizar las actividades que se les asignan y una gran capacidad de
comunicaciéon y trabajo en equipo. Cuentan con tecnologias actuales para
realizar sus labores y utilizan las herramientas mas actuales a su alcance para

poder trabajar.

Por su naturaleza, la empresa requiere de varios conocimientos generales en
disefio gréfico, incluso para el area de Sales Integration, ya que en algunos
casos se les asigna produccion de unidades publicitarias que son manejadas a

través de software de disefio como son Adobe Photoshop y Adobe lllustrator.

Ademas, la empresa requiere que todos sus empleados sean capaces de

comunicarse en inglés debido al origen de la empresa.

La empresa cuenta con una organizacién asombrosa y una cultura de trabajo
muy actual, que se basa en resultados, permitiendo a todo su personal
organizar su tiempo de trabajo segun su criterio siempre y cuando cumplan con
el objetivo en cuestion. En mi opinibn, me parece una buena técnica para

mantener al empleado contento y dejarlo ser responsable de sus actos.
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5.2 ANALISIS DE LOS OBJETIVOS DE LAS PRACTICAS

El objetivo principal de realizar las practicas profesionales en Evolve Media LLC
principalmente fue para ampliar mis conocimientos, practicas y estrategias para
el desarrollo de aplicaciones web y estructuracion al igual que el disefio de las
mismas, es decir conocimientos front-end. Ademas de conocer una nueva
cultura de trabajo basada en cumplimiento de metas y no solamente de
produccion.

Como objetivo secundario, se contdé con la oportunidad de utilizar una
plataforma CMS para administrar contenidos de boletines de noticias y saber
coémo funcionan este tipo de plataformas.

Otro aspecto que cabe resaltar sobre realizar las practicas en general, es que
uno como estudiante a punto de egresar, recibe informacion y experiencia real
de como funciona una empresa de esta magnitud y los conocimientos que
realmente se necesitan en el campo laboral y se tiene la oportunidad de
compararlo con lo aprendido durante los estudios, para en un futuro poder

compartir esas experiencias con los demas compafieros de la carrera.

En cuanto a los beneficios personales obtenidos, puedo recalcar que estoy muy
satisfecho con los conocimientos adquiridos, las oportunidades que se me
brindaron y los cursos que me fueron impartidos. Son experiencias tanto
personales como para mi desarrollo profesional que me serviran el resto de mi
vida y ahora me siento mas cémodo y confiado de que las tareas que se me
puedan asignar en un futuro ya sea en la misma empresa o en otra, seran con
estandares mas altos, de mejor calidad con un aspecto mas profesional acorde

a mi carrera.

5.3 ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Una de las ventajas de ser parte del equipo de “sales integration” es utilizar
plataformas internas del equipo, desarrolladas por ellos mismos y compartidas

ante los distintos equipos de trabajo de la empresa.
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Las actividades que se me fueron asignadas fueron muy sencillas de realizar,
debido a que se me proporcionaron todas las herramientas necesarias, y
capacitaciones que requeria para poder efectuar dichas actividades.

En cuanto a los cursos de capacitacion que se me proporcionaron, fueron muy
Utiles y de aprendizaje rapido, debido a que conforme se iba adquiriendo el

conocimiento, en paralelo se iban aplicando en proyectos reales.

Una de las grandes ventajas de realizar las practicas profesionales en una
empresa de gran tamafio con gran impacto entre sus clientes, es poder darse
una idea muy clara de cdmo es que funciona el mundo laboral real. Ademas,
debido al giro y el tamafio del negocio, es muy agradable el tener unas
instalaciones muy equipadas, con tecnologias adecuadas y actualizadas para
poder realizar el trabajo que se solicita, de una manera rapida, correcta y

eficiente.

5.4 ANALISIS DE LA METODOLOGIA UTILIZADA

En cuanto a la metodologia que se empled, siento que esta muy bien
implementada. Cumple su objetivo, ya que en mi experiencia como miembro
del equipo de SI-Tech puedo afirmar que estd bien empleada, hay buena
comunicaciéon por parte de los miembros, se apoyan unos a los otros en caso
de tener contra tiempos o conflictos en sus actividades. De igual manera, se
cumplen los objetivos planteados durante la iteracion de cada semana
permitiendo un flujo de trabajo con pocas a nulas interrupciones y con tiempo
suficiente para correccion de errores.

Por otro lado, en cuanto a la cultura de trabajo con la que cuenta la empresa
Evolve Media LLC, es una cultura bastante agradable. Basada en resultados,
brindandole a su personal la libertad de administrar su tiempo a su comodidad
siempre y cuando no afecte a los resultados que debe reportar segun sus
actividades asignadas.

Esta es una cultura que les funciona muy bien, mantienen buena comunicacion
con sus empleados, buenas evaluaciones entre los miembros de los equipos

de trabajo y las distintas areas.
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Por ser una empresa que no se dedica plenamente al desarrollo de software,
sino al giro publicitario digital (en su mayoria), no es muy comun que se utilice
la metodologia SCRUM fuera de los equipos encargados de desarrollo, sin
embargo, no es asi.

Gran parte de los equipos de trabajo, utilizan esa metodologia para
comunicarse y mantener actualizados sus proyectos y mantener al tanto a todo
el equipo de los progresos que logran en la semana o en un periodo de tiempo
determinado. La ventaja de utilizar este tipo de cultura en combinacion con esa
metodologia es obtener resultados muy buenos sin ningun tipo de
inconveniente, ya que el funcionamiento de dicha metodologia permite el
manejo de errores a tiempo para su correccion sin afectar significativamente el
transcurso de todo el proyecto y debido a la cultura laboral, se tiene una mejor
comunicacién en persona para transmitir alguna inconformidad o problema y se
recibe apoyo por parte de los demas miembros del equipo. En otras palabras,
el tiempo de respuesta al presentarse un problema es muy rapido, y no afecta
en el flujo de trabajo de manera significativa.

Otro aspecto importante sobre la manera en que la empresa se organiza, es la
capacitacion que se le otorga al personal o las oportunidades de aprender
cosas nuevas. En cuanto a la capacitacion que se me brindd, fue muy
personalizada, en lapsos de tiempo suficientes para poder absorber y aprender
lo necesario para realizar mis asignaciones. Dicho de otro modo, el que le
brinden capacitacién personalizada y le den la atencién necesaria al nuevo
elemento que estara conformando al equipo de trabajo, es un paso crucial y en
mi opinibn muy importante, ya que es de suma importancia el integrar a un
nuevo miembro al equipo de manera completa y tenerlo al tanto de como

efectuard sus tareas y como trabaja el equipo como un solo conjunto.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Mis practicas profesionales se desarrollaron en una empresa grande, de nivel

internacional, con sucursales en México, Los Angeles, Canada, entre otras.

La empresa se rige por normas y culturas mas americanas que mexicanas,
debido a que originalmente, la empresa es norteamericana con sucursal en

México.

La empresa cuenta con un gran namero de personas, dentro de las cuales se
encuentran los Project managers, encargados de dirigir a los diferentes equipos
y areas de trabajo, su principal funcibn es monitorear y asegurar que se
cumplan las fechas de entrega de los proyectos o asignaciones que tenga el

equipo en cuestién.

Pienso que la empresa tiene grandes areas de oportunidad, debido a las
distintas areas con las que cuenta, por ejemplo, debido a que la empresa es
publicitaria, se requiere mucho personal que sepa manejar software de disefo
y edicion tanto de imadgenes como videos, un gran namero de personas en la
empresa se dedica a manipular anuncios, imagenes o unidades promocionales
de manera digital, pienso que seria una gran oportunidad para aquellas

personas con esos conocimientos.

Ademas, en el area de sistemas y desarrollo front-end de aplicaciones, se
cuenta con un gran equipo y personal con experiencia, dispuestas a transmitir
su conocimiento de tal manera que se pueda trabajar en armonia de una mejor
manera y poder aprender todos de tal manera que se mantengan actualizados

como un equipo y sepan utilizar las mismas herramientas de trabajo.

Dentro de los 3 meses que estuve realizando mi estancia profesional en la
empresa, aprendi lo suficiente de cdmo es trabajar en una empresa de alto
nivel, con gran conocimiento y capacidad de crecimiento. Pude obtener la
experiencia de presenciar lo que es ganarse la vida, ayudando a los demas con
la solucién de sus problemas utilizando la tecnologia, conocer una cultura de
trabajo asombrosa, personal amigable, dispuesto a apoyarse mutuamente y

transmitir conocimientos sin ningun problema.
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En lo personal, recomiendo hacer practicas profesionales en empresas con
afos de experiencia y que cuenten con el &rea de interés o la carrera a fin que
se estudid, ya que al practicar y ejercer a manera de “interno” o practicante, se
puede obtener bastante conocimiento al igual que contactos o referencias en
caso de que se requiera una vacante, lo cual puede llevar a una posibilidad de

empleo fijo en una empresa que ya invirtio en ti.
Mi experiencia en Evolve Media LLC fue muy fructifera y agradable.

La empresa labora de manera muy organizada, cada miembro de cada equipo
y area conoce bien sus responsabilidades y las efectian con éxito, debido a

que la cultura general y la metodologia tienen muy buena sinergia.

En conclusién, realizar las practicas profesionales en una empresa de este tipo,
es muy util tanto para aprender como para darse cuenta de qué se siente tener
un empleo realmente, y estar preparado durante todo el proceso de busqueda
de empleo, desde la entrevista, hasta recibir capacitacion y poder realizar tu

primer tarea como empleado.

6.1 AGRADECIMIENTOS ESPECIALES

Aprovechando la naturaleza de este documento, me gustaria darle un
agradecimiento especial a las personas que me ayudaron a realizar las

practicas profesionales en la empresa, las cuales corresponden a:

e Carlos Pujol

e El area de recursos humanos de Evolve Media LLC e Intugo.

También me gustaria agradecer a mi tutor de practicas profesionales por
brindarme su apoyo, al igual que a los miembros de CSTI en la Universidad de

Sonora.

34



7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS Y
VIRTUALES

http://www.desarrolloweb.com/articulos/que-es-un-cms.html. Fecha de ultima

consulta: 04 de enero de 2017.

http://www.centrocp.com/cms-Ims-y-lcms-definicion-y-diferencias/. Fecha de

ultima consulta: 04 de enero de 2017.

http://www.adelat.org/media/docum/nuke_publico/cms_y Ims.html. Fecha de

ultima consulta: 04 de enero de 2017.

http://culturacion.com/frontend-y-backend-%C2%BFque-son/. Fecha de ultima

consulta: 04 de enero de 2017.

https://serprogramador.es/que-es-frontend-y-backend-en-la-programacion-
web/. Fecha de ultima consulta: 04 de enero de 2017.

35


http://www.desarrolloweb.com/articulos/que-es-un-cms.html
http://www.centrocp.com/cms-lms-y-lcms-definicion-y-diferencias/
http://www.adelat.org/media/docum/nuke_publico/cms_y_lms.html
http://culturacion.com/frontend-y-backend-%C2%BFque-son/
https://serprogramador.es/que-es-frontend-y-backend-en-la-programacion-web/
https://serprogramador.es/que-es-frontend-y-backend-en-la-programacion-web/

ANEXOS

ANEXO 1 — Mapa de red Soneuro-Suzuki-Rio Sonora.

1.

Intugo

Intugo es un shelter para empresas extranjeras dentro de las industrias de
Tecnologias de Informacion, Centros de Contacto y Operaciones de Back
Office o BPO

¢,Qué hacemos? Atraemos a empresas extranjeras, lideres en su
industria, para que instalen operaciones en México. Nosotros proveemos
todos los servicios de soporte administrativos que la empresa extranjera
necesita para operar en nuestro pais, permitiéndole asi enfocarse en sus
procesos de negocio principales.

El equipo de Vangtel se conforma de un grupo de especialistas en
Reclutamiento, Recursos Humanos, Compras, Contabilidad, Seguridad
y Mantenimiento..

¢Qué hemos logrado? Desde el arranque de operacion de Intugo en el
2007, hemos logrado atraer a Meéxico a las siguientes empresas
extranjeras: NOS Communications, The Results Companies, Internet
Brands, Ihispano.com, Gorilla Nation Media, Tridel, Interactive Web Works,
Diligent Pest, Vanick, Meet Me; todas ellas operando de forma exitosa y
generando mas de 1,000 empleos en nuestro pais.

¢Por qué estamos aqui el dia de hoy? Buscamos al mejor talento de
México para trabajar con estas empresas extranjeras, ahora instaladas en
nuestro pais. Actualmente contamos con vacantes en diversos puestos de
tecnologias de informacién y contact centers.

¢Como nos diferenciamos? Trabajamos bajo el modelo de oficinas
remotas o captive y no de outsourcing. A través de nosotros podras
trabajar directamente con una empresa internacional y obtener la
estabilidad de convertirte en un miembro mas de su equipo, adoptando su
cultura de trabajo. No buscamos talento para desarrollar proyectos
temporales; buscamos que el talento se desarrolle dentro de una de las
empresas que hemos atraido a México de forma permanente.

1.1 Misiony Vision

Nuestra Mision: Crear los mejores empleos y aportar a la
competitividad de nuestros clientes maximizando el modelo shelter y
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enfocado en empresas relacionadas con las industrias de: centros de
contacto, tecnologias de informacién y procesos de negocio de manera
oportuna, transparente, confiable, especializada y con actitud de servicio
y asi permitir a nuestros clientes enfocarse en su negocio principal,
contribuyendo a mejorar su posicion competitiva en el mercado.

Nuestra Vision: Contar con el mejor equipo y procesos de trabajo. No
s6lo documentando nuestros procesos, ademas lograr la especializacion
de nuestras areas y medir oportunamente cada una de ellas.

Consolidar y crecer nuestro novedoso modelo shelter de manera que el
“Grupo Offshore” también sea reconocido en la industria de Call Center,
Tly Procesos de Negocio.

1.2 Principios

Especializacién: Me esforzaré para que los procesos ofrecidos a
nuestros clientes internos y externos sean considerados de valor
agregado para sus operaciones, siempre recordando que si bien
nuestros servicios son de “back office” para ellos, son la oferta principal
de nuestra empresa y son el motivo principal por el cual nos contratan.

Utilizaré un enfoque global y la tecnologia base de innovacién y servicio,
siempre en un proceso de mejora continua, buscando utilizar las mejores
practicas de negocio en nuestros procesos.

Me dedicaré a mejorar en forma personal tanto con aprendizaje propio
como a través de la experiencia y capacitacion que la organizacion me
ofrece, logrando ser los mejores en los procesos que ofrecemos.

El resultado de nuestra especializacion permitira a nuestros clientes ser
mas productivos, tanto por la eficiencia de nuestros procesos como por
la informacion que proporcionaremos por la toma de decisiones. La
iniciativa personal proactiva seré la base de mi servicio, que me permitira
siempre adelantarme a posibles problemas y reto.

Mi objetivo principal es que el cliente considere que la relacion con
nuestra empresa y los procesos de los cuales nos hacemos cargo para
ellos, son los mejores que puede obtener el mercado.

Competitividad: Me comprometo a ser eficiente en el uso de los
recursos de la empresa, y mantener los costos bajos, con el proposito de
mejorar continuamente la competitividad de nuestros clientes. Buscaré
generar economias de escala mediante el crecimiento de la empresa
porgue estoy consciente que contribuyen a la competitividad de nuestros
clientes. Al mismo tiempo afrontaré los retos que implica el crecimiento
de la empresa.

Estoy consciente que para contribuir a la competitividad de nuestros
clientes necesitamos adoptar mejores practicas con un enfoque global,
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ademas contaremos con la infraestructura necesaria para asegurar el
crecimiento de nuestros clientes.

Empatia con el cliente: Buscaré tener empatia con el cliente siendo
sensible a sus necesidades, conociendo a fondo sus procesos para
otorgarle una atencion personalizada que le ayuda alcanzar sus metas
corporativas y mantener su competitividad en el mercado.

Reconozco que cada cliente representa un logro para nuestra compania,
por lo que me esforzaré en entender sus necesidades y asegurar el éxito
de su operacion.

Mantener una comunicacion constante con el cliente para revisar las
mejoras que lo beneficien y ayuden a su crecimiento.

Confiabilidad y transparencia: La confianza sera siempre la base de la
relacién con mi cliente interno y externo. Obtendré la confianza de mis
clientes al proveer un servicio efectivo. Me avocaré a cumplir todo
compromiso contraido con clientes internos y externos en tiempo y
forma.

La honestidad regira mis acciones y proporcionaré informacion clara y
transparente al cliente.

Con lo anterior propiciaré un ambiente de verdadero trabajo en equipo
con mi cliente y asi podra él enfocarse en su operacion principal.

Servicio excepcional: Enfocaré mi trabajo y esfuerzo pensando
siempre en nuestros clientes internos y externos, brindandoles un
servicio oportuno en tiempo y forma a través de un trato amable y
respetuoso.

Me comprometo a ser proactivo, anticipAndome a las necesidades de los
clientes y solucionando los retos que se presenten.

Estaré siempre disponible a realizar todas mis actividades dentro de un
ambiente de trabajo colaborativo donde todos actuemos con la actitud
entusiasta y de servicio que se necesita para superar las expectativas de
mis clientes.

Buscaré constantemente la retroalimentacion de mis clientes para medir
la calidad de nuestro servicio.
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