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1. INTRODUCCION

Como parte de las actividades que se deben incluir en el desarrollo de un
Ingeniero en Sistemas de Informacion del Departamento de Ingenieria
Industrial, en la cual estipula la Universidad de Sonora que es necesario cubrir
cierta cantidad de horas en el sector laboral para terminar de fundamentar los
conocimientos obtenidos a través del tiempo durante la carrera en las distintas

materias cursadas por el alumno.

Se tuvieron en cuenta varias unidades receptoras para la realizacion del
proyecto de practicas profesionales, de las cuales 3 de ellas esperaban una
positiva, pero se decidid el desarrollo del proyecto en el grupo de desarrollo
CSI Pro que tiene actividad en la Universidad de Sonora, que busca la mejora
continua del alumno a través de la captacién de proyectos de desarrollo de

software a organizaciones externas.

Las actividades que se desarrollaron dentro proyecto se desarrollaron entre los
meses de mayo y agosto del afio 2016, con el propdsito de buscar reafirmar los
conocimientos obtenidos por el mapa curricular de la carrera, y asi tener una

entrada mas afianzada al campo laboral.

En el presente documento se describen como memoria las funciones que se
realizaron durante el periodo que comprenden las 340 horas que se proponen
como minimo de cumplimiento para las practicas profesionales. En vista del
contenido a desarrollar en el documento podemos incluir la descripcién del
ambiente en el cual se inicié la operacion y cémo se fue desarrollando, asi
como también todo el fundamento tedrico en el cual fue basado el avance,
enfocado a la gestién de proyectos, desarrollo de API, redes, servidores,
seguridad y bases de datos, las cuales dan soporte al proyecto del sistema a
desarrollar en el grupo del CSI Pro. Después también se incluye la descripcion
de las actividades realizadas, seccionadas por el orden de complemento con
las actividades de desarrollo del software y se aclara con como fue la mejora

de los conocimientos a nivel teérico y practico. Para finalizar, se describe las



conclusiones y recomendaciones para ver la perspectiva de la inclusion de los

Ingenieros en Sistemas de Informacion en el sector laboral.

1.1 BREVE EXPLICACION DEL PROYECTO O ACTIVIDAD

El proyecto se basa fundamentalmente en tener la propuesta y desarrollo de un
nuevo software que permita que el sistema de tutorias de la Universidad de
Sonora, sea mas amigable e intuitivo para los usuarios incluidos tutores y

tutorados.

Entre las actividades necesarias para realizar la idea del proyecto, es sobre la
organizacion mediante la metodologia de desarrollo seleccionada, la
administracion de las herramientas del trabajo y soporte de Tecnologias de la
Informacion, dentro de la cual se incluyen proporcionar las herramientas y los
servicios a través de un servidor, la gestion de la red y la gestion de las bases

de datos, y ademas, el desarrollador de software.

1.2 OBJETIVOS

La idea de la realizacion de las practicas profesionales en un centro como
CSIPro, tiene como fundamento en que va a existir un desarrollo de las
habilidades del Ingeniero en Sistemas de Informacién de la Universidad de
Sonora, con ello y la experiencia permite tener mas vision y participacion en el
hecho de poder desarrollar proyectos en el sector laboral y asi tener la
capacidad de poder gestionar recursos de mejor manera en las empresas, asi
como también como se maneja en las organizaciones el perfil de tecnologias

de la informacion.

Entre los objetivos especificos dentro de la organizacion fue la adquisicion de la
experiencia para poder administrar servidores Linux y Windows Server, manejo

de protocolos de comunicacion utilizados comunmente por los servicios,



configuraciones de servicios como lo es MySQL y SQL Server para el soporte a
las bases de datos, configuracién de servidores NodeJS, manejo de servicios
como Bind para el control de DNS de manera interna y para el desarrollo de
software se incluyo el lenguaje de Javascript para las API’s, todo ello con el fin

de proponer una mejor estructura para el equipo de desarrollo.

2. DESCRIPCION DEL CONTEXTO

El grupo CSI Pro se fundd en 2014 con la iniciativa de llevar a cabo un proyecto
externo a solicitud de una empresa con la necesidad de mantener la integridad
de la informaciéon que se manejaba, tomando un grupo de desarrolladores, los
cuales realizaron el proyecto y de ahi se partié a la continua alimentacién de
proyectos para los siguientes grupos. Todo esto teniendo como finalidad

acercar al alumno a su desarrollo laboral e impulsar el trabajo en equipo.

2.1 EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES

CSI Pro es un grupo que tiene actividad dentro de las instalaciones de la
Universidad de Sonora en Hermosillo, Sonora. Su ubicacion es en el Edificio 5J
Laboratorio 205 (figura 2.1), en segunda planta en el Departamento de
Ingenieria Industrial. Su extension es de un aula de clases y se cuenta con
equipo de computo de alta gama, mobiliario, infraestructura de red y un rack de
servidores, para la realizacion de operaciones fundamentales como la

organizacion y la redaccion del codigo para la creacion de los sistemas.
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Figura 2.1 Caratula de la puerta de acceso para el Laboratorio de CSIPro.

2.2 REGLAS DE OPERACION DE LA UNIDAD RECEPTORA

Con respecto a la infraestructura que se maneja en el laboratorio en donde se
encuentra ubicado CSI Pro, consta de 7 computadoras Alienware de las cuales
4 son Core i7 y 3 Core i5, un rack de Switches que controlan la red interna para
el laboratorio y colindancias, y un servidor marca Dell, y se utiliza como
gateway la infraestructura de Routers de la Universidad de Sonora. Incluyendo
la parte de software, se tiene Windows 10 y Ubuntu Desktop en todas las
computadoras de escritorio como Sistemas Operativos. En cuanto al servidor
de base tiene Windows Server 2012 R2 y para la la aplicacion de servicios a
través de maquinas virtuales, se tienen distintas distribuciones de Linux
enfocadas al desarrollo del ambito como lo son CentOS y Ubuntu Server

principalmente.



2.3 ENTORNO DONDE SE UBICA LA UNIDAD RECEPTORA

La organizacion se encuentra en un laboratorio del Departamento de Ingenieria
Industrial en la Universidad de Sonora, el cual abarca un ambiente social
universitario, con aplicaciones de sistemas para distintos sectores, enfocados
al sector empresarial y al apoyo de organismos como la misma alma mater.

Entre los integrantes del grupo se invita a la participacidn activa de todos ellos,
para los cuales se eligen representantes para las distintas actividades que se
realizan; con respecto al orden que se da al momento de las presentaciones

frente a las empresas, también se tienen uno o varios representantes.

2.4 NORMATIVIDAD DE LA UNIDAD RECEPTORA

Con lo que respecta a los lineamientos que se proponen dentro del ambiente
del grupo CSIPro, se incluyen generalmente las reglas que se estipulan por la
Universidad de Sonora, que ademas se anexan reglas con respecto al buen
uso del laboratorio de codmputo. Y se tiene una base para el desarrollo de las
charlas a través de CSITalks y desarrollo de habilidades de programacion
dentro de los CSICode.



3. FUNDAMENTO TEORICO DE LAS
HERRAMIENTAS Y CONOCIMIENTOS APLICADOS

3.1 ADMINISTRACION DE SERVIDORES

En gran medida se desarrollé durante el periodo de actividad una gestion de
servidores, y para conocer bien la arquitectura y algunos servicios, se debe
describir que como nos menciona Microsoft en uno de sus manuales de estudio
para certificacion:

Un servidor es un equipo que esta destinado a ser un proveedor de servicio
dedicado, y un cliente es un equipo que solicita servicios. Una red que se
compone de servidores y clientes dedicados se conoce como una red cliente /
servidor. Una red basada en servidor es la mejor red para compartir recursos y
datos, al tiempo que proporciona seguridad de red centralizada para esos

recursos y datos.

Una funcion de servidor es un deber primordial de que un servidor lleva a cabo.
Debe tener en cuenta que un servidor puede tener multiples funciones. Algunas
de las funciones de servidor mas comunes incluyen:

* Los servicios de archivos

* Los servicios de impresion

* Servicios web

» Acceso remoto

* Los servidores de aplicaciones

* Servidor de Correo

 Servidor de base de datos

» Administracion de servidores

* Servidores de gestion de amenazas

También el mismo manual, menciona dos conceptos mas con respecto a

herramientas que se utilizaron en el desarrollo del proyecto, como lo son:



- Internet Information Server (lIS)
Debido a que Internet se ha vuelto mas frecuente en las aplicaciones de
negocios de hoy en dia, también lo ha hecho el uso de los servicios web. El uso
de un servidor web para proporcionar servicios web significa que los usuarios
pueden acceder a las paginas web usando sus navegadores. Estos servicios
web pueden ser utilizados para hacer la investigacion, proporcionar pistas para
las ventas, permitira a los clientes para adquirir bienes y servicios, y la atencién
al cliente a través de Internet. Los servicios Web también se pueden utilizar
para proporcionar un método facil acceso a bases de datos, ejecutar informes,
seguimiento de leads, la atencion al cliente, e incluso ayudarle con la nédmina y
recursos humanos. Puesto que esta utilizando un navegador estandar como
Internet Explorer, que va a utilizar el protocolo de transferencia de hipertexto
(HTTP) o HTTP protocolos seguros (HTTPS). Microsoft proporciona servicios

web utilizando Servicios de Internet Information Server (IIS).

- Remote Access
El acceso remoto es un servicio que soporta multiples solicitudes entrantes en
la conexiodn con el servidor o red. Puede proporcionar servicios de terminal para
que varios usuarios pueden iniciar sesion en un servidor de forma remota y
acceder a un escritorio, menu de inicio, y programas como si estuvieran
sentados en la parte frontal del servidor. Por otro lado, el acceso remoto
también puede proporcionar acceso a la red a través de Internet mediante una
red privada virtual (VPN), que permite al usuario estar en casa y todavia tienen
pleno acceso a sus recursos internos de la red, tales como archivos de correo

electronico y datos. (John Wiley & Sons, 2011)

Asi como también nos menciona una autora con respecto al servicio de
Microsoft para la gestion de bases de datos:

- MS SQL Server
SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS)
de Microsoft que esta disefiado para el entorno empresarial. SQL Server se

ejecuta en T-SQL (Transact-SQL), un conjunto de extensiones de
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https://en.wikipedia.org/wiki/John_Wiley_%26_Sons
http://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/Sistema-de-gestion-de-bases-de-datos-relacionales-RDBMS

programacion de Sybase y Microsoft que afiade varias caracteristicas a SQL
estandar, incluyendo control de transacciones, excepcion y manejo de errores,
procesamiento fila, asi como variables declaradas.’

Asi como también en la biblioteca de Microsoft se permite visualizar las
caracteristicas de la herramienta que se utilizé para la virtualizacion de los
servicios, llamada Hyper-V.

- Hyper-V

Permite crear y administrar un entorno informatico virtualizado mediante la
tecnologia de virtualizacion integrada en Windows Server. Al instalar el rol
Hyper-V, se instalan los componentes necesarios y, si lo desea, las
herramientas de administracion. Los componentes necesarios incluyen el
hipervisor de Windows, el servicio Administracion de maquinas virtuales de
Hyper-V, el proveedor de WMI de virtualizaciéon y otros componentes de
virtualizacion, como el bus de maquina virtual (VMbus), el proveedor de
servicios de virtualizacion (VSP) y el controlador de infraestructura virtual (VID).
Las herramientas de administracion del rol Hyper-V se componen de lo
siguiente:

e Herramientas de administracion basadas en la GUI: Administrador de
Hyper-V, un complemento Microsoft Management Console (MMC) vy
Conexion a maquina virtual, que da acceso a la salida de video de una
maquina virtual para poder interactuar con esa maquina.

e Cmdlets especificos de Hyper-V para Windows PowerShell. Windows
Server 2012 incluye un médulo de Hyper-V que proporciona acceso de
linea de comandos a toda la funcionalidad disponible en la GUI, asi
como también a la funcionalidad no disponible en ella. Para mas

informacion acerca del médulo de Hyper-V.

La tecnologia Hyper-V virtualiza el hardware para proporcionar un entorno en el
que sea posible ejecutar varios sistemas operativos al mismo tiempo en un
equipo fisico. Hyper-V permite crear y administrar maquinas virtuales y sus

recursos. Cada maquina virtual es un equipo virtualizado y aislado que puede

! hitp://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/SQL-Server. Fecha de consulta: 25 de
noviembre de 2016
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ejecutar su propio sistema operativo. Un sistema operativo que se ejecuta

’ . . . . , . . 2
dentro de una maquina virtual se denomina sistema operativo invitado.

3.2 DESARROLLO DE SOFTWARE

Dentro de las herramientas de desarrollo que se utilizaron en el periodo de

desarrollo de software, se puede comenzar por nombrar a la configuracién de

un servidor NodeJS, que a referencia se indica que incluye las siguientes

terminologias:

Node.js es una plataforma de servidor envuelta alrededor del lenguaje
JavaScript para crear aplicaciones escalables, basados en eventos. Esto
es confuso para los programadores experimentados, incluso porque el
entorno de JavaScript tradicional ha sido siempre del lado del cliente -
en el navegador de un usuario 0 en una aplicaciéon que esta hablando
con un servidor. JavaScript no ha sido considerado cuando se trata de
que el servidor en respuesta a peticiones de los clientes, pero eso es
exactamente lo que ofrece Node.js.3

Application program interface (API) es un conjunto de rutinas, protocolos
y herramientas para la creacion de aplicaciones de software. Una API
especifica cdmo deben interactuar los componentes de software y API
se utiliza en la programacion de componentes de la interfaz grafica de
usuario (GUI). Una buena API hace que sea mas facil desarrollar un
programa proporcionando todos los bloques de construccion. Un
programador luego pone los bloques juntos.4

MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional de codigo

abierto (RDBMS) basado en el lenguaje de consulta estructurado (SQL).
5

2 https://msdn.microsoft.com/es-es/library/nhh831531(v=ws.11).aspx. Fecha de consulta: 25 de

noviembre de 2016
3 hitps://www.techopedia.com/definition/27927/nodejs. Fecha de consulta: 27 de noviembre de

2016

4 http://www.webopedia.com/TERM/A/API.html. Fecha de consulta: 27 de noviembre de 2016

5 http://searchenterpriselinux.techtarget.com/definition/MySQL. Fecha de consulta: 27 de

noviembre de 2016
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4. DESCRIPCION DETALLADA DE LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS

Las actividades tuvieron curso durante el periodo de 30 de mayo, hasta el dia
30 de julio del afio 2016, en un horario de 8 horas diarias. De manera general
el trabajo que se llevo a cabo en ese tiempo fue el desarrollo de la plataforma
de la organizacion, a partir de una base de como estaba organizado ya el grupo
y las herramientas que me fueron dadas para el desarrollo con respecto a
pensar en nuevas adiciones a los sistemas que se manejan dentro de la
organizacion.

Describiendo lo que fue facilitado se incluyen acceso a cualquier equipo de
computo dentro del laboratorio, ademas de una llave de acceso remoto a un
servidor, en el cual permitid la realizacion de las practicas y pruebas para la
planeacién de nuevas herramientas.

Principalmente las actividades fueron desarrolladas por individual, sobretodo
las que engloban la administracion de servicios y la instalacion, pero hubieron
otras que si permitian la mayor interaccion con el grupo como lo fue el principio
del proyecto de desarrollo que fue encomendado a los integrantes de CSIPro.
Si se puede dividir en etapas la realizacion de las practicas profesionales, se
encontraran principalmente cuatro grandes etapas, que de alguna manera fue

gradual para la implementacion de los nuevos recursos.

4.1 PRIMERA ETAPA

Primeramente se realizdé un plan de reconocimiento al recurso del servidor el
cual fue asignado para la realizacién de los objetivos. El cual se tuvo que leer
muchos manuales, entre ellos de los servicios que se ofrecen, asi como
también los roles que tiene integrado en el administrador de recursos de
Windows Server 2012 R2.
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Figura 4.1 Pantalla del Administrador de Roles en Windows Server 2012.

Intentando comprender como se manejan ese tipo de recursos se llevaron a
cabo algunas practicas como la implementacion del Acceso remoto y la
administracion a través de Hyper-V, todas ellas indicadas y apoyadas por el
Asesor del grupo, y se dejaron como se muestra en la Figura 4.1 en donde se

incluyen cinco servicios destacables.
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Figura 4.2 Pantalla del Administrador de Webmin.

Una vez habiendo entendido un poco mas a fondo las herramientas se
procedié a realizar la encomienda de trasladar la jerarquia de Nombres de
Dominios al ya mencionado servidor, para lo cual se tuvo que integrar una
maquina virtual con la herramienta de administracion de maquinas virtuales
dada por Microsoft, en este caso Hyper-V, en la cual se generaron varios
servidores virtuales con el Sistema Operativo CentOS, para que pudieran
adaptar las caracteristicas de contener de manera organizada los DNS del
Departamento. Por medio de la herramienta Bind, se logré configurar de
manera adecuada los hostings registrados para poder que hubiera una
redireccion correcta a las IP’s dadas al navegador. También se utilizé la
herramienta del servicio de Webmin la cual se puede observar en la figura 4.2,
y también se tuvo mucha lectura sobre las funcionalidades del Bind con
respecto a la resolucion de DNS que tiene y como interpreta sus
direccionamientos, a través de la configuracion levemente mostrada por la

Figura 4.3.
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Figura 4.3 Pantalla de Administracién de uno de las configuraciones de Bind (DNS).

Se realizaron otro tipo de pruebas, a través de un servidor de compilacion para
herramientas de manera distribuida, la cual se generé a partir de un Sistema
Operativo basado en la distribucion de Linux Funtoo, en donde se permitia
establecer mejores rendimientos para las computadoras que necesitaban
ayuda para compilar de manera mas eficiente sus programas, en ciertos
proyectos de computo embebido desarrollado dentro del laboratorio. Lo cual
nos permitié darnos cuenta la capacidad del servidor, ya que las herramientas
utilizadas llevaban al limite los recursos del procesador y en gran manera la

memoria RAM.
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4.2 SEGUNDA ETAPA

Ya habiéndose probado ciertas capacidades y herramientas dentro del ambito
de servidores, se realizaron propuestas al grupo sobre herramientas que
pudieran dar soporte a las actividades, para poder tener la capacidad de
centralizar la informacion y reducir tiempo en ciertos procesos, todo ello siendo
favorecido por muchas de las nuevas tecnologias de software que han sido
desarrolladas en los ultimos afios y aprovechando las capacidades del Cloud
Computing, para la integracién del equipo, y a la administracion de los
proyectos que por ahi pasan.

Ademas se fueron integrando otros servicio que se tuvieron en cuenta para la
mejora continua de la administracién de los proyectos, entre los cuales se
pueden destacar:

- Internet Information Services: Permite hacer despliegue de varias
aplicaciones programadas para la plataforma ASP.NET, entre lo cual se
ha considerado para algunos desarrollos, mostrado en la Figura 4.4.

- MS SQL Server: Se pensé en la integracién del Sistema de Tutorias,
para su uso y manejo con respecto a la infraestructura pensada, y se
plantd un servicio remoto de esta herramienta de Base de Datos.

- GitLab: Herramienta que ha permitido cerrar el cédigo para ciertas
aplicaciones que lo requieren y para realizar practicas con respecto a
Git, ademas de que ha desempefado un papel importante fungiendo
como repositorio de el ultimo proyecto en desarrollo, el cual se muestra
en las Figuras 4.5y 4.6.

- Redmine: Herramienta de administracion prestada para monitorizar y
gestionar controles de tiempo en la organizacion del proyecto.

- Apache: Servicio que ha permitido acceder a las aplicaciones a través
del navegador.

- MariaDB: Sistema de gestién de Base de Datos, el cual ha sido el mas
utilizado por los integrantes gracias a la facilitacion y centralizacion de

los datos que manejan para el desarrollo de los modelos relacionales.

17



- NodedS: Se utilizé para el curso de desarrollo de APIs, para la
inicializacion del ultimo proyecto.
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Figura 4.4 Pantalla de muestra de la Plataforma de IIS.
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Figura 4.5 Pantalla de Ingreso de la plataforma de GitLab.
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Figura 4.6 Pantalla de un usuario y su repositorio en la plataforma de GitLab.
Cada uno de los programas tomo su funcién y sirvioé al mejor aprovechamiento
de los recursos que se tenian a la mano, ademas de poder facilitar las tareas

de desarrollo de software, cuyo proceso es fundamental en el organismo.

4.3 TERCERA ETAPA

Dentro de lo que fue el desarrollo de la tercera etapa, se establecieron los
primero lineamientos de trabajo sobre los equipos de computo a trabajar sobre
el proyecto a tomar en contacto. Para ello se vio la necesidad de organizar el
equipo de computo del laboratorio, para lo cual se busco el hecho de que todas
las computadoras tuvieran el mismo software instalado, en la busqueda de que
cualquier miembro en su necesidad pudiera utilizar cualquiera de los equipos y
no necesariamente uno, moviendo de gran manera la centralizacion en el
servidor para la generacion de maquinas virtuales de apoyo a las tareas de los
integrantes. Coincidiendo con muchos de los integrantes se encontré que era
importante dar la capacidad al laboratorio de acceder a maquinas con
instalaciones limpias, por lo que se realizé un pequefio despliegue de maquinas

virtuales accesibles de manera remota, con pocas capacidades, para que
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pudieran obtener un punto de acceso en movimiento, dando el ejemplo a travées

de la Figura 4.7.
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Figura 4.7 Pantalla de monitoreo de Hyper-V.
Por lo que se forjé una lista la cual describe el software necesario para ciertos
tipos de desarrollo, entre los cuales los mas importantes serian las
herramientas de Office, u otras mas enfocadas al area, como Netbeans o Atom
para el desarrollo. De las cuales ademas se incluydé el Sistema Operativo
Ubuntu, para el que se sienta mas comodo en ese ambiente o prefiera

aprender a usarlo.

4.4 CUARTA ETAPA

Dentro de la cuarta etapa podemos considerar el inicio y apoyo a las
actividades del desarrollo del proyecto de Programa Institucional de Tutorias de
la Universidad de Sonora. Dentro de los cuales, al principio se ofrecio un curso
dado por uno de los integrantes de grupo, para mostrarnos como es es
desarrollo de APls, a través de la herramienta de ExpressJS, dentro de un
servidor NodedJS; todo esto con la finalidad de tener una sencilla integracion

con la base de datos, y mediante un ORM como lo es Sequelize.
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Ademas dentro de las actividades del grupo se realizo la plantilla de los disefios
para el nuevo sistema a desarrollar, y se participd activamente en que se hizo

el disefio con la herramienta de Bootstrap para facilitar el CSS.

5. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA ADQUIRIDA

Dentro de este apartado se presenta todo lo que llevé a cabo la realizacion de
las Practicas Profesionales con el grupo de CSIPro, en las cuales hubo
dificultades para la aplicacion de ciertas tareas, asi como también hubo una
gran cantidad de lecciones y conocimiento que se tuvo que desarrollar para
sacar adelante el proyecto, asi como también la metodologia que se
implementd para poder establecer un orden dentro de la organizacion y que

eso sirvio a que se cumplieran los objetivos establecidos.
5.1 ANALISIS GENERAL DEL PROYECTO

La organizacion de CSIPro tiene mucha particularidad en su funcionamiento,
ya que a través de grupos de estudiantes de Ingenieria se pueden escalar las
habilidades, y lo vuelve interesante con respecto a la integracion con las demas
personas, y esto forma al alumno en aspectos como el trabajo en equipo entre
personas de un rubro cercano o similar. Ademas la organizacion esta en
contacto con empresas externas, permite a sus integrantes permanecer en un
ambiente para ofrecer la maxima calidad y una mejora en la experiencia del
estudiante que labora ahi. También se ve una forma de trabajar como se ha ido
adaptando en las grandes empresas de desarrollo con metodologias como
Scrum, un estilo de autodesarrollo para impulsar nuevas ideas en los ambitos

que se rondan en la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion.
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5.2 ANALISIS DE LOS OBJETIVOS DE LAS PRACTICAS

El principal objetivo de la realizacién de las practicas profesionales en CSIPro
consta de que al ser un grupo de desarrolladores, hay que buscar la integracion
continla con los integrantes y ademas estar siempre actualizado con las
nuevas tecnologias que van saliendo al mercado, para que con ello fomentar
un ambiente competitivo al momento de explorar el ambiente en otras
empresas. A su vez, se lograron los cometidos de la capacitacion de las
distintas ramas que la carrera puede tomar, y fomentar la solucion de
problemas de manera mas efectiva, ademas de una manera mas automatizada
del hecho de realizar mantenimiento a las herramientas de trabajo, fomentar la
centralizacién de informacién del grupo, y la integracion de nuevas tecnologias
al ambiente laboral a través del aprovechamiento de cloud computing para
ciertos servicios, reducido asi al mejor manejo de las bases de datos remotas y

el manejo centralizado de ramas de Git.

5.3 ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Ciertamente el grupo inicié con ciertas herramientas de control, pero no del
todo desarrolladas y automatizadas en aprovechamiento de los recursos de un
servidor, que por ello se ofrecieron las distintas soluciones a los problemas
manejados en el dia a dia por los desarrolladores, a través de las mejoras en la
implementacion de la gestion de proyectos en herramientas como Redmine, asi
como también GitLab, todo ello con el fin de mejorar la infraestructura légica de
los equipos y facilitar los accesos a ciertos recursos para los usuarios
garantizados. Cabe destacar que las nuevas tecnologias implementadas,
fueron a través de los recursos con los que ya contaba el grupo, y dando un
mantenimiento adecuado a las instalaciones se pusieron en forma para el
fomento a un mejor ambiente laboral y de estructura para los equipos de
trabajo. Queda claro que durante el desarrollo de las practicas se vuelve

notable lo que pueden llegar a facilitar las tareas operativas a cierto tipo de
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empresas, que estén basadas al desarrollo de software principalmente, lo que
son algunas herramientas centralizadas. Es importante destacar también que
durante el periodo de practicas profesionales se fomenta el desarrollo de la
experiencia en el ambito, para que en todo caso, cualquiera de los futuros
ingenieros que salgan de ahi, sean capaces de afrontar puestos de trabajo y en

sus actividades en una empresa.

5.4 ANALISIS DE LA METODOLOGIA UTILIZADA

El camino de participacion dentro de la realizacion de las actividades para las
practicas profesionales fue muy diverso, ya que si bien al principio fui apoyado
y guiado por el encargado del grupo para encabezar las actividades, pronto fui
completamente encargado para cumplir con ciertos parametros y puesto en
marcha a fomentar un mejor control. Cumpliendo también con el aprendizaje y
manejo de desarrollo de software adecuado para las especificaciones del
proyecto que fue ingresado. Ademas se me permitio el desarrollo y pruebas de
ideas propias, para establecer la mejora de funciones, que con ello se llegd a
un aporte importante para la organizacion del grupo. Lo anterior es
fundamentado en buscar el camino a dar soluciones factibles que busquen la
optimizacién de los recursos junto con una mejora en los procesos operativos,
siguiendo un camino trazado por los aportes de mis compaferos, todo ello

siendo objetivo de un puesto de encargado de sistemas de empresas.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las practicas profesionales fueron establecidas y desarrolladas en un grupo
sobre el fomento de equipos de trabajo de desarrollo de software, exista una
mayor interaccion con proyectos que surjan como necesidades a empresas
externas. Dentro de eso, si es claro que hay cumplimiento de ciertas funciones
que le permiten seguir de pie al grupo delante de la Universidad de Sonora,
dentro de las cuales hay detalles que faltan de atender.

Es importante fomentar los distintos perfiles dentro del grupo, para que sea
mas facil distinguir o sean mas reconocibles, y con ello mas accesible tener en
cuenta algunas fuentes que puedan sacar el maximo potencial de los jovenes
que ahi entran. Se puede constatar que falta mas integridad en ciertas areas,
como lo es el potencial en desarrollo de software, mas no se ve interés en
tareas mas basicas como soporte, interés en la arquitectura de redes y
servidores, o bien, automatizacion, que son de las que en lo personal tuve que
desarrollar y sin impactaron, pero pueden seguir siéndolo mas a futuro.

Entre las recomendaciones mas técnicas que puedo ofrecer, se encuentran:

- Seguir fomentando la participacion de los alumnos de la carrera de
Ingenieria en Sistemas de Informacion, pero también de otras carreras
similares, o en donde se puedan alcanzar a abarcar nuevas ideas de
desarrollo.

- Reforzar la capacitacion de los integrantes, ya que se tienen integrantes
que son muy buenos en ciertos aspectos de desarrollo, buscando la
mentoria y desarrollo de habilidades para los demas que no han tenido

la oportunidad de interactuar.
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