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1. Introduccion

En la reglamentacion de la Universidad de Sonora se tiene contemplado que en
todos los planes de estudio se incluyan actividades que sirvan y apoyen con la
vinculacion entre el alumno y el sector social o productivo con el propdsito de
complementar la formacion de los estudiantes a través de la aplicacion de los
conocimientos obtenidos durante su estancia en la carrera.

La licenciatura de Ingenieria en Sistemas de Informacion del Departamento de
Ingeniera Industrial de la Universidad de Sonora incluye en su plan de estudios las
practicas profesionales con un valor de 20 créditos de los 400 totales de la carrera,
los cuales son equivalentes a 340 horas.

Actualmente las empresas no conocen los beneficios de hacer uso de las
Tecnologias de Informacion, y es por eso por lo que debemos mostrarles cuales son
estos y las ventajas de hacer uso de las TI.

El hecho de contar, como empresas, con pagina web y/o sistemas que nos ayuden
a administrar la informacion y los procesos del negocio, es fundamental. Debido que
debemos tener presencia en las plataformas donde los clientes buscan ayuda o
apoyo, sea por medio de redes sociales, paginas o sitios webs, que les permita
poder tener contacto tipo cliente-proveedor o cliente-negocio.

1.1. Breve explicacion del proyecto

En la empresa de KM Solucién recibi capacitaciéon sobre los servicios que esta
brinda a sus clientes, el software que utiliza, metodologias de trabajo, esto con la
finalidad de poder atender los proyectos que se me asignarian una vez concluido
mi periodo de capacitacion.

Terminando mi tiempo de capacitacion se me asigno a KM como mi cliente a
atender, donde se apoy6 con la revision de MATI (Modelo de Administracion de
Tecnologias de Informacién), e-marketing y la administracion de bases de datos,
siendo estas dos con las que también se apoyo0 a Vital Ingles Empresarial y a CMIC
Sonora.

KM Solucion necesitaba contar con una revision de su implementacion del modelo
MATI, ya que ellos mismos son los que ofrecen esos servicios a sus clientes y sus
clientes potenciales, por ello debian contar con la certeza de que en su propia
empresa se hacia la implementacion correcta.

Vital Ingles Empresarial, una empresa que se dedica a impartir clases de inglés a
grupos de personas enviadas por empresas terceras a recibir capacitacion en el
idioma, ayudar en la busqueda de nuevos clientes mediante e-marketing.

CMIC Sonora tenia que verificar sus bases de datos a fin de saber a quienes podrian
enviar sus banners para concretar con clientes potenciales en el sector de la
construccion.



1.2. Objetivos

El objetivo general es implementar el modelo de administracion de tecnologias de
informacion (MATI) en KM Solucion y administrar la base de datos tanto en CMIC
Sonora y en Vital. El MATI es una tecnologia la cual sirve para administrar las
tecnologias de cualquier empresa, para saber el valor que aportan las tecnologias
presentes en los procesos de que se llevan a cabo. En otra parte la administracion
de las bases de datos de CMIC es realizar una auditoria y presentar una nueva
tecnologia para facilitar el proceso de e-marketing y de contactos que se tiene. Para
saber el valor que aportan las tecnologias presentes en los procesos que se llevan
a cabo. Siguiendo con Vital Ingles Empresarial presentar las herramientas utilizadas
en la venta o el ofrecimiento de servicios mediante procesos de e-marketing, que
permitan alcanzar a un mayor namero de clientes potenciales a los cuales ofrecer
su servicio de ensefianza de inglés.

2. Descripcion del contexto

KM Solucién es un despacho de consultoria que nace en el 2009. Su objetivo es
ofrecer a los clientes soluciones de clase mundial con el propdsito de alinear el
talento del personal, en los procesos, los productos y servicios, que impacten en el
resultado de la empresa mediante el empleo técnicas y estrategias del conocimiento
y experiencias personales (KM Solucion, 2012).

El despacho de KM Solucion se encuentra en Hermosillo, Sonora en un area
comercial al norte de la ciudad. En los afios que lleva de funcionamiento ha logrado
atraer a reconocidas empresas nacionales que hoy reciben los servicios que
brindan. Se ha posicionado como un grupo corporativo Lider en Sonora que facilita
los servicios de gestion del conocimiento a su red de asociados a nivel nacional e
internacional.

2.1. Entorno donde se ubica la unidad receptora

KM Solucién es una empresa que se localiza en Periférico Norte #20-A Local 7 entre
calle uno y Héroes de Nacozari en la Colonia Modelo, Hermosillo, Sonora
(llustracion 1 e llustracion 2). Es una empresa que ofrece servicios de consultoria,
con el fin de ayudar a las demas empresas a alcanzar sus objetivos y metas,
mediante la alineacion de las Tl y los procesos impactando en los resultados de la
empresa mediante el uso de la metodologia y las tecnologias de informacion.



llustracién 1 Infraestructura externa y ubicacién de KM Solucién.

KM Solucion se encuentra en un local de la planta alta de un edificio de 2 pisos, en
local es el 73, penultimo establecimiento de este edificio.
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llustracion 2 Localizacién de la empresa Google Maps.

2.2. Estructura organizacional de la unidad receptora

La empresa KM Solucion esta organizada en dos departamentos, el departamento
de Consultoria y el departamento de Tecnologias, estos departamentos trabajan en
conjunto, pero con diferentes mandos (llustracion 3).
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3. Fundamento tedrico de las herramientas y conocimientos aplicados

En este apartado se describen algunas de las herramientas utilizadas para llevar a
cabo las actividades requeridas, asi como los aspectos tedricos necesarios
relacionados con el desarrollo de mis préacticas profesionales.

llustracion 3 Organigrama.

3.1. Desarrollo web

Dentro de las tareas a realizar estaba el desarrollo web, de sitios web que contenga
la informacion que los clientes buscan mostrar a sus clientes. El desarrollo se puede
llevar a cabo de distintas maneras, siendo un sitio estético con uso de HTML, CSS
y JavaScript o paginas dinamicas con ayuda de Mobirise.

El desarrollo web se realiza con la finalidad de crear sitios que muestren el contenido
que el cliente solicita y tener presencia en internet. El desarrollo web lo constituye
el frontend y el backend. Frontend es aquello con lo que el usuario tiene contacto,
gue puede ver, como imagenes, formularios, botones, sliders y el backend son todas
aguellas funciones que se realizan sin que el usuario pueda percibirlo, como las
conexiones a la base de datos, funciones que se requieran para poder realizar una
tarea determinada.

e Mobirise Website Builder (llustracion 4) Es una aplicacion freeware de disefio
web desarrollada por Mobirise que permite que los usuarios puedan crear y
publicar sitios web responsivos, sin necesidad de contar con conocimientos
amplios sobre programacion.

Se trabajo con una plantilla y se procedio a editar el contenido a nivel de
HTML y CSS, debido a su limitado rango de personalizacion que la aplicacion
de Mobirise ofrece.



3.2.
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llustracion 4 Logo de Mobirise.

HTML (llustracion 5). HyperText Markup Language un lenguaje de marcado
gue se utiliza para el desarrollo web, actualmente contamos con la version 5
de HMTL. Es un lenguaje que interpreta el navegador web para mostrar sitios
o aplicaciones web tal y como estamos acostumbrados.

"HTML

llustracion 5 Logo de HTML.

CSS (llustracion 6) Cascading Style Sheets es un conjunto de reglas que
define la apariencia de un documento escrito en un lenguaje de marcado
como HMTL. CSS permite establecer los colores, las formas, tipologia,
formas en las que los elementos se mostraran ante el usuario.

llustracién 6 Logo de CSS.

E-Marketing

Mailchimp (llustracién 7). Es un proveedor de servicios de marketing por
correo electrénico. Cuenta con 7 millones de usuarios que envian mas de 10
mil millones de mensajes de correo de manera mensual, a través de su
servicio.

El beneficio de utilizar esta aplicacion es el conocer a quienes les llegan los
correos, asi como a quien no le interesa seguir recibiendo estos correos (se
pueden dar de baja los mismos usuarios), es utilizada comunmente por las
empresas gue desean realizar el envio de correos de forma masiva.

llustracion 7 Logo de MailChimp.



3.3.  MATI Modelo de Administracion de Tecnologias de Informacion

El modelo de administracién de tecnologias de informacion MATI, es un modelo
disefiado y desarrollado por el ingeniero Heriberto Aja Leyva, director de KM
Solucion, el cual ha implementado con éxito y con un seguimiento de mas de 1 afio
en la empresa de IEL Ingenieria Eléctrica Lucero.

El objetivo de este modelo es brinda una guia o pauta para administrar las
funciones, para identificar los fundamentos estratégicos de cualquier estructura de
tecnologias de informacion de informacién en la aportacion de valor para la
empresa.

El modelo es de ayuda para tener alineados los procesos con las Tl que la empresa
cuenta y esto ayuda para objetivos y metas de la empresa, muchas empresas no le
dan importancia a las Tl y este modelo es una metodologia que resalta el uso y
beneficios de estas.

Cuenta con 15 funciones basicas en las que se trabajan para la implementacién de
MATI:

1- Administracion.

2- Informacion.

3- Planeacion.

4- Desarrollo de software.

5- Recursos (RH, materiales, recursos externos).
6- Implementacion de TI.

7- Capacitacion y adiestramiento.

8- Flujo de informacién en el control interno.
9- Seguridad, custodia y respaldo.
10-Investigacién de mejoras de TI.
11-Auditoria de informacion.

12-Nuevos proyectos con TI.
13-Presupuesto y gastos de departamento.
14-Custodia de equipos y garantias.
15-Mercadotecnia del servicio interno.

3.4. Zoho

Zoho (llustraciéon 8) es el nombre de una suite de aplicaciones web orientadas a la
gestion de trabajo de las empresas. Cuenta con mas de veinte aplicaciones en linea
gue se clasifican en tres grupos de acuerdo con sus caracteristicas, Colaboracién
Zoho, Negocios Zoho, Productivas Zoho y estas pueden visualizarse desde
cualquier navegador web.

En este caso utilizamos Zoho Creator (llustracion 9) Zoho Desk (llustracion 10), y
aungue cuenta con muchas mas aplicaciones en las que si las empleamos en la
empresa, sacaremos el mayor provecho, no las alcance a utilizar.



llustracion 8 Logo de Zoho.

AR

Creator

llustracion 9 Logo de Zoho Creator.

e Desk

llustracion 10 Logo de Zoho Desk.

4. Descripcion general de las actividades realizadas
Las actividades se realizaron en el periodo de 08 de enero del 2018 al 13 de abril
del 2018, de lunes a sdbado en un horario de 8:00 a 13:00 horas.

En primera instancia se llevaron cursos para conocer y tener contacto con el
personal de la empresa, sus actividades realizadas, las herramientas de trabajo y
los clientes en los cuales podria apoyar, empezando las primeras actividades
recibidas por parte de KM para mi. Los primeros clientes con los que pude apoyar
fue el mismo KM, en la revision del modelo MATI, asi como disefios a Porto Alegre,
gue posteriormente se utilizarian para colocarlos en la pagina ellos.

Después de la integracion con el equipo de trabajo y realizado las primeras
actividades con apoyo del gerente de tecnologias el ingeniero Leonardo Llanes, se
me asigno la supervision de Zoho Creator y Zoho Desk. Zoho creator es una
aplicacion web que permite visualizar las actividades de los miembros de la
empresa, funcionando como una especie de agenda virtual, en la que todos
pudiéramos conocer en que estaba trabajando cada uno. Zoho desk es una
aplicacion que permite realizar tickets para levantar reportes de incidencias dentro
de la empresa.

Luego hubo un periodo donde recibi nuevamente capacitaciébn por parte de un
practicante que estaba préximo a terminar sus practicas y que contaba con CMIC
Delegacion Sonora y Vital Ingles Empresarial, en los que aprendi el proceso y el
servicio que se daba a estas empresas de e-Marketing y auditoria de bases de
datos.

Se estuvo trabajando con indicadores de e-Marketing por parte de Vital Ingles
Empresarial y haciendo la propuesta sobre la implementacion de Zoho CRM, dando
a conocer sus beneficios y el impacto positivo que recibiria su uso.

En las dltimas semanas se estuvo realizando el andlisis y disefio de un sitio web
para una peluqueria, revisando las especificaciones en trabajo colaborativo con el
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ingeniero Heriberto Aja Leyva. Para finalmente trabajar con el analisis previo y
desarrollar el sitio para el cliente.

Finalmente se realizd la entrega de los archivos y documentos, asi como los
proyectos con los que estuve trabajando en mi estancia en KM Solucién como
practicante de Ingenieria en Sistemas de Informacion por parte de la Universidad
de Sonora.

En el siguiente apartado se describiran las actividades realizadas de manera
detallada.

4.1. Capacitaciones recibidas

En la primera etapa en KM Solucion fueron las capacitaciones del 11 de diciembre
del 2017 al 04 de enero del 2018, estas capacitaciones que brinda la empresa para
poder envolverte y conocer las herramientas que se utilizan para la realizacion de
los proyectos que podria llegar a desarrollar.

Cuentan con un temario que es el siguiente:

- Induccion

- E-Marketing

- Indicadores estratégicos
- Photoshop

- Administracion de proyectos
- Desarrollo web

- Auditoria de procesos

- Webex

- Consultoria

- Telemarketing

- Modelo MATI

- Memoria organizacional

Dichos temas fueron cubiertos de lunes a sabado con una duracion de entre dos y
cuatro horas de acuerdo con la disponibilidad existente entre los trabajadores-
instructores, en la sala de juntas-capacitacion (llustracion 11).

11



4.2.

llustracidén 11 Sala de juntas y capacitaciones KM Solucién.

Desarrollo web

Se realizo el levantamiento de requisitos, andlisis y disefio de un sitio web
para Marcial Peluqueros. Con apoyo del Ingeniero Heriberto Aja se
estuvieron revisando los requisitos, asi como el nimero de pantallas que
satisfarian el acomodo de la informacion.

El tiempo que tomo para hacer el sitio web fue muy corto, debido a que se
utilizé Mobirise, un software que utiliza plantillas, adaptandolo al disefio que
quieres, esto generan archivos html y css, los cuales se pueden editar para
ajustar detalles finales (llustracién 12, llustracion 13, llustracion 14).

En cuanto al desarrollo del sitio, se optd por utilizar esta herramienta, ya que
permite que el tiempo de ejecucidén sea muy corto de tal forma que, teniendo
un analisis previo, se pueda sacar en un dia, dos maximos.

Conocenos
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llustracion 12 Inicio del sitio web de Marcial Pelugueros.
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llustracion 14 Datos de contacto y ubicacion Google Maps..

Una vez que se obtuvieron las plantillas, debido a que su rango de personalizacion
es muy limitado, se procedio a realizar ajustes a nivel de cédigo, utilizando Sublime
Text 3, donde cuenta con herramientas de visualizacién de cédigo que hace mas
facil y comodo ver el contenido y su edicién

(llustracion 15).

[lustracién 15 Visualizacién de contenido del archivo index.html en Sublime Text 3.
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4.3. E-Marketing

En este apartado se realizaron algunos banners para VITAL Ingles Empresarial,
siguiendo la guia que ellos nos habian proporcionado, ya que ellos deseaban que
el contenido representara lo que ellos son como empresa, su giro, su forma de
trabajo y su enfoque.

En un principio se mostré un borrador de lo que seria un banner (llustracion 16),
pero ellos nos contestaron con un banner nuevo pidiéndonos que siguiéramos la
linea para los futuros banners.

Business
anytime,
anywhere

'mumm--mm
| entre uu:‘;:orud
[

Nuestros cursos
» Grupo Empresarial.
» Grupo Privado.
» Clase Individual.

5 - Tow

~erma & Vieres oe
P am st Wpm

Marew Gompmes 124 oo Caven

R e A

llustracion 16 Primer banner realizado para Vital Ingles Empresarial.

Haciendo caso a las recomendaciones a Alan Barrios (Disefiador grafico), la
persona encargada de llevar la imagen de Vital y quien registro a la empresa,
comenzamos a usar el banner y solo editando con ayuda de Adobe Photoshop CC
2018 (llustracién 17).

Business
anytime,

anywhers!
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llustracion 17 Adobe Photoshop, edicién de banner para disparo 09 de abril 2018.

Con los banners que se realizaban, se procedia a hacer un disparo de manera
semanal con ayuda de MailChimp, un software que permite realizar envio masivo
de correos a fin de dar a conocer el servicio con el que se cuenta y que se quiere a
dar a conocer.

Mailchimp maneja campafas (llustracion 18) donde se afiadia el banner que se
enviaria masivamente, se selecciona el asunto con el que se mandaria el mensaje,
y se seleccionaba la base de datos con los contactos a los que uno decidia enviar
dicho banner.

<

llustracion 18 Mailchimp, pantalla de inicio/campafas.

Para poder seleccionar a la base de datos a la que vamos a enviar el correo masivo,
tenemos que previamente crearla, dicho apartado se llama “Lists” (llustracion 19) y
en ella agregar los datos de los contactos que serian los prospectos por ofrecer los
servicios.

Podemos manejar distintas listas de contactos, donde podemos clasificar los
correos por tipo de contacto o tipo de publico a quien enviaremos el mensaje.
L8

llustracion 19 MailChimp, pantalla Lists.

Una vez que se tiene la base de datos o lista de contactos, el banner que se enviara
a los contactos, el asunto con el que vas a acompanar el correo, se procede

15



a realizar el disparo y después de un tiempo (lo haciamos de manera
semanal), se obtiene un reporte de indicadores (llustracion 20, llustracion 21,
llustracion 22) donde se muestran datos de interés para saber quiénes son
los posibles clientes y ellos proceder a ofrecer sus servicios de manera mas
personalizada, envio de informacion o visita a la empresa o negocio.

Q@ e v - ' B el

.....

llustracion 20 MailChimp, Reports.
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llustracién 21 Reporte de indicadores, resumen.
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llustracion 22 Reporte de indicadores, listado de contactos que abrieron el correo.

4.4. Modelo MATI

Modelo de administracién de Tecnologias de Informacién o por sus siglas MATI,
es un modelo disefiado por el ingeniero Heriberto Aja que tiene como finalidad
alinear los recursos de la empresa tanto humanos como tecnolégicos y sacar el
mayor provecho de estos dentro de la organizacion.

Consta de 15 pasos o lineamientos que se tienen que cubrir para la correcta
implementacion del modelo, que son los siguientes:

1. La administracién de los servicios de tecnologias de informacion para toda
institucion. “Establecer normas, politicas y procedimientos”.

a.

b.

En la atencion y el servicio “Si tu no das el servicio, otro lo hara por
ti”.

Andlisis, disefio, desarrollo, implementacién y mantenimiento de
cualquier sistema de informacion.

La atencion de todos los equipos de computacion, comunicaciones,
automatizacion y de registro.

2. Administracion del conocimiento que se lleva a cabo por las personas que
laboran en la institucidon en cualquier tecnologia de informacion.

a.

Una nueva economia, en el mundo contemporaneo de los negocios,
el planteamiento central consiste en tomar en cuenta esta época,
todos los negocios son negocios de informacion.
Globalizacion, “el éxito de las organizaciones esta asociado a la
cantidad y calidad de la informacién que pueda manejar”.
Debemos:

i. Alinear los procesos de aprendizaje a las estrategias y

prioridades de la organizacion.
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ii. Debemos impactar al personal a todos los niveles en forma
permanente.

iii. Tenemos que aceptar y capacitar el hecho de que la
globalizacion y la tecnologia estan a la vez demandando y
permitiendo adoptar formas diferentes de trabajar en las
organizaciones.

3. Planeacion de las actividades que se tengan que hacer en la organizacion
de las tecnologias de informacion.
a. Planear:
I. Metas y objetivos.

ii. Organizacion general.

iii. Expertosy operativos.

iv. Actividades especificas.

V. Recursos necesarios.

vi. Calendario de trabajo.

vii. Presupuestos.
viii. Actividades adicionales.
4. Administrar las actividades a desarrollar en el departamento de tecnologias
de informacion.
a. Definir las actividades pare responder a las 4 preguntas que se
contestan a una estrategia:
i. ¢Cuales son las estrategias defensivas y ofensivas?

ii. ¢Qué necesito?

iii. ¢Qué puedo hacer?

iv. ¢Qué debo hacer?

5. Administrar los recursos necesarios para llevar a cabo las actividades
planeadas.
a. Recursos humanos.
b. Recursos materiales.
c. Recursos externos.
i. Convenios externos o subcontratacion con empresas
externas.
ii. Coordinar los contratos de soporte de software.
iii. Coordinar los contratos de soporte técnico.
6. Administrar la implementacion de los sistemas o tecnologias de informacion
en la empresa.
a. Coordinar el programa de trabajo.
b. Organizar a los responsables en el proceso de implementacion del
departamento de tecnologias de informacion
c. Coordinar la entrega oficial.
7. Administrar la capacitacion del personal necesario para el funcionamiento
eficiente de cada sistema de informacion.
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a. Cursos de apoyo para el personal de la empresa gque tenga acceso a
la tecnologia de informacion.
b. Cursos a nivel gerencial.
c. Coordinar la capacitacion interna para el departamento.
8. Planear y auditar el flujo de informacion de los resultados obtenidos por
cada sistema de informacion para la buena toma de decisiones.
9. Seguridad y resguardo de la informacion.
a. Politicas para la seguridad y acceso de a la informacion.
b. Organizar y controlar los respaldos.
c. Contratos de servicio de mantenimiento preventivo y reparaciones.
d. Plan para la prevencion de problemas.
e. Plan de desastres y emergencias.
10.Investigacion de nueva tecnologia que pueda ocasionar un beneficio para la
compaiia.
Comercio electrénico.
Negocios electrénicos e-buzones.
Exposicién de nuevas tecnologias.
Tecnologia inaldmbrica.
Conferencias y cursos de actualizacion.
Nuevos ambientes en la nube.
Ambiente multimedia.
Redes sociales.
11. Audltorla de los sistemas de informacion.
a. ldentificar necesidad de cambiar o modificar el sistema o los
procedimientos.
i. ¢Por gué estamos asi?
ii. ¢Quién nos extrafaria?
iii. ¢Quién nos necesita?
b. Planes de revisiones periddicas
I. Evaluacién de como nos ven al exterior.
ii. Evaluacion de la satisfaccién de nuestro servicio por nuestros
usuarios.
12.Analizar y planear sistemas de informacion de acuerdos a las necesidades
de nuevos proyectos.
a. Planes de desarrollo.
b. Administracion de proyectos.
c. Presentacion oficial de proyecto para su revision en factibilidad,
costo y tiempo junto con la administracion.
13. Administrar el presupuesto de operacion del departamento de TI.
a. Presupuesto global
b. Analisis y administracion de los gastos.

TQ@ 000
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14. Administraciéon y responsabilidad general del equipo de cémputo existente
en la compafia (inventario fisico, garantias, servicios, reparaciones,
gastos).

a. Control general de los recursos de TI.

b.

Control del inventario de todos los equipos computacionales, y la
informacion adicional con la compra del equipo con los son los
reclamos de garantia, las fechas que se les proporciona servicios de
mantenimiento, reparaciones, o alguna otra variante adicional
relacionada con el mismo.

15.La mercadotecnia del departamento de Tl con una orientacion centrada al
servicio y atencion de los usuarios internos y externos de la empresa.
a. Establecer la planeacion de mercadotecnia para identificar como

b.

satisfacer a los clientes del departamento de TI.

Identificar los momentos de verdad de donde es importante definir el
tipo de servicio que se debe brindar y que esperan recibir los
usuarios del departamento de TI.

Certificar la calidad y el nivel del servicio que debe ofrecer el
departamento de TI.

Administrar los espacios visuales donde se debe guiar la atencién a
los servicios que ofrece el departamento Tl (pizarra de anuncios,
boletin interno, e-marketing, e-service).

Administrar el centro de atencion a los clientes y usuarios del
departamento de TI.

Evaluacion y proceso de mejora continua de cual es la aceptacion
del servicio que ofrece el departamento de TI.

5. Resultados

Los resultados obtenidos durante mi estancia en el periodo de practicas
profesionales fueron satisfactorios, ya que se cumplieron con las actividades que
me fueron encargadas, lo cual fue de beneficio para los empleados, para mi y para

KM Solucion.

Por hacer mencion de algunos resultados obtenidos con satisfaccion segun mi
apreciacion son:

- La elaboracion de un sitio web para Marcial Peluqueros, que, al mostrar el
resultado final al cliente, su nivel de asombro fue grande. Ellos quedaron muy
sorprendidos de como una platica (entrevista para recopilar los requisitos e
informacion util), se pudo llegar a tal resultado.

- Disefios de algunos contenidos visuales para la pagina de Porto Alegre,
donde actualmente sigue siendo cliente de KM Solucién. Asi también se
apoy6 con el manual de usuario del sistema de CRM al cual ellos estan
aprendiendo a utilizar y quieren sacar el mayor provecho del software que
provisiono KM Solucién.
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- El seguimiento y contacto que se llevd con el gerente de Vital Ingles
Empresarial, asi como los resultados obtenidos después del proceso de e-
Marketing que se llevd a cabo a fin de incrementar el nUmero de clientes y/o
contactos para que Vital pudiera concretar un mayor numero de curso,
traduciéndose en ingresos para la empresa.

6. Retroalimentacion
Fortalezas

Durante el tiempo de préacticas obtuve un panorama mas “amplio” de como es que
se trabaja ya en la industria y con clientes reales, asi como el cdmo interactuar con
ellos a fin de concretar un buen resultado.

Aprendizaje de forma autodidacta, ya que uno tiene que buscar la solucion mas
eficiente y rapida. Optar por el uso de tecnologias que permitan realizar las
actividades segun a la necesidad del cliente y la disponibilidad del tiempo.

Oportunidades

Entre las oportunidades serian el interactuar con las personas, sean mis superiores
o clientes de forma asertiva, proponiendo y dar a conocer mi punto de vista
conforme a la experiencia que tengo, trayendo mi formacion mas seguridad y estar
abierto a la retroalimentacion y recomendaciones de los demas hacia a mi.

Debilidades

La comunicacién con los empleados y directivos de la empresa, debido a los
tiempos. Ellos en ocasiones estaban ocupados atendiendo otros asuntos y yo
realizando actividades, pero descuidando otras.

Tenia que esperar hasta la revision semanal para poder externar las dudas sobre
temas de interés en los proyectos que se me habian asignado.

La realizacion de disefios en Photoshop faltindome el lado creativo a la hora de
realizar los banners para los disparos de e-Marketing.

Amenazas

Debido a que existen varias empresas que ofrecen servicios similares a los de KM
Solucion, debemos estar alertas a avanzar e innovar en las nuevas tecnologias
poniéndonos al dia para ser competitivos en ese aspecto.

En lo personal me queda que debo saber implementar los conocimientos y
experiencia obtenida para no quedarme atras en cuanto a las formas nuevas que
salen de realizar las cosas a fin de posicionarme bien en el mercado laboral.
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