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1. INTRODUCCION

Es requisito obligatorio cumplir con la realizacion de las practicas profesionales, este
requisito es obligatorio el cual nos lleva a poner en practica en un ambito laboral los
conocimientos adquiridos en los afios de estudio, dandonos asi la oportunidad de
reforzarlos, adquirir nuevos conocimientos y experiencia laboral en el &rea. Existen

varias.

Durante mis afios de estudiante en la Universidad de Sonora, el programa
académico estaba fuertemente cargado a un area de desemperfio, la cual es el
desarrollo de software, pero yo siempre tuve orientacion por las redes y el hardware
mas que por el desarrollo, es por eso que decidi hacer mis practicas profesionales

en esta area.

1.1 BREVE EXPLICACION DEL PROYECTO O ACTIVIDAD

Para elegir el lugar en donde realizaria mis practicas profesionales debia tener
conocimiento de las actividades y procesos que se llevaban a cabo en el lugar,
después de un tiempo buscando una empresa que me permitiera poner en practica
mis conocimientos, tuve la oportunidad de entrar a la empresa Medios Informativos
de Sonora, entrando directamente a laborar a la empresa, al mismo tiempo que me

daban la oportunidad de realizar mis practicas profesionales.

El proyecto dentro de la empresa consiste en mantener la red de computadoras
funcionando, asi como el manejo del servidor, el mantenimiento del hardware y la

operatividad del software que se maneja en la empresa.

El saber que mi primer trabajo relacionado con mis estudios es en el area o en el
ambito que mejor me desenvuelvo me hace querer mejorar, tener nuevos
conocimientos y reforzar el conocimiento ya adquirido durante los afios de estudio

y la experiencia laboral.



1.2 OBJETIVOS GENERALES

Se pretenden alcanzar varios objetivos con el proyecto, tanto laborales como

personales.
El principal objetivo del Area de Sistemas es:

Brindar la mejor solucion de TI, soporte y mantenimiento para la realizacion del
trabajo diario en la empresa tanto local como las sucursales foraneas. Llevar a cabo
instalaciones de cableado estructurado, equipos de conexion inalambrica y
alambrica, entre otras actividades relacionadas con el area. Se busca mantener
estable la conexion de la red para los empleados de la empresa para asi llevar a
cabo con éxito el trabajo cotidiano.

Con este proyecto hay un objetivo general el cual es aprender, tener conocimiento
de nuevas herramientas y reforzar el conocimiento que ya se ha adquirido, saber la
forma de desempefiarse en el ambito laboral, tener conocimiento de los procesos

de TI, todo esto realizandose con la mejor disposicion de servicio.

El objetivo personal es mejorar mis conocimientos, adquirir experiencia para mejorar
los tiempos de resolucibn de problemas, detectar puntos importantes al ir

desempefiandome en el area.

1.3 LINEA METODOLOGICA

Las actividades que se realizan en el area son importantes para el trabajo cotidiano
de los trabajadores de la empresa, para que los mismos puedan dar y recibir

informacion por medio de la red a través de un servidor.

Las actividades del area involucran estaciones de trabajo (Workstation), conexion
alambrica e inalambrica a internet, conmutador, instalacion de escalerillas, tuberia,

rack, configuracion de las IP en los dispositivos que lo requieran, elaboracion de



cableado estructurado y manuales de uso sobre el software que se maneja en la

empresa.

Todo lo anterior se realiza con herramientas comunes y otras herramientas que son

especiales para ciertas piezas.

Mi trabajo consiste en atender las incidencias tanto en la infraestructura, como en
el hardware y software, auxiliar a los empleados en el manejo del software que se
utiliza en la empresa y de las conexiones al servidor por medio de las estaciones de
trabajo, llevar a cabo un inventario de hardware para llevar un control de lo que se

tiene y de lo que falta.

2. DESCRIPCION DEL CONTEXTO

El area de informética es la responsable de que la red se encuentre en Optimas
condiciones para que los empleados puedan realizar su trabajo sin ninguna
complicacion, todo esto se logra con la supervision de las estaciones de trabajo, del

servidor y de todo el hardware que hace que la red esté funcionando correctamente.

En esta area tengo como responsabilidad el funcionamiento correcto del hardware
y del software, afiadir equipos de cémputo a la red, asi como el mantenimiento

individual y en conjunto de estos.

2.1 EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES

La empresa Medios Informativos de Sonora se encuentra en avenida Aquiles
Serdan, esquina con José Maria Pino Suarez, colonia Centro, en la ciudad de
Hermosillo, Sonora, México. En esta direccion es donde se encuentra la oficina,
donde realice mis labores como practicante y actualmente hago mis labores como

empleado de la empresa en el area de sistemas desde Julio del presente afio.
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Figura 2.1 — Direccién de la empresa Medios Informativos de Sonora

La Empresa Medios Informativos de Sonora (Figura 2.1) se divide en 3 areas:

Coordinacion: son responsables del area administrativa de la empresa, de
los procesos administrativos, manejo del personal y coordinacion de tareas
para las diferentes sucursales de la empresa.

Monitoreo: son los responsables del servicio que se brinda a los clientes para
que el servicio llegue en tiempo y forma precisa.

Sistemas y Soporte Técnico: son encargados de los procesos informaticos
claves de la empresa, como lo son el monitoreo a nivel de software, soporte

técnico, mantenimiento de redes y administracion de los servicios en la nube.



2.2 MISION Y VISION DE LA ORGANIZACION

MISION

Ser un aliado util y con un alto nivel de profesionalismo para entes publicos y
privados que requieran informacion oportuna para la toma de decisiones

estratégicas que contribuyan al desarrollo de sus comunidades.
VISION

Ser laempresa referencia en el estado de Sonora en el ramo del monitoreo y analisis

de medios de comunicacion, impresos y digitales.

2.3 ENTORNO DONDE SE UBICA LA UNIDAD RECEPTORA

Director
General

Area de

Coordinacion

|

NNGEES

Monitoreo

Figura 2.2 — Organigrama de la Empresa



3. FUNDAMENTO TEORICO DE LAS
HERRAMIENTAS Y CONOCIMIENTOS
APLICADOS

Los conocimientos basicos tedricos que se deben de aplicar en las actividades son
muy diversos, en general hay mucho que se puede aplicar, sin embargo, aqui solo
se describirdn los méas destacados y los de mas uso durante mi estancia realizando

practicas profesionales.
Como todos sabemos la informacion es bastante valiosa dentro de una empresa,
esta informacién cuesta dinero, por lo mismo es necesario mantener respaldos

actualizados de la misma en todo momento.

Para realizar respaldos de informacion utilicé la siguiente herramienta:

E¥ Windows PowerShell

windows PowerShe
opyright (C) 2016 Microsoft Corporation. All rights reserved.

Figura 3.1 — Ventana de Windows PowerShell



Windows PowerShell es una interfaz de consola (CLI) con posibilidad de escritura 'y
union de comandos por medio de instrucciones. Es mucho mas rica e interactiva
que sus predecesores, desde DOS hasta Windows 7. Esta interfaz de consola esta
disefiada para su uso por parte de administradores de sistemas, con el propdsito de

automatizar tareas o realizarlas de forma mas controlada.

"™ Cobian Backup Boletus EI@

List Task History Log Too-ls Help _
BEXIO ST

|D Properties :‘) History \A] Log

Property Value
'ﬂ Mumber of selected tasks 1]

MainList.lst (Files: 0, Size: O bytes) [ I

Figura 3.2 — Ventana de Cobian Backup

Cobian Backup (figura 3.2) es un programa multitarea capaz de crear copias de
seguridad en un equipo, en unared local o incluso en/desde un servidor FTP.
También soporta SSL. Se ejecuta sobre Windows y uno de sus grandes fuertes es

gue consume muy pocos recursos y puede estar funcionando en segundo plano.

Para trabajos de soporte mediante conexion remota utilicé dos herramientas

principales:



4| Remote Desktop
> Connection

Computer: | Example: computer fabrikam.com

IUsername: Mone specified

The computer name field is blank. Enter a full remote computer
name.

;:, Show Options Connect | | Help

Figura 3.3 — Ventana principal de Conexidn a Escritorio Remoto

Escritorio remoto (figura 3.3) es una utilidad de Windows que permite usar y manejar
completamente una computadora desde otra ubicacion, ya sea distante o cercana,

siempre gue exista algun tipo de conexion entre ellas.

TeamViewer

Host

£

Please tell your partner your ID and
your password to connect to this m 123 456 789
computer,

1234

@ Ready to connect (secure connection)

Figura 3.4 — Ventana de TeamViewer



TeamViewer (figura 3.4) es un software informatico privado de facil acceso, que
permite conectarse remotamente a otro equipo. Entre sus funciones estan:
compartir y controlar escritorios, reuniones en linea, videoconferencias vy

transferencia de archivos entre ordenadores.

Para realizar trabajos de cableado estructurado utilicé las siguientes herramientas:

Figura 3.5 — Ponchadora de conector RJ45

Pinza para conector RJ45 (figura 3.5): Esta pinza la usamos para colocar el conector
RJ-45 en el cable UTP, en la imagen podemos ver que en la parte baja tiene una
navaja para cortar el cable y una muesca para pelar el cable; en la parte central

tenemos la seccién donde se mete el conector para armarlo.



Figura 3.6 — Conector RJ45

Conector RJ45 (figura 3.6) es el principal conector usado en la conexion de tarjetas
de red Ethernet. Este conector se emplea con cables de par trenzado, por lo que el
mismo conector se puede emplear para tipos de comunicacion diferente,

dependiendo del orden de conexién de los pares trenzados.

Figura 3.7 — Escalerilla

La escalerilla (figura 3.7) es de suma importancia para los sistemas de cableado de
la empresa o industria, ya que por medio de estos es posible transportar de manera

segura y ordenada todos los cables eléctricos de equipos y redes.



Figura 3.8 — Rack

El Rack (figura 3.8) es un soporte metélico, para mantener fijos los patch panel,

switch u otros equipos que se requieran.

Figura 3.9 — Rack

switch (figura 3.9) es el dispositivo digital l6gico de interconexién de equipos que opera en
la capa de enlace de datos del modelo OSI. Su funcion es interconectar dos 0 mas segmentos
de red, de manera similar a los puentes de red, pasando datos de un segmento a otro de
acuerdo con la direccion MAC de destino de las tramas en la red y eliminando la conexion una

vez finalizada ésta.



Figura 3.10 — Cable UTP

El Cable UTP (figura 3.10) son cables de pares trenzados sin blindar que se utilizan

para diferentes tecnologias de redes locales.

4. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS

El apoyo a las diversas actividades que se requirieron para este proyecto tuvo un
plazo de aproximadamente 3 meses, desde finales de junio hasta los inicios del mes
de septiembre del 2017, desde un principio estuve de tiempo completo en las
actividades debido a que ya no tenia materias que cursar en la Universidad de
Sonora, estuve realizando las actividades en un horario de 06:00 a 15:00 horas, de
lunes a sabado.

Inicie con una capacitacién en general de los roles de la empresa, familiarizandome
con las herramientas tanto de software como de hardware, conforme las tareas eran
mas demandantes me adentraba mas en los procesos automatizados de la empresa
para lograr entenderlos mejor a nivel de software hasta el punto de encargarme por
completo del area de sistemas en la empresa, tanto a nivel de hardware como de

software.



Las principales actividades que desarrollé durante mis practicas profesionales

fueron las siguientes:

¢ Respaldo de informacién en el servidor
e Configuracién de IP de los equipos de computo
e Cableado estructurado

e Soporte remoto a usuarios finales

Para conocer un poco mas a fondo la actividad, describiré cada una de las antes

mencionadas con ejemplos de las herramientas que se utilizaron:

4.1 RESPALDO DE INFORMACION EN EL SERVIDOR

Respaldo de informacion en el servidor: esta actividad se hacia con el fin de
mantener segura la informacion de la empresa, la informacion puede ser respaldada
en diferentes modalidades dependiendo de los requerimientos que la empresa
tenga, estas modalidades de respaldo pueden ser respaldo completo, respaldo

incremental y respaldo diferencial.

Use la funcion ROBOCOPY para realizar los respaldos mediante Windows
Powershell, a continuacién, el script para hacer respaldo de una carpeta en
especifica:

ROBOCOPY Carpeta_Origen Carpeta_Desntino /E

El parametro /E significa que en el respaldo nos copiara todos los archivos y

carpetas, incluyendo las carpetas que estén vacias.
Otro comando que utilicé para realizar respaldos fue el siguiente:

ROBOCOPY Carpeta_Origen Carpeta_Destino /S



En este comando el parametro /S nos copiara todos los archivos y carpetas, excepto

las carpetas vacias.

Otro software que se utilizé para realizar respaldos es Cobian Backup 11, un

software dedicado para hacer respaldos de seguridad ya sea en computadoras o en

servidores.
ECobian Backup 11 Gravity o=
Lista Tarea Historia Diario  Herramientas Ayuda
»r Xl ® il ?
Mombre Tamarfio Propiedad Valor
* Selected tasks 1]
< | 1 ] »
OTodas las tareas | Eropiedades de tarea {L]Histgrja ‘\)Qiario ‘
Lista: MainList.Jst  Ficheros: 0 Tamafio: O bytes [ I

Figura 4.1.1 — Ventana de Cobian Backup 11

Este software (figura 4.1.1) nos permite realizar copias de seguridad automaticas,
por medio de este software se pueden programar las tareas que se tienen que

realizar para poder realizarlas de forma automatica.



Lista Tarea Historia Diaric Herramientas Ayuda
» P Ejecutar todas las tareas ahora Ctrl+B
’ Ejecutar tareas seleccionadas Ctrl+D
Mombr| 2 Ejecutar el grupo actual Ctrl+G
#¥ Forzar respaldo completo (todas) Shift+Ctrl+B W
P Forzar respaldo completo (seleccionadas) Shift+ Ctrl+D
&3 Forzar completo (grupo actual) Shift+Ctrl+ G
(+) Nuevatarea Ctrl+A
ES CEditar tarea Ctrl+Enter
Clonar tarea Ctrl+Alt+C
Borrar tarea Ctrl+Del
. Re-inicializar atributos de archivo Ctrl+F9
Apagar al terminar Ctrl+F4
ll Hacer pausa Ctrl+P
x Cancelar Ctrl+X

Figura 4.1.2 — Crear Nueva tarea de Cobian Backup 11

Para crear una nueva (figura 4.1.2) tarea nos vamos a la seccion de Tarea y
elegimos la opcion de Nueva Tarea, para hacer este paso mas rapido, podemos
teclear el comando Ctrl+A

MNueva tarea H

E General -
L[B Ficheros ¢ Nueva tarea

-@ Harario

(&%) Dindmica Mombre de |a tarea
[ Archive |Nueva tarea |
(=) Filtro _

= Opciones generales

n Eventos a

P ru
%) Avanzado o

N | (5in grupa) w

Activada

Induir subdirectorios

Crear respaldos separados usando fechas
Usar la légica de atributos

Usar Volume Shadow Copy

Tipo de respalda
(®) Completo () Incremental
(") Diferendal (") Tarea vadia

| oK | | Cancelar

Figura 4.1.3 — Asignar nombre a Nueva Tarea de Cobian Backup 11



Se nos abrira una nueva (figura 4.1.3) ventana en donde elegiremos las opciones
de nuestra nueva tarea, para ello iniciaremos eligiendo un nombre y el tipo de

respaldo que deseamos realizar.

[ce]
&2, General Fuente
p Ficheros
- .
&=/ Horario
¥ Dindmica
[L] Archivo
=| Filtra
ﬂ Eventos
) Avanzado
[j Agregar Editar @ Borrar ﬂ'
Destino
[j Agregar Editar @ Borrar g‘
Arrastrar desde el Explorer
Canceir

Figura 4.1.4 — Fuentes a respaldar con Cobian Backup 11

En el apartado de ficheros elegiremos tendremos dos secciones, la seccion
FUENTE, es donde elegiremos la carpeta o las carpetas de las cuales queremos
hacer un respaldo de seguridad, en la seccién DESTINO, elegiremos la carpeta en

donde queremos que se guarde nuestra copia de seguridad.



)
= Gleneral Tipo de horario
’_? Ficheras Diaria ~ Seleccionar los dias de la semana
== Horario
¥ Dindmica =L Dias de la semana
L] Archive Primer Lunes Viernes
= | Filtra
Segundo .
!:! Eventos 2 Martes Sabado
Tercer
#) Avanzada Migrcoles Domingo
Cuarto
Ultima Jueves
Fecha/MHora
Hora
25/02/2018 | [15:45:30 2
1 Enero
130 0:00:00 + | 23:59:59 =

Figura 4.1.5 — Establecer pardmetros de tiempo a Nueva Tarea de Cobian Backup 11

Cancelar

En el apartado HORARIO (figura 4.1.5), elegiremos el parametro de tiempo en el
gue nuestra copia de seguridad se realizard, es decir que tanto tiempo queremos

una nueva copia de seguridad de la carpeta o carpetas elegidas en el apartado
anterior.

]
¢, General Propiedades adicionales
[ Ficheros
& Horario Prioridad
“: pem— Prioridad normal v
[ Archivo Copias completas a guardar
= Filtro o | 0
ﬂ Eventos
% Avanzado

Cambios del respaldo Incremental/Diferendial

Usar un dia fijo para respaldos completos

Lunes

Cancelar

Figura 4.1.6 — Asignar prioridad a respaldo en Cobian Backup 11



en el siguiente apartado llamado DINAMICA (figura 4.1.6), elegiremos el tipo de

prioridad de la copia de seguridad, es decir, prioridad baja, normal o alta.

[4]
= General Compresion
| Ficheros
. ) Tipo de compresidn
&) Horario p P
¥ Dindmica Sin comprimir ~ Sin dividir
[L_] Archivo
= | Filtra Comprimir individualmente 300000000
ﬂ Ewventos
) Avanzado

Cobian Backup 11 Gravity

Cifrado fuerte

Método de dfrade
Sin dfrar w

Mota: La compresion ralentiza el respaldo v lo hace menos robusta.

Figura 4.1.7 — Eleccion de compresion de archivos en Cobian Backup 11

En el apartado ARCHIVO (figura 4.1.7), seleccionaremos el tipo de compresién que
tendra la copia de seguridad en caso de que se requiera comprimirla para ahorrar
espacio, en caso de no querer 0 no necesitar comprimirla, podemos dejar la opcién

sin comprimir.



) <
=, General Indluir SOLO estos ficheros

[ Ficheros
':;; Horario
+.* Dinamica
[L] Archivo
= Filtra
ﬁ Eventos
2 Avanzado
@ Agregar Editar @ Borrar @
Exduir estos ficheros
@ Agregar Editar @ Borrar Q

Figura 4.1.8 — Eleccion de los tipos de archivos a respaldar en Cobian Backup 11

En este apartado de FILTRO (figura 4.1.8), tendremos dos secciones una para
incluir ficheros especificos en la copia de seguridad y la otra seccion es para excluir

ficheros especificos.

Los apartados siguientes, EVENTOS y AVANZADO, son apartados de
configuraciones opcionales donde el personal de sistemas encargado en realizar
estas actividades decidird lo mejor segun la conveniencia de informacién de la

empresa.

4.2 CONFIGURACION DE IP

Al terminar las configuraciones tendremos lista la nueva tarea para que se ejecute

con los parametros que le hayamos asignado.

Configuracion de IP de los equipos de computo las IP (Internet Protocol) son
nameros unicos e irrepetibles, mediante estos se identifica a una computadora

conectada en la red.



A continuacion, detallo con imagenes como realizar la configuracion de la IP (esto
puede variar dependiendo del Sistema Operativo), en el siguiente ejemplo, lo hago

en una computadora con Windows 10:

Solucionar problemas

Abrir Configuracion de red e Internet

loedd
D
) 25/02/2018 % )

o

Figura 4.2.1 — Abrir configuracion de red e Internet

En el icono de internet (figura 4.2.1) en la barra de tareas inferior derecha de la
pantalla, haremos un click derecho y seleccionamos la opciéon Abrir Configuracion

de red e Internet

@. Cambiar opciones del adaptador

sualiza los adaptadores ¢ / ca

Figura 4.2.2 — Cambiar opciones del adaptador

Se nos abrira una ventana con varias opciones, elegiremos la opcién de Cambiar

opciones del adaptador (figura 4.2.2)

/& 5 Panelde control » Todos los elementos de Panel de control » Conexiones de red

Organizar v Deshabilitar este dispositivo de red Diagnosticar esta conexion Cambiar el nombre de esta conexién Camnbiar la configuracién de esta conexion
— Conexién de red Bluetooth - Ethernet — Wi-Fi
l\-{' Mo conectado ‘-."ﬁ Cable de red desconectado L\.E INFINITUMenZg
x Bluetooth Device (Personal... R @~ Realtek PCle GBE Family C... aﬂﬂ Realtek RTLE723BE Wireless...

Figura 4.2.3 — Configuracion del adaptador



Cuando hayamos seleccionado la opcion antes mencionada, se nos abrira una
ventana con los adaptadores que tenemos en la computadora, seleccionamos el
adaptador que usamos para conectarnos a internet y damos click en la opcion
Cambiar la configuracion de esta conexion, en la parte superior derecha (figura
4.2.3)

L

Funciones dered  Uso compartido

Conectar con:

I? Realtek PCle GEE Famity Controller

€3 Cliente para redes Microsoft A

":]? lUso compartido de archivos e impresoras para redes M

":]? Programador de paguetes QoS

'l Protocolo de Intemet version 4 (TCP/IPv4)

4 Protocolo de multiplexor de adaptador de red de Micros

4. Controlador de protocolo LLDOP de Microsoft

4 Protocolo de Intemet versidn & (TCP/IPvE) W
>

Esta conexion usa los siguientes elementos:

N RE O R R R E

Instalar... Desinstalar Propiedades
Descripcion
Protocola TCPAIP. B protocolo de red de area extensa

predeterminado que permite la comunicacion entre varias
redes conectadas entre si.

Aceptar Cancelar

Figura 4.2.4 — Configurar IPv4

Aparecera una pequefa ventana (figura 4.2.4) con varias opciones, elegiremos la
que dice Protocolo de Internet versién 4 (TCP/IPv4) y damos click el botén de
Propiedades.



General

Puede hacer que la configuracion IP se asigne automaticamente =i la
red es compatible con esta funcionalidad. De lo contrario, deberd
consultar con el administrador de red cudl es la configuracion IP
apropiada.

(") Cbtener una direccidn IF automaticamente

(®) Usar |a siguiente direccidn IP:

Direccion IP; | . . . |

Mascara de subred: | . . . |

Puerta de enlace predeterminada: | . . . |

Obtener la direccdn del servidor DNS automaticamente

(®) Usar las siguientes direcdones de servidor DNS:

Servidor DNS preferida: | . . . |

Servidor DNS alternativo: | . . . |

[validar configuracién al salir Opdones avanzadas. ..

Cancelar

Figura 4.2.5 — Configurar IPv4

Nos aparecera esta ventana (figura 4.2.5), en la cual nosotros usaremos los datos

correspondientes para poder establecer una IP fija.

4.3 SOPORTE TECNICO REMOTO

Soporte técnico remoto a usuarios finales esta actividad se hacia mediante dos
software, la primera aplicacion es para usuarios que se encuentran dentro de la
misma red y viene incluida en el sistema operativo, esta aplicacion es Remote
Desktop de Windows.



R Remote Desktop Connection M

| Remote Desktop
~»¢) Connection

Computer: | Example: computer fabrikam.com W

IUsername: Mone specified

The computer name field is blank. Enter a full remote computer
name.

(> Show Options Connect | | Help

Figura 4.3.1 — Ventana de inicio de sesion de Remote Desktop Connection

Para poder dar acceso al equipo para que pueda conectarse a otro se tienen que
hacer configuraciones en el equipo al que deseamos conectarnos mediante esta

aplicacion, para hacer las configuraciones iremos al apartado Sistema:

Panel de Control>Todos los elementos del Panel de Control>Sistema

Se nos abrir4 la una venta a con las especificaciones de nuestro equipo, nosotros
entraremos en el aparatado Configuracion de Acceso Remoto en la parte superior

derecha de la ventana.

Administrador de dispositivos

Configuracién de Acceso
remoto

Proteccian del sistema

S <&@

Configuracién avanzada del
sisterna

Figura 4.3.2 — Configuracién de Acceso Remoto



Al dar click en la opcion anteriormente mencionada se abrira una pequefa ventana
con varias pestafas, la pestafia que a nosotros nos interesa es la pestaia de

Acceso Remoto

Mombre de equipo Hardware
Opciones avanzadas Proteccian del sistema Acceso remato

| Seleccione la forma en la que se pueds usar este equipo desde
otra ubicacion.

Asistencia remota

Pemitir conexiones de Asistencia remota a este equipo

iQué sucede si se habilta Asistencia remaota?

I Opciones avanzadas. ..

Aceptar Cancelar Aplicar

Figura 4.3.3 — Configuracion de Acceso Remoto

Damos click en la opcién de Permitir conexiones de Asistencia remota a este equipo
(figura 4.3.3), esta opcién nos permitira que otro equipo pueda acceder y controlar

el equipo remotamente.



También tenemos otra opcidn muy practica y sencilla de usar, por lo general esta
opcién se utiliza cuando tenemos dos computadoras en oficinas distintas, esta

aplicacion es TeamViewer (figura 4.3.3).

TeamViewer

Host

Please tell your partner your ID and
your password to connect to this m 123 456 789

computer,

Password 1234

@ Ready to connect (secure connection)

Figura 4.3.4 — Ventana de inicio de sesion de TeamViewer

Esta aplicacion de escritorio no requiere configuracién especial, ya que solo se
instala en ambas computadoras que se quieren conectar, para conectarnos solo
ocupamos ingresar los datos de sesion de la computadora cliente y listo, tendremos

una conexién sencilla para poder trabajar remotamente.

4.4 ELABORACION DE CABLES ETHERNET

Esta actividad no era muy recurrente, pero era necesario aprender bien los pasos
para poder elaborar perfectamente un cable ethernet, estos cables son el medio por
el cual el internet llega a los dispositivos, para esto necesitamos las siguientes

herramientas:



e Pelador de cables UPT
e Cortador de cable UTP
e Ponchadora

e Tester

e Conectores RJ45

Teniendo los instrumentos mencionados, procederemos evaluar qué tipo de

conexidén queremos, ya que existen dos configuraciones para cables UTP:

Conexion directa:
Este tipo de cable, tiene conectores en cada extremo y la terminacion es idéntica,
se utilizan para dispositivos de diferente tipo.

Conexion cruzada:
Para que equipos se comuniquen a traves de un cable directamente conectado
entre los dos, el terminal transmisor de uno de los dispositivos necesita conectarse

al terminal receptor del otro dispositivo.

5. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA ADQUIRIDA

Este apartado describe como aprendi a trabajar en el area de sistemas, tanto en
equipo como resolviendo problemas individualmente, el aprendizaje que fui
adquiriendo con las tareas realizadas dia a dia, asi como las metas personales y

laborales que se cumplieron trabajando en el area de Sistemas y Soporte Técnico.

5.1 ANALISIS GENERAL DEL PROYECTO

Realizar mis practicas profesionales en el area de Sistemas y Soporte Técnico fue
algo planeado, ya que el trabajo administrativo y el trabajo relacionado con hardware

lo considero mi fuerte, al momento de entrar a realizar mis practicas no sabia en si



el trabajo que deberia realizar, con el paso de los dias me fui familiarizando son las
tareas diarias y los sistemas usados en la empresa, durante un tiempo estuve
recibiendo érdenes y ayuda en cuanto a las tareas que se deben de realizar,
conforme el tiempo fe pasando las ordenes eran escazas y se dio paso a que me

involucrara en la toma de decisiones en lo relacionado a TI.

5.2 ANALISIS DE LOS OBJETIVOS DE LAS PRACTICAS

Mis objetivos como practicante siempre fueron mejorar los conocimientos adquiridos
en una empresa que me permitiera desarrollarme profesionalmente, el objetivo
general de las practicas es que el estudiante mejore sus conocimientos para poder

dar soluciones a los problemas que se pudieran presentar.

Las préacticas profesionales aportan valores y conocimiento que no se han aprendido
durante las clases diarias que el estudiante lleva durante los semestres cursados
en la universidad, realizar las practicas es lo mas cercano a estar trabajando en un
entorno real en una empresa, como todo estudiante con poca experiencia tuve
muchas dificultades que se fueron superando con la experiencia que fui adquiriendo
con el dia a dia estas dificultades ya no lo eran tanto.

5.3 ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Las actividades que realicé durante mis practicas profesionales la mayor parte del
tiempo fueron las mismas, se repitieron en incontables veces, pues eran las tareas
mas comunes gue realizar, el realizar diferentes actividades me ayudo a realizar
analisis previos para poder llevarlas a cabo, como en toda actividad, hubo
contratiempos inesperados, situaciones que retrasaban el trabajo, pero siempre se
trabajaba de la mejor manera, con la mejor actitud posible para que el trabajo

guedara perfecto.



5.4 ANALISIS DE LA METODOLOGIA UTILIZADA

Siempre basado en la teoria adquirida durante los semestres cursados en la
universidad, no habia tenido la oportunidad de aplicar esa teoria de manera practica,
durante la carrera todo lo el contenido que se ve en clase es muy tedrico como para
entenderlo de manera facil, la teoria es muy buena para tener las bases del
conocimiento, pero si no se desarrolla esa teoria con practica, nos servira de poco,
al ingresar a la empresa como practicante, durante los primeros dias aprendi a
manera de demostracion como se hacian diferentes actividades, conforme el tiempo
fue pasando el tiempo ya se me ordenaron tareas reales, las cuales ya tenian al
menos un poco de importancia y repercutian en el trabajo diario, poco a poco las
tareas subian el nivel de dificultad y de importancia, realizar estas actividades

cotidianamente permite dominar el tema en cuanto a las actividades realizadas.

6. CONLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Fue muy motivante el que la empresa me haya dado la oportunidad de realizar las
practicas profesionales con gente capacitada en el area, personas las cuales
siempre me apoyaron y resolvieron mis dudas para realizar las actividades
cotidianas con mas dificultad. Me desenvolvi de la mejor manera y con la mejor
actitud posible ante cualquier orden o sugerencia que llegaba hacia a mi y también
en los trabajos que realizaba, tanto trabajos internos, como trabajos de tratos con

clientes.

Le recomiendo a la persona que este proxima a realizar sus practicas profesionales,
las haga en el area de su interés, tanto por gusto como por vocacion,
independientemente sea en el area de desarrollo de software o0 en el parea de redes
y servidores, siempre es recomendable realizar las practicas en el area que mas

nos guste y nos desenvolvamos mejor, esta etapa es donde se nos prepara con



todo los conocimientos practicos para poder dar el salto al siguiente nivel, el cual es

trabajar de manera profesional.
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e http://www.areatecnologia.com/informatica/servidor-y-tipos.html

Pagina de informacion relacionada con Redes

e http://contenidos.educarex.es/mci/2009/43/TEMA7/tipos de redes de orde

nadores redes lan man y wan clasificacin.html

Péagina de informacion relacionada con Remote Desktop Connection y VPN

e https://www.acens.com/white-papers/conexion-escritorio-remoto-vpn/
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https://www.acens.com/white-papers/conexion-escritorio-remoto-vpn/

FPP-3 |
DIVISION DE INGENIERIA LIBERACION DE

COORDINACION DE PRACTICAS PROFESIONALES PRACTICA

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL PROFESIONAL
Para acreditacion de

ESTANCIA PROFESIONAL

Hermosillo, Sonora, _ 2%/ Martzo 1201_8B

En mi caracter de Tutor de Practicas Profesionales, hago constar que:

El alumno(a) ‘S:'\(/“‘O Kenaro Valenzwela Llaborin del Programa

de memw& con expediente _21121€ (&3
ha cump!do formalmente en tiempo y forma con la entrega oportuna y profesional de:

= Los reportes de avances periodicos de su Practica Profesional (FPP-2)

= Elinforme técnico del proyecto realizado.

= La carta de agradecimiento a la empresa por permitir desarrollar sus practicas profesionales

= La carta formal por parte de la empresa donde hace constar el total de horas y periodo de la estancia
profesional del alumno(a).

He corroborado que los contenidos y tiempos de los reportes de avances estan acordes con lo planeado
en los anexos del formato de inscripcién FPP-1 y que los contenidos y forma del informe técnico
satisfacen los requerimientos especificados en la normatividad.

El nimero de horas acumuladas de practica profesional, de acuerdo a los reportes de avance, es de

con numero 4:52. conletra _ (Cua ng,jgn l:‘}s :hclﬂhl % d;)s horas

Por lo anteriormente expuesto, no tengo inconveniente alguno en dar por liberado(a), al (la)
alumno(a), anteriormente referido(a), del cumplimiento de la practica profesional para la
acreditacion de la ESTANCIA PROFESIONAL de manera:

|Z] TOTAL vy evaluarlo(a) con 20 créditos cumplidos.

Debido a que el alumno no termind su préctica profesional en la empresa asignada, en base en
sus reportes de avances, y dado que no ha acumulado horas de practica como minimo, no
tengo inconveniente alguno en dar por liberado(a), al (1a) alumno(a), anteriormente referido(a), del
cumplimiento de la practica profesional para la acreditacion de la ESTANCIA PROFESIONAL de
manera:

[:] PARCIAL y evaluarlo(a) con los siguientes créditos, con numero con letra

Razones generales por no haber terminado la Practica Profesional:

/{\/ U /Wé/z’& Oorels Vi, " ' v =
Tevemes M. QRETT Gacan % s ,,P H\m(\Jﬂ 7:

7

NOMBRE Y FIRMA DEL TUTOR DE ZZ NOMBRE Y Flngy/ NGMBRE Y FIRMA DE
PRACTICAS PROFESIONALES COORDINACION/RESPONSABLE DE COORPINACION DIVISIONAL DE
PRACTICAS PROFESIONALES DEL PRACTICAS PROFESIONALES
PROGRAMA

Original: Coordinacién/Responsable de Préclicas Profesionales
Copias: 1) Tutor de Précticas Profesionales, 2) Alumno
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M SONORA
Medio informativo de Sonora

Hermosillo, Sonora, 14 de diciembre del 2017
Asunto: Terminacion de Practicas Profesionales

Dr. Mario Barcel6 Valenzuela
Coordinador de Practicas Profesionales

Por medio del presente comunico a usted, que el Alumno Sergio Genaro
Valenzuela Laborin con nimero de expediente 211216183, estudiante de la
Carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion, ha concluido satisfactoriamente
la prestacion de sus Practicas Profesionales, habiendo realizado un total de 432
horas de acuerdo a los siguientes datos:

Empresa: Medio Informativo de Sonora

Departamento: Sistemas

Periodo: 24 de julio del 2017 al 23 de septiembre del 2017
Horario: 6:00 A.M. a 15:00 P.M.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

AleRtamente.

José Luyﬂern dex Gutiérrez
Irector Ognenal



Medio Informativo de Sonora
Aquiles Serdan No. 75

A quien corresponda

Por medio de la presente tengo el agrado de saludar a todas las personas que
forman parte de Medio Informativo de Sonora.

En esta ocasion me comunico para agradecer por la oportunidad de realizar
practicas profesionales en esta empresa. Trabajar en el drea de Sistemas ha sido
una experiencia enriquecedora para mi. Durante el tiempo que realicé la funcion de
Soporte de Tl pude conocer detalles importantes concernientes a mi carrera, los
cuales me ayudaran a ser un mejor profesional. Gracias a esta oportunidad lograré
completar una de las etapas mas importantes de mi formacion académica.

Espero que contintien los éxitos y que les sigan abriendo las puertas a los nuevos
profesionales, que, como yo, nos sentimos orgullosos y agradecidos por haber
formado parte de una gran empresa.

Atentamente.

L)’f" Lileosls £

;érgig’Genaro Valenzuela Laborin

Firma del regpdnsable de la empresa:

a\ .
Jos¢ L}gis'thtiL\‘m; Hernande:z
Director Gengral




