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1. INTRODUCCION

En la reglamentacién de Universidad de Sonora se tiene contemplado que en todos
los planes de estudio se incluyan actividades de vinculacion con el sector social o
productivo con el proposito de complementar la formaciéon de los estudiantes a
través de la aplicacion de los conocimientos obtenidos en las diversas materias de
las carreras. Asi, la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacién, del
Departamento de Ingenieria Industrial, incluye en su plan de estudios las practicas

profesionales con valor 20 créditos, que son equivalentes a 340 horas.

Para cumplir con ese requisito, pedi de manera formal a la empresa donde
actualmente trabajo llamada QuantumBit S.A.P.l. de C.V., que me aceptara hacer
las practicas ahi mientras laboro. En tal empresa tengo aproximadamente 4 meses
trabajando, empecé en diciembre del afio 2016 en el puesto de Web Designer.

Este proyecto se desarrollé de Diciembre a Febrero del 2016, con los propdsitos de
cumplir con ese requisito curricular, de complementar la formacién recibida en las
clases teodricas y practicas de la carrera y adquirir la practica necesaria para

desarrollar un trabajo similar.

El presente trabajo es una memoria de las actividades realizadas durante el tiempo
en que se desarrollan las practicas profesionales en la empresa QuantumBit. El
contenido restante del documento tiene los siguientes apartados: la descripcion del
contexto, en el cual se explica la operacidn y caracteristicas de la unidad receptora,
en éste caso QuantumBit. En la siguiente se pone el fundamento teorico de las
herramientas y conocimientos aplicados durante el desarrollo de las practicas
profesionales, en particular los relacionados con el desarrollo de sistemas web, la
administracion de proyectos y bases de datos. Posteriormente se presenta una
descripcion detallada de las actividades realizadas, divididas en periodos segun los
reportes parciales que se hicieron. Enseguida se expone una valoracion de varios
temas relacionados la experiencia adquirida en ese periodo. Por ultimo, estan las
conclusiones y recomendaciones que resultaron de la experiencia que se tuvo en

esa entidad receptora.
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1.1. BREVE EXPLICACION DEL PROYECTO O ACTIVIDAD

La seleccion de este proyecto se baso principalmente en una oportunidad para
poder ampliar mis conocimientos de programacién back-end y sobre todo front-end.
La empresa requeria a una persona con conocimientos basicos en manejo de
lenguaje HTML, CSS y JavaScript para el disefio y desarrollo de paginas web, lo
cual consiste en su mayoria, recibir informacion en forma de texto y colocar en
plantillas pre-disefiadas HTML dicha informacién. Ademas, dentro de mis
actividades esta el recibir material grafico (ya sean imagenes, videos, posters, etc.)
y adaptarlas segun las necesidades del cliente utilizando conocimientos sobre

disefio y postproduccién de imagenes.

El proyecto a realizar dentro de QuantumBit es la renovacion de la plataforma web
para un cliente externo. La Federacién Interamericana de la Industria de la
Construccioén (FIIC), es una organizacion internacional de caracter privado sin fines
de lucro, integrada por camaras nacionales de la industria de la construccion de 18

paises de América Latina.

FIIC es un organismo muy importante a nivel internacional, como cliente, busca
actualizar su imagen y optimizar la usabilidad para todos los miembros que la
conforman. Manejan una gran cantidad de archivos relacionados con todas las
Camaras Nacionales y se administran mediante distintos niveles de exclusividad de

miembros.

1.2. OBJETIVOS

Objetivo Especifico: Desarrollar un sistema para optimizar la gestion de
conocimiento entre los distintos miembros de la Federacion, asi como facilitar la

informacion que para fomentar la relacion entre miembros y directivos.
Objetivo General: Complementar los conocimientos adquiridos en la carrera de

Ingenieria en Sistemas de Informacidén, adquirir experiencia en las areas de

desarrollo, disefio y trato con el cliente.
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1.3. METODOLOGIA

Durante el desarrollo del proyecto se decidid llevar a cabo una metodologia agil,
donde el cliente se viera involucrado en todos los aspectos del proyecto y en la toma
de decisiones. Se consideraron distintas metodologias agiles y después de

comentarlas se considero que la mejor metodologia a elegir seria SCRUM.

Metodologia SCRUM es una metodologia agil y flexible para gestionar el desarrollo
de software. Se basa en construir primero la funcionalidad de mayor valor para el
cliente y en los principios de inspeccion continua, adaptacion, auto-gestién e
innovacion. Esta metodologia cuenta con una numerosa variedad de beneficios,
dentro de los cuales se encuentran los siguientes:

- Mayor calidad del software: El método de trabajo y la necesidad de obtener
una version funcional después de cada iteracion, ayuda a la obtencién de un
software de calidad superior.

- Predicciones de tiempos: Mediante esta metodologia se conoce la velocidad
media del equipo por sprint (los llamados puntos historia), con lo que
consecuentemente, es posible estimar facilmente para cuando se dispondra
de una determinada funcionalidad que todavia no se ha desarrollado.

- Reduccion de riesgos: El hecho de llevar a cabo las funcionalidades de mayor
valor en primer lugar y de conocer la velocidad con que el equipo avanza en
el proyecto, permite despejar riesgos eficazmente de manera anticipada.
Previniendo errores y desacuerdos con el cliente, lo que reduciria la pérdida

de recursos y permitira una mayor afinidad al plan de trabajo.

La implementacion de esta metodologia nos permitira una comunicacion efectiva
con nuestro cliente ademas de facilitar la toma de decisiones y permite una alta
capacidad de reaccién ante los cambios de requerimientos usualmente

generados por necesidades del cliente.
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2. DESCRIPCION DEL CONTEXTO

QuantumBit es una empresa mexicana de consultoria en tecnologias de
informacion, especializada en el desarrollo de aplicaciones y soluciones de negocio
para medianas y grandes empresas en los sectores e industrias diversas, empresas
de servicio y gobierno. Actualmente lleva aproximadamente 3 afios operando, es
una empresa con 14 colaboradores y un director. Se desarrolla en diferentes
lenguajes como Angular, JavaScript, CSS 3, HTML 5, Ruby, PHP, NodedJS, .NET,
MySQL y Java utilizando metodologias agiles como SCRUM.

2.1. EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES

QuantumBit se localiza en Colosio #294, en el tercer piso; dentro de ese piso hay
una oficina equipada con una capacidad maxima de aproximadamente 15 personas,
donde cada quien cuenta con su propio monitor y laptop Apple MacBook Pro de 15
pulgadas. Se cuenta con una conexion a internet de 200mb de velocidad y diversos

dispositivos para pruebas de implementacion.
- 'f"; )

Figura 1 - Oficinas
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2.2. ENTORNO DONDE SE UBICA LA UNIDAD RECEPTORA

La empresa solo se dedica al desarrollo de software para el gobierno municipal;
QuantumBit es un micro negocio y se encuentra dentro de un grupo de micro
negocios llamado Grupo Ezquadra. En la oficina, hay otros 3 micro negocios, uno
de renta de maquinaria, otro especializado en la reconstruccion de vias y
urbanizaciones y otro que se encarga de la contabilidad de los micro negocios. Cada
uno cuenta con alrededor de 12 empleados, ya que la filosofia que se tiene de
‘empresa inteligente” basado en el libro azul, el cual se basa en la alineacién de
filosofia y valores con la vision empresarial, no permite tener a mas de 15

colaboradores en un micro negocio por motivos de eficiencia y organizacion.

QLguantumbit

Figura 2 - Logotipo de la empresa

2.3. NORMATIVIDAD DE LA UNIDAD RECEPTORA

En cuanto a la normatividad, QuantumBit es una empresa que guia todo su
quehacer por un conjunto de reglas, lineamientos, policial, manuales vy
procedimientos, los cuales son definidos por el director de la empresa. En particular,
cuenta con documentos de descripcion de cada uno de los puestos de la empresa,
también contiene todo el modelo de negocio de la empresa que incluye: mision,
vision, valores, flujo de procesos, etc.

Para mayor informacion sobre el enfoque de “Empresa Inteligente”, competencias y
normales por las cuales se rige la empresa, se incluye el anexo 1 al final del presente

documento.
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3. FUNDAMENTO TEORICO DE LAS HERRAMIENTAS Y
CONOCIMIENTOS APLICADOS

3.1. SISTEMAS CMS (SISTEMA GESTOR DE CONTENIDOS)

CMS son las siglas de Content Management System, que se traduce directamente
al espafnol como Sistema Gestor de Contenidos. Software que mantiene la
trazabilidad o seguimiento de cada pieza de contenido en un sitio web, muy parecido
a una biblioteca publica que almacena libros y mantiene el seguimiento de los
mismos. El contenido puede ser texto, fotos, musica, video, documentos varios, o
cualquier cosa similar que quiera administrar.

Un CMS es una herramienta que permite a un editor crear, clasificar y publicar
cualquier tipo de informacion en una pagina web. Generalmente los CMS trabajan
en combinacion con una base de datos, de modo que el editor simplemente

actualiza una base de datos, incluyendo nueva informacion o editando la existente.

Generalmente contendra una interfaz basada en formularios, a los que
habitualmente se accede con el navegador, donde se pueden dar de alta los
contenidos facilmente. Esos contenidos luego apareceran en la pagina en los
lugares donde se ha indicado al darlos de alta. Por lo tanto, un CMS esta compuesto
de dos partes, un back-end y un front-end, siendo el back la parte donde los
administradores publican la informacion y el front la parte donde los visitantes

visualizan la misma.

El sistema permite manejar de manera independiente el contenido por una parte y
el disefio por otra. De esta manera, es posible manejar el contenido y variar en
cualquier momento el disefio del sitio sin tener que darle formato a todo el contenido

de nuevo.

La plataforma CMS utilizada en particular durante mi estancia profesional en la
empresa es Joomla. es la herramienta mas premiada a nivel mundial, existen mas
de 30 millones de paginas web creadas con Joomla. Es software libre (Open
Source), se puede usar gratuitamente y el 95% de los componentes también son

gratuitos. Actualmente esta por la version 3.6. En las figuras 3 y 4 puede apreciar
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un pequeno vistazo de la interfaz grafica con la que cuenta dicha plataforma para
gestionar contenidos web.

b 4 . . A - v » . » » » L
-

& Modules (Site) o Joomial

Message

o o o -y
Figura 4 - Interfaz de Joomla para editar Articulos en HTML
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3.2. PROGRAMACION FRONT-END

Mi puesto en la empresa como Disefiador Web requiere un conocimiento basico
tanto en tecnologias de front-end como HTML, CSS y JavaScript, asi como
habilidades de estructura, distribucion y disefio.

Normalmente el front-end se encarga de estilizar la pagina de tal manera que la
pagina pueda quedar cdmoda para la persona que la ve, es decir, esta persona
debe de conocer técnicas de “User Experience” para dar una experiencia de usuario
comoda a la persona que visita la pagina. Asi mismo, debe de saber de disefio de
interaccion para que sepa colocar las cosas de tal manera que el usuario las pueda

ubicar de manera rapida y comoda.

El programador del front-end debe de saber también un poco de disefo, ya que
como he dicho anteriormente, este se va a encargar de que la pagina no solo se
vea bonita para el usuario, si no que sea comoda de utilizar, cdmoda de navegar e

intuitiva.

Podemos entonces describir la interfaz del
usuario (Ul — User interface) como la vista
del sistemay la experiencia del usuario (UX)
como la utilidad que tiene para el usuario
dicho sistema. En el area de disefio es a
veces comun hacer una analogia respecto a
un caballo para explicarlo de mejor manera,

siendo el Ul la forma en que el caballo luce,

Ul es la montura, los estribos y los reinados
de tu caballo, mientras que UX es la gran
sensacion que tienes cuando montas tu Figura 5 - Hustracion diferencia los conceptos de

User Experience y User Interface

caballo y lo corres a toda velocidad.

Existen muchas tecnologias relacionadas a estos tres lenguajes que se utilizan en

el front-end, por ejemplo, para JavaScript tenemos angular.js y backbone.js. Este
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se puede apoyar en librerias de CSS y de JavaScript como animate.css y JQuery
para poder dar una solucioén eficiente a los desafios de usabilidad.

En la figura 6, se muestran algunas herramientas mas comunes y utilizadas en el

desarrollo front-end actualmente.

Incuarss g oxt s & jauery

L ) =
J HTML | 233
— E - }E

Bootstrap

HTML
v .
Sencha Touch HICHCHARTYS

Figura 6 - Tecnologias para Front-end

& SQL

3.3. OTRAS HERRAMIENTAS

Ademas del uso de la plataforma CMS vy lenguajes frontend también tuve la
oportunidad de trabajar con herramientas como Bootstrap Studio con una licencia
brindada por la empresa y Visual Studio Code que fueron muy utiles al momento de
crear distintas versiones y experimentar con codigo ademas de probarlo online sin

hacer modificaciones en el sistema en produccion.

Visual Studio Code Bootstrap Studio

Figura 7 - Logotipos de Visual Studio Code y Bootstrap Studio
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4. DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS.

Las actividades se realizaron en el periodo comprendido de Diciembre del afio 2016
a Marzo del 2017, con un horario de trabajo de lunes a sabados con el inicio de
actividades a las 9:00am, horario de comida y cierre de turno de 6:00pm. Todos los
sabados se realiza una reuniéon de acuerdo a los lineamientos de “Empresa
Inteligente” donde se informan los avances realizados durante la semana, reuniones
con clientes, dificultades u obstaculos enfrentados durante el desarrollo y sus
soluciones, de igual manera se realizan compromisos y metas a cumplir para la
préxima reunion.

A partir de las instrucciones emitidas por el director de la empresa, las actividades
se desarrollaron en la oficina, equipada con una computadora, escritorio, un monitor
extra y acceso a internet.

La mayoria de las actividades se realizaron de manera individual, pero hubo
circunstancias en las que era necesario reunirse con el cliente o el equipo de trabajo
para comentar o tomar decisiones de acuerdo al rumbo del proyecto y
especificaciones.

4.1. PRIMERA ETAPA — INTRODUCCION Y CAPACITACION.

Esta primera etapa comprende el primer mes de practicas, el cual abarcé del 14 al
23 de diciembre del 2016. Durante este periodo de tiempo, se me otorgaron varias
sesiones de capacitacién e induccion a la empresa. Me dieron a conocer aspectos
generales de la empresa, el giro sobre el cual labora, alguno de sus clientes, como
estan organizados y las actividades que se me seran asignadas y efectuaria durante
toda mi estancia. De igual manera, se me otorgaron una direccion de correo
electronico con dominio de la empresa para gestionar dichas actividades y reportar
mis progresos mediante el mismo. También se me fue asignado un equipo de

cémputo de escritorio como herramienta para poder cumplir con mis funciones.
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Figura 8 - Interfaz de la plataforma empresarial del micro negocio

4.2. SEGUNDA ETAPA — REUNION Y ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

En esta segunda etapa de la estancia se realiz6 una reunién con el cliente,
Presidente de la Federacion Interamericana de la Industria de la Construccion,
donde se comentd la necesidad de actualizar su pagina web ya que tenia una
apariencia bastante obsoleta y aproximadamente 10 afios en linea sin cambios
significativos.

La Federacion realiza bastantes eventos y reuniones importantes por lo que
almacena una gran cantidad de documentos e informaciéon que deben estar
disponibles para el publico que desee conocer mas acerca de las actividades de
ésta. Ademas, existen grupos dentro de FIIC, tales como RELEC el cual es un
registro que se encuentra a cargo de la Federacion Interamericana de la Industria
de la Construccién (FIIC), en el cual se localizan las empresas constructoras que
soliciten su inscripcién y que cumplan con los parametros requeridos. El acceso a
esta base de datos es restringido. Corresponde a FIIC su administracién en funcion
de la informacidn proporcionada por las empresas inscritas. Lo que significa que

debe existir un manejador de archivos y de registros de usuarios. De igual manera,
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también existe otro grupo de “Miembros Exclusivos” los cuales requieren una
plataforma de intercambio de documentos con distintos niveles de privacidad o

permisos de acuerdo a su estructura empresarial.

FHE

m Bienvenidos
*Portavoz y Representante
Regional de la Industria de la
Construccién Latinoamericana®

Camaras de =
I Constrisccion Bienvenido a la FIIC : = .

ric CONVOCATORIA

Foderacon wirtavencesd de b vanve
e 5 Comtruncom e IC)

- S
e A AVAL P ATA P s P, «®e

Figura 9 - Apariencia de la pagina web original
4.3. TERCERA ETAPA - DESARROLLO DE PROPUESTAS

De acuerdo a las necesidades del cliente se realizaron varias propuestas de
estructura y disefio de la pagina. A continuacion, se muestran las primeras versiones

realizadas:

’ FI l‘ nicio  Nosotros v Banco documenta Otros v Contacto L3

Federaclon Interamericana de la Industria de la Construccién

Pontavy y Represertante Segione de
13 austria e I Conmruccidn

Latroamencans

Premio Ultimas Publicaciones
Latinoamericano de TWEOLS +, awws
Responsabilidad Social

Figura 10 - Primera propuesta
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" FIIC

| Feggracién

Figura 11 - Segunda propuesta

El cliente eligi6 comenzar con la segunda propuesta por lo que se empez6 a cargar
toda la informacion necesaria de la Federacidon de acuerdo a los modulos
establecidos y las distintas secciones del sitio. Después de avanzar con un 60% del
contenido, se encontré con un problema de estructura de informacién ya que se
contaban con demasiados archivos y era necesario encontrar una manera de
mostrarlos que fuera eficiente para los usuarios interesados y el disefio de la pagina
elegido no parecia la mejor opcidn, asi que se opto por cambiar nuevamente el sitio
creando asi una tercera propuesta la cual fue aceptada por el cliente con
entusiasmo ya que comenta le agradd mas que las versiones anteriores. A

continuacion, se muestra una captura de esta ultima propuesta.

= f ¥ in
. - @ Av. Periférico Sur 4839, CP 14010 &». 52 (55) 5424-7459
’ Fll( Tialpan, Ciudad de México, México 119 +52 (55) 5424-7455

A WICIO NOSOTROS BANCO DOCUMENTAL -

LXXVI Reunion de Consejo Directivo

21 al 23 de Mayo 2017

.

Figura 12 - Captura de pantalla de la propuesta final.
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4.4. CUARTA ETAPA - DESARROLLO E IMPLEMENTACION

Una vez elegido el disefio apropiado para la pagina web se continué agregando los
distintos paquetes de informacion propiedad de la Federacion (FIIC) y se cred un
modulo dinamico con una funcionalidad en forma de acordedn para el mejor acceso
a éstos, de una manera agradable para el usuario y que no se sature de informacion

la vista de la pagina.

# WNICIO NOSOTROS BANCO DOCUMENTAL - EVENTOS INCONET OTROS -
Memorias

LXXV Reunién De Consajo Directivo FIC - 4 De Octubre 2016 ~ Asuncién, Paraguay
LXXIV Reunidn De Conseje Directivo FIC - 12 De Abril 2016 ~ Antigus Guatemala, Guatermals
30" Congreso Imeramericanco De La iadustria De La Conatruccion - 21 De Octubre 2015 ~ Sestiago, Chile

LXXI Reunién De Consejo Directive FIIC- 20 De Octutee 2015 ~ Santiago, Chile

l Encuentro Inmobiliario - 26 De Agoste 2015 ~ Cartagena, Colombia

F ig.ura 13 - Médulo de acordeon

De acuerdo a las necesidades y requerimientos solicitados por el cliente, se
desarroll6 un moédulo para la seccion de empresas registradas en RELEC protegido
por contraseina donde éstas empresas pueden tener acceso a la informacion
destinada para las mismas y que no debe estar abierta al publico en general, entre
ella se encuentra informacion de contacto y domicilios, la cual cuenta con un espacio
en la nube y se actualiza en tiempo real, lo que facilita la localizacién e
implementacion de redes de negocios entre empresas de la construccidon en toda

Latinoamérica.
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# WICI0 NOSOTROS BANCO DOCUMENTAL - EVENTOS FisC INCONET OTROS -

Registo Laincamerncans De Empresas De La Coratruceidn
Marca Semporal Empress o Rardn Social Pais Teldforo Contacts FNC Domiciio Lepa' Nombee P

LIMUE INGENERA S A ARGENTINA
ARGENCOBRA S A ARGENTINA
ELEPRINT SA ARGENTINA
CIABOL LTOA BOLVIA
Emgresa Consyucars Desco SA.  CHILE
INARCO S A one
CONSTRUTORA GONZALO
DELGADO SA COSTA RICA
Voo & Trejos Asociados 5 A COSTA RICA
Compatia Construciors Ven der
Last y Sedenz. S A COSTA RICA
R rgenies S A COSTA RICA

CONSTRUCTORA GUIVAN S A COSTA A

CONSTRUCTORAVALBASA  COSTARICA
Figura 14 - Modulo de informacion RELEC. Nota: Se protegio la informacion personal de los registrados por ser de
cardcter sensible.

Otro de los requerimientos necesarios es el area de “Exclusivo Miembros” donde
ciertos administradores como el presidente y otras entidades directivas pueden
intercambiar archivos de distinta indole, cargandolos a la plataforma desde la parte
frontend del sistema, cada una de estas entidades gestiona una Categoria en
particular y es responsable de actualizarla. Por lo que se debi6 desarrollar un gestor
de archivos multimedia en el cual existieran distintos niveles de privacidad de
acuerdo a categorias, usuarios y su ubicacién en la jerarquia empresarial. Los
usuarios y contrasenas de estos miembros solamente pueden ser asignados y

gestionados por el administrador o el mismo Presidente de la Federacion.

LRSS wctany AN wivree - LN Ll ol

y FIIC ¢ Breitmprerieaairy
DOCUMENTOS o .
Zona Miembros @ Exclusivo Mistebros
Categorias
: = -
.
® .
R — CATEGORIAS =3
= -
; - =
. . - =3
% . =
LAFIC COMISIONES CONT, - ODocumentos
-
Figura 15 - Login de Zona Miembros . — . =3

Figura 16 - Interfaz de Zona Miembros (Gestor de
Archivos)
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4.5. QUINTA ETAPA - MIGRACION, IMPLEMENTACION Y CAPACITACION

La ultima etapa de mi estancia profesional dentro de la empresa QuantumBit,
corresponde del 13 al 25 de Febrero del 2017. Todo el desarrollo y respaldo de la
pagina hasta antes de estas fechas se realiz6 en los servidores de nuestra empresa,
después de varias reuniones con el cliente, verificaciones y modificaciones a la
plataforma web, llegé el momento de realizar la migracion hacia el servidor de FIIC.
Una vez realizada con éxito la migracion comenzaron a verse ciertos problemas de
compatibilidad por lo que hubo necesidad de hacer varios reajustes en el sistema,
este proceso de migracion e implementacion se llevo a cabo durante la primera
semana de este periodo. Al finalizar por completo este proceso se prosiguié a
brindar una capacitacion via web a las personas que seran encargadas de
administrar el sitio. Se decidié realizarla en modo conferencia web ya que las
personas involucradas se encuentran localizadas en distintas partes de México y
Latinoamérica. Se utilizé la herramienta Zoom, la cual facilita este tipo de
conferencias y al mismo tiempo es posible grabar video de ésta, lo que es de mucha

utilidad en caso de ser necesarias capacitaciones adicionales.

- o L Amco pocvREE N ot e

Portavo? y Regresentante Regiond! de B Industria de la Construcodn Latinoamericana

Camaras de la Construccion
o |

Figura 17 - Captura de pantalla de capacitacion en linea



La Federacion Interamericana de la Industria de la

Construcciéon cuenta con un blog donde se ENTRADAS RECIENTES
publican noticias, eventos y articulos exclusivos de Marzo 20,2047

FIIC, de acuerdo a las necesidades del cliente se S R

implementé un modulo dentro de la pagina web - “Marzo 6,

donde se muestran las entradas mas recientes, el ovaciony Ia tecnolog
on Febroro 27. 2017
cual se actualiza automaticamente segun la A

informacion publicada en el blog por los miembros. ~ “***'

A continuacién, se muestra en las figuras 18 y 19 Figura 18 - Extracto del blog de Informacion

. . icias FII
una comparacién entre las ultimas entradas del *oU<esFHC
blog y lo que se muestra en la pagina actual.

A WICKO NOSOTROS BANCO DOCUMENTAL - EVENTOS INCONET OTROS -

Ultimas Noticias

"La Comisidn de “La Comision de *Los Comisiones de Trabajo de *La innovacidn y la tecnologia:
Infraestructura de FIC (2 nfraestructuwa de FIC ( 1# Fuc" su impacto en la construccidn™
parte)” parte)*
=3
oz
(A

Figura 19 - Captura de las ultimas noticias mostradas en el sitio
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5. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA ADQUIRIDA

En este apartado se presenta la valoracion de los aprendizajes y lecciones
aprendidas durante mi estancia profesional en la empresa QuantumBit, tanto en
términos del proyecto en general, los objetivos que se plantearon para su
realizacion, las actividades desarrolladas y la metodologia que se utilizo.

5.1. ANALISIS GENERAL DEL PROYECTO

En general el funcionamiento y operacion de la empresa QuantumBit es interesante,
sobre todo la manera en que conviven los micro negocios dentro del Grupo
Ezquadra, como estos cuatro pilares van creciendo al mismo ritmo y se aprende
mucho al interactuar con su operatividad, al igual que todo el desempefio del area
de sistemas. Lo anterior debido a que se trata de una empresa que va comenzando
y se rige con la idea de que cada uno de los individuos que conforman la empresa
es su propio jefe, se alienta a ser proactivo, a tomar tus propias decisiones y
aprender de tus errores, por lo que te ayuda con respecto a habilidades de liderazgo
y trabajo en equipo donde todos se ayudan entre si.

La empresa cuenta con una organizacion asombrosa y una cultura de trabajo agil,
que se basa en resultados, permitiendo a todo su personal organizar su tiempo de
trabajo segun su criterio siempre y cuando cumplan con el objetivo en cuestiéon. En
mi opinidn, me parece una buena técnica para mantener al empleado contento y
dejarlo ser responsable de sus actos.

Por lo anterior, la experiencia adquirida fue muy importante, no solo en lo que
respecta al funcionamiento de los sistemas, sino también en la forma de trabajar y

el funcionamiento de una empresa con altos niveles de contactos y calidad.

5.2. ANALISIS DE LOS OBJETIVOS DE LAS PRACTICAS

El objetivo principal de realizar las practicas profesionales en QuantumBit fue
conocer el proceso productivo en la planeacién, disefio, desarrollo e implementacion

de un sistema de informacién en el ambito profesional.
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La aplicacion de dicho sistema es muy amplia, pero en términos generales se logro
el objetivo de conocer la operacion de desarrollo e implementacion de un sistema
de informacidn y lograr la capacitacion respectiva para dichas aplicaciones.

Se logré la capacidad de solucionar problemas de manera rapida ante diferentes
situaciones que se presentaban en el desarrollo del sistemas e implementacion.
Otros objetivos planteados personalmente eran el manejo de tecnologias de
desarrollo web y el trato directo con clientes, ambos muy distintos, pero igual de
importantes, ya que es necesario desarrollar tanto las habilidades de tecnologia
como las de sociedad.

5.3. ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Una de las ventajas de realizar las practicas profesionales en QuantumBit, es que
me dio la oportunidad en estar en todo el proceso del ciclo de vida de la construccion
de un sistema de informacién y de esta manera obtuve una idea muy clara de como

es que funciona el mundo laboral real.

Por otra parte, la empresa debido al giro y el tamafio del negocio, es muy agradable
el tener unas instalaciones muy equipadas, con tecnologias adecuadas y
actualizadas para poder realizar el trabajo que se solicita, de una manera rapida,
correcta y eficiente. En cuanto a las tecnologias de informacion y comunicacion, se
dispone de equipo de computo, servidores, red de conectividad y un conjunto de
sistemas de informacion, a partir de los cuales soporta el trabajo cotidiano de las
distintas areas operativas de la empresa. Como se pudo constatar el desarrollo de
las practicas profesionales, dichas tecnologias son esenciales para el
funcionamiento de la empresa, ya que cualquier falla o problema que se presentaba
en ella podia paralizar alguna operacion importante.

El conjunto de actividades desarrolladas durante el periodo de las practicas

profesionales es muy amplio que no solo corresponden a los principales objetivos
planteados, sino que abarcan actividades desde muy operativas que en su mayoria
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lo son, y otras sencillas como la atencion de problemas relacionados con el sistema
o incidencias que se presentan en la empresa por dentro de otros proyectos. En
general podria decirse que el conjunto de actividades desarrolladas
correspondientes a las que se realizan efectivamente los encargados de sistemas
de las empresas. Por eso considero que la experiencia adquirida a través de este
periodo me aporto conocimiento muy valioso, que se pudiera usar mas adelante en

mi desarrollo profesional.

5.4. ANALISIS DE LA METODOLOGIA UTILIZADA

En cuanto a la metodologia que se empleo, siento que esta muy bien implementada.
Cumple su objetivo, hay buena comunicacion por parte de los miembros, se apoyan
unos a los otros en caso de tener contra tiempos o conflictos en sus actividades. De
igual manera, se cumplen los objetivos planteados durante la iteracion de cada
semana permitiendo un flujo de trabajo con pocas a nulas interrupciones y con
tiempo suficiente para correccidon de errores. Sobre todo, me parecio excelente la
oportunidad de una comunicacién directa con el cliente, el cual estaba involucrado
en todas las decisiones. Fue un cliente que sabia lo que queria y estaba muy
entusiasmado con respecto a todo el proceso, por lo que la convivencia y
crecimiento mutuo fue muy fructifero.

Por otro lado, en cuanto a la cultura de trabajo con la que cuenta la empresa
QuantumBit, es una cultura bastante agradable. Basada en resultados, brindandole
a su personal la libertad de administrar su tiempo a su comodidad siempre y cuando
no afecte a los resultados que debe reportar segun sus actividades asignadas.

La ventaja de utilizar este tipo de cultura en combinacion con esa metodologia es
obtener resultados muy buenos sin ningun tipo de inconveniente, ya que el
funcionamiento de dicha metodologia permite el manejo de errores a tiempo para
su correccion sin afectar significativamente el transcurso de todo el proyecto y
debido a la cultura laboral, se tiene una mejor comunicacion en persona para
transmitir alguna inconformidad o problema y se recibe apoyo por parte de los
demas miembros del equipo.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las practicas profesionales se desarrollaron en una empresa nueva y con potencial
de crecimiento, que se rige por normas y politicas formalmente establecidas.
Considero que se tienen algunas areas de oportunidad que se pudieran atender,

entre ellas las siguientes:

+«+ En la empresa hace falta una persona con la especializacion de analista de
proyectos, ya que usualmente se asignan proyectos muy grandes y con fechas
de entregas muy cortas, entonces éstos proyectos requieren de un buen analisis
y arquitectura para poderlo realizarlos dentro de los tiempos establecidos y con la

mejor calidad posible.

Durante mi estancia noté cierta carencia de documentacion tanto del analisis y

24
<

alcance del proyecto, tanto de su desarrollo y cédigo. La importancia de la
documentacion para desarrolladores radica en el hecho de que la primera
contiene informacion sobre las operaciones del sistema de software. Esta
informacion posibilita la reproduccidn del software o su adaptacion para
mantenimiento. El tipo de informacion documentada suele valer muchisimo. Dicha
informacion podria perderse si no se documenta, ya que los desarrolladores van
y vienen. Deberian crearse estandares de documentacion que se tienen que
utilizar para los proyectos, tener un minimo de documentos requeridos, se podria

proponer el desarrollo con UML para el aspecto de diagramas del sistema.

A lo largo de los 3 meses que estuve realizando mi estancia profesional, aprendi
bastante sobre trabajar en una empresa con gran conocimiento y capacidad de
crecimiento. Pude obtener la experiencia de lo que es ganarse la vida, aprender
a solucionar problemas utilizando tecnologia, conocer una cultura de trabajo
asombrosa, personal, amigable, dispuesto a apoyarse mutuamente y trabajar en

equipo.
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8. ANEXOS

8.1. LIBRO ROJO DE EMPRESA INTELIGENTE - QUANTUMBIT

Nosotros

Somos una empresa mexicana de consultoria en tecnologias de
informacion, especializada en el desarrollo de aplicaciones y soluciones
de negocio para medianas y grandes empresas en los sectores e
industrias diversas, empresas de servicio y gobierno.

Misién

Es mision de QUANTUMBIT®, ofrecer soluciones tecnoldgicas
innovadoras, adaptables a las necesidades de nuestros clientes, en
México y en el extranjero, fomentando su desarrollo y crecimiento,

mediante un equipo de profesionales en tecnologias de informacion
altamente competitivo.

Vision

Seguiremos construyendo nuestro futuro, siendo una empresa
competitiva que ofrece servicios de Tl de calidad, reconocida en la
region, por las soluciones tecnoldgicas que entregamos, generando

relaciones duraderas con nuestros clientes, proveedores y nuestra
gente.

Blvd. Luis Donaldo Colosio 294-F, Col. Prados del Centenario CP 83260
www.quantumbit.mx | info@quantumbit.mx | 662.212.0936
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Filosofia

Nuestra empresa promueve una estructura operativa que
trabaje por procesos completos orientados al cliente; tomando
la actividad en pnmer plano y la autoridad en segundo

Busca la rentabilidad y el crecimiento econdmico de la
organizacion, CON la gente, no a través de ella.

Es un esfuerzo de transformacién de fondo y forma de las
organizaciones y las personas.

Formenta la cultura de competitividad para lograr el liderazgo
de mercado de la empresa y la trascendencia de la persona,

e Lus Doraioo Coonio 2945 Col Pracos Ol Cercerara CP K30

wanguacturrhivmy | cfo@guantarbilmy | 6622120936
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