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1. INTRODUCCION

La Universidad de Sonora forma alumnos que se encuentren sumamente
capacitados y preparados para aplicar todos los conocimientos adquiridos dentro
de ella con el fin de dar solucion a los problemas de la vida real, asi como

también mejorar procesos organizacionales con un enfoque multidisciplinario.

El ingeniero en sistemas de informacion durante su curso por la licenciatura
adquiere conocimientos para desarrollar diferentes tipos de software aplicando
métodos, modelos y estandares de calidad, ademas también cuenta con la
capacidad de poder definir alcances, costos, tiempos, recursos Y factibilidad de un
proyecto de software, asi como proponer soluciones que permitan el control de
los procesos organizacionales y de apoyo a la toma de decisiones aplicando

tecnologias de informacion.

Al igual que todas las licenciaturas que imparte la Universidad de Sonora, el
ingeniero en sistemas de informacibn debe de poner en practica sus
conocimientos adquiridos mediante la realizacion de la estancia profesional
durante 340 horas distribuidas a su conveniencia dentro de un lapso de un afio;
dicha estancia proporciona un valor de 20 puntos, los cuales son necesarios para

poder egresar.

Con el fin de cumplir con el requisito mencionado anteriormente se solicité la
oportunidad en la empresa Transportes Pitic S.A de C.V en el area de soporte
técnico para colaborar con el proyecto "migracion de sistemas propietarios a la

nube de Oracle y soporte técnico" a cargo del maestro Alex Cota.

El presente documento es una descripcion del proyecto realizado en la estancia
profesional, cuenta con varios apartados como los son: la descripcion del contexto
donde se trabajo, los fundamentos tedricos de las herramientas y conocimientos

aplicados durante el desarrollo de las practicas profesionales, una descripcién de



las actividades realizadas en diferentes etapas, una valoracion del trabajo y la

experiencia adquirida, y por ultimo las conclusiones a las que se llegaron.

1.1 EXPLICACION DEL PROYECTO

En el area de soporte técnico de la empresa Trasportes Pitic S.A de C.V se
encargan de mantener el correcto funcionamiento de todos aquellos dispositivos
informaticos que se encuentran en las sucursales con las que cuentan alrededor
de la republica mexicana; ademas dicha area de soporte es la encargada de
mantener la innovacién en la empresa mediante la implementacién ya sea de
nuevos dispositivos, nuevos software o hasta nuevas tecnologias; y eso por ello es
que optaron por adquirir el almacenamiento en la nube y asi migrar todos sus

programas a ella.

El proyecto a desarrollarse en las practicas profesionales se basa primeramente
en brindar soporte técnico a los dispositivos que lo requieran y en segunda parte
comenzar con la preparaciéon de la nube para posteriormente empezar a migrar los

programas a la misma.

1.2 OBJETIVOS DEL PROYECTO

Con la finalidad de que los dispositivos informéticos se encuentren funcionando de
manera correcta se les brinda soporte técnico en general; asi como también para
gue la migracién a la nube se realice de manera correcta se investiga sobre como

realizar dicha migracion sin afectar el funcionamiento actual de los sistemas.



1.3 METODOLOGIA

La estancia profesional se llevé acabo en 4 etapas las cuales se desarrollaron a lo
largo de dos meses.

La primera etapa consisti6 en brindarle soporte técnico a todos los dispositivos
que asi lo requirieran para continuar con su correcto funcionamiento. Para la
realizacion de dicha actividad se utilizaron diferentes herramientas tanto para
hardware como también para software.

La segunda etapa consistié ya fuera del contexto de soporte, en investigar todo el
proceso referente a la migracion a la nube de Oracle [1](Plataforma que ofrece
servicios de computacién a traves de la red).

La tercera etapa se puso en practica lo investigado en la etapa anterior con el fin
de crear un ambiente de correcto funcionamiento para comenzar con la migracion.
La cuarta y ultima etapa consistié en realizar las pruebas necesarias para verificar
qgue la migracién fue un éxito y sobre todo el programa ya migrado funcionara de

manera correcta.



2. DESCRIPCION DEL CONTEXTO

Transportes Pitic S.A de C.V cuenta con su sede en Hermosillo, Sonora pero tiene
varias sucursales alrededor RepuUblica Mexicana, esta se dedicada a la
transportacion de mercancia desde el afio 1973, brindando el mejor servicio al

cliente y es por ello que hoy en dia es lider en el pacifico.

2.1 ENTORNO DONDE SE LOCALIZA LA UNIDAD RECEPTORA

La empresa Transportes Pitic se localiza en Hermosillo, Sonora por la calle
Calzada de los Pinos en el numero 49 entre las calles los Sauces y Jafra por la

colonia Los Naranjos.
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Figura 1 Localizacion de la empresa Trasportes Pitic, S.A de C.V



Figura 2 Establecimiento de la unidad receptora.

La unidad receptora se encuentra establecida en un terreno muy amplio en el cual
se encuentran distribuidos los diferentes departamentos de la empresa como lo
son: las oficinas administrativas, el taller mecanico, el almacén y el lavado de

camiones.

2.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Transportes Pitic es una empresa que cuenta con una estructura organizacional
bien definida, que permite establecer un sistema de roles que desarrollan cada
uno de sus colaboradores y que ayuda a trabajar en conjunto de forma 6ptima

para alcanzar las metas que se fijan en la planificacion.

En la siguiente figura se muestra la forma en que se encuentra organizada y
distribuida la empresa.
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Figura 3 Organigrama general de la empresa Transportes Pitic, S.A de C.V.
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Figura 4 Organigrama por oficina.

2.3 EQUIPO E INSTALACIONES

La empresa puso a disposicion de la estudiante una pequefa oficina la cual
cuenta con herramienta variada como desarmadores, tornillos, soplete, etc., lo que

permite realizar labores de mantenimiento correctivo y preventivo a equipo de
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computo de escritorio, portatil y servidores.

También se cuenta con una computadora de escritorio, internet, McAfee, sistema
de-fragmentador de discos duros, Sharkwire para monitorear las redes, etc., con la
finalidad de poder desempefiar y realizar las pruebas necesarias para la migracion

a la nube.
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3. FUNDAMENTOS TEORICOS DE LAS HERRAMIENTAS Y
CONOCIMIENTOS APLICADOS.

En este apartado del documento se describen los conocimientos teoricos y las
habilidades aplicadas que hicieron posible que el proyecto de practicas
profesionales se llevara a cabo con éxito. A decir verdad la universidad nos
ensefia muchas cosas que posteriormente se aplicaran en el &mbito laboral, sin
embargo en este caso se aplicaron ciertos conocimientos adquiridos y es por ello

gue les dedicamos esta seccidn a los mas relevantes.

3.1 SOPORTE TECNICO

La asistencia técnica o soporte técnico es un rango de servicios por medio del cual
se proporciona ayuda a los usuarios al tener algun problema al utilizar un producto
0 servicio, ya sea este el hardware o software de una computadora de un servidor
de Internet, periféricos, articulos electrénicos, maquinaria, o cualquier otro sistema
informético.

El soporte técnico se clasifica en 4 niveles [2](Nivel de asistencia inicial, Nivel de

ayuda intermedio y Nivel de ayuda experto):

Soporte de nivel 1

Este es el nivel de asistencia inicial, responsable de las incidencias basicas del
cliente. Es sinbnimo de asistencia de primera linea, soporte de nivel uno, soporte
de front-end, linea 1 de soporte y otras multiples denominaciones referentes a las
funciones de la asistencia de nivel técnico basico. El principal trabajo de un
especialista de nivel 1 es reunir toda la informacién del cliente y determinar la
prioridad de la incidencia mediante el andlisis de los sintomas y la determinacion

del problema subyacente [2].
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Cuando se analizan los sintomas, es importante para el técnico identificar qué es
lo que el cliente esta intentando llevar a cabo de forma que no se pierda tiempo
intentando resolver un sintoma en lugar de un problema. Una vez que se ha
logrado identificar el problema subyacente, el especialista puede comenzar a
prestar la verdadera asistencia iterando de forma ordenada sobre el catalogo de
posibles soluciones disponibles. Los especialistas de asistencia técnica en este
grupo habitualmente manejan problemas de facil resolucion, posiblemente
haciendo uso de algun tipo de herramienta de gestién del conocimiento [3]. Esto
incluye métodos de resolucion de problemas como la verificacion de incidencias
en las lineas fisicas de comunicacion, resolucion de problemas de usuario y
contrasefia, instalacion/reinstalacion basica de aplicaciones software, verificacion
de configuracion apropiada de hardware y software, y asistencia mediante la
navegacion de menus de aplicacion. El personal a este nivel tiene un conocimiento
entre basico y general del producto o servicio y no siempre ha de tener la
competencia necesaria para resolver problemas complejos. No en vano, el
objetivo de este grupo es manejar entre el 70 y el 80 % de los problemas del
usuario antes de concluir en la necesidad de elevar la incidencia a un nivel

superior [4].

En otros sectores (como la banca, tarjetas de crédito, telefonia mévil, etc.) el
soporte de 1ler. nivel es gestionado por centros de llamadas que operan en
horarios extensos (0 24x7) y actian como punto de entrada inicial de todas las
peticiones de los usuarios y, en el caso de que sea necesario, se encargan de la
creacion de la incidencia para notificar a otras unidades/equipos de negocio que
se encarguen de atender las peticiones del usuario (proporcionar un nuevo PIN,

bloquear tarjetas de crédito robadas, moviles, etc.).
En algunos sectores, el soporte de l.er nivel en realidad requiere muy buen

conocimiento de los productos y de los términos y condiciones ofrecidas por el

negocio mas alla de los conocimientos técnicos propiamente dichos.
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Soporte de nivel 2

Esta basado especialmente en el grupo help desk (Mesa de ayuda), donde sus
integrantes hacen soporte técnico teniendo en cuenta areas del conocimiento méas
especializadas en el area computacional. De esta manera se deduce que el
soporte de segundo nivel lo realizan personas especializadas en redes de
comunicacién, sistemas de informacién, sistemas operativos, bases de datos,

entre otras.

Este nivel tiene por lo menos un afio de experiencia en el area de asistencia y
cuenta con los conocimientos de nivel 1 con conocimientos de recuperacion de
informacion a nivel de software, manejo de paqueteria de oficina a nivel basico y

configuracion de redes inalambricas y cableadas en grupos de trabajo.

Actualmente se usan manuales o guias donde se muestran los pasos que el
usuario debe seguir para resolver dicho problema en caso de no llegar a la

solucioén.

Soporte de nivel 3

Soporte de back end (Logistica de infraestructura) denota los métodos de
solucion a nivel de experto y analisis avanzado. Los técnicos asignados a este
nivel son expertos y son responsables, no solo para ayudar al personal de los
otros niveles 1 y 2 sino también para investigacion y desarrollo de soluciones a los
problemas nuevos o desconocidos. Hay que tener en cuenta que los técnicos de
nivel 3 tienen la misma responsabilidad que los de nivel 2 en la revision del trabajo

y evaluar el tiempo establecido con el cliente para asignar prioridades.

En este nivel se debe determinar: si se puede o no resolver el problema., si para
resolver el problema requiere informacion adicional disponer de tiempo suficiente
encontrar la mejor solucion a los problemas.

Soporte de nivel 4

Cuenta con los conocimientos de nivel 1, 2 y 3. Si bien no se utiliza
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universalmente, un cuarto nivel representa a menudo un nivel que trasciende a la
organizacion. El nivel 4 es generalmente un proveedor de hardware o software.
Dentro de un sistema de gestion de incidencias corporativa, es importante
continuar el seguimiento de incidentes, y el acuerdo de nivel de servicio puede
tener disposiciones especificas para ello. Dentro de una organizacion de la
produccion, el cuarto nivel también podria representar la investigacion y desarrollo.
Cuenta con conocimientos a nivel de I+D(Investigaciéon y Desarrollo) del fabricante
del producto.

En un dia de trabajo normal en Transportes Pitic, se atienden 10 casos de tipo 1, 1
de tipo 2 y 1 de tipo tres.

Los casos de tipo 4 se ven muy ocasionalmente como 1 vez al mes.

3.2 LANUBE

El almacenamiento en la nube es un servicio que nos permite guardar, de forma
segura, todo tipo de datos, documentos o archivos digitales en servidores online
que son administrados normalmente por un proveedor de servicio. Esto es lo
mismo que decir que estamos “contratando” un espacio privado de la red donde
almacenamos nuestra informacion. Y contratar no siempre es sinénimo de pagar
por ello, ya que la mayoria de plataformas de almacenamiento pueden disponen
de versiones gratuitas, eso si, con un limite de espacio [5].

Utilizar estos servicios conlleva dos ventajas principales. Por una parte, liberamos
espacio de nuestros teléfonos maviles, tabletas y ordenadores que normalmente
utilizariamos y, por otra, podemos acceder a los documentos y archivos guardados
a través de cualquier dispositivo solo con entrar en la plataforma. Ademas,
posteriormente podemos compartir todo lo guardado con quien queramos, por lo

que la utilidad es aun mayor.

Uno de los servicios mas populares utilizados en este ambito es la nube de Oracle

o también conocida como Oracle Cloud debido a que redefine la forma en que el
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usuario se moderniza, innova y compite en un mundo digital. Ademas, ofrece
servicios en la nube completos e integrados que permite tanto a desarrolladores
cComo a usuarios comerciales crear, implementar y administrar cargas de trabajo

de manera impecable, ya sea en la nube o en las instalaciones [1].
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4. DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS

Las actividades desarrolladas durante las practicas profesionales se llevaron a
cabo en un periodo de diez semanas, comprendidas entre el 15 de octubre del
2018 al 10 de diciembre del 2018.

Por lo general, las instrucciones de los trabajos o actividades a realizar venian de
parte del responsable del area Alex Cota; el mismo me proporcionaba las
herramientas necesarias para cumplir con las actividades ordenadas.

La comunicacion con el maestro Alex Cota era ya sea por mensaje en la
plataforma hangouts o directamente.

El proyecto "soporte técnico y migracion a la nube" como anteriormente se

menciono se llevo a cabo en 5 etapas.

4.1 PRIMERA ETAPA

La primera etapa del proyecto consistié en brindarle soporte técnico en general a
todos los dispositivos informaticos que se encontraban distribuidos por toda la
empresa.

Primeramente para llevar acabo la actividad se me proporciond un soplete,
toallitas, liquido limpiador especial para dispositivos electrénicos, pasta térmica,
desarmadores, etc., asi como algunas contrasefias de programas los cual debian
ser verificados para comprobar que se encontraban en correcto funcionamiento.
Se llevo a cabo una planeacion de las areas que se necesitaban cubrir dia con
dia y en base a eso se les envid un correo en el cual se les informaba a los
trabajadores la fecha y hora en que se realizaria el soporte técnico en su
departamento.

Ya una vez enviado este correo se procedia a ir con la persona y retirarle su
equipo o equipos de computo, y en dado caso de que tuvieran impresora también
se les retiraba.

Los dispositivos informaticos retirados eran llevados al taller de soporte, que era la
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oficina asignada para dicho proyecto, teniendo los dispositivos en el taller el
equipo de cémputo se destapaba al modo de que quedara libre la parte en donde
se encuentran todos los componentes, para proceder a sopletearla hasta que
quedara libre de polvo o cualquier otra basurita que pudiera tener acumulada.
Después se verificaba que la pasta térmica que separa al procesador del
intercambiador de calor (heat sink) y ventilador estuviera en buen estado y en
caso contrario se le cambiaba y se procedia a cerrar el computador nuevamente.
Ademas de sopletearla y cambiarle la pasta térmica, se limpiaba con las toallitas y
el liquido especial el resto de los componentes como el teclado, mouse y pantalla.
Cuando se encontraba completamente lista era llevada de nuevo al area del
trabajador y se le instalaba nuevamente, se encendia para verificar que funcionara
de manera correcta y se verificaban los programas OCS (administrador de
inventarios) y el antivirus, asi como también de que el usuario que tenia asignado
el computador fuera el correcto; este procedimiento se efectuaba exactamente
igual para computadoras portatiles.

A las impresoras que también eran retiradas se les realizaba mantenimiento, el
cual abarcaba limpieza en general asi como también el cambio de téner. La
limpieza a la impresora comenzaba dejando al descubierto los componentes
principales; tomabamos una toallita y secdbamos el exceso de humedad, después
tomdbamos una brocha de cerdas finas y comenzabamos a eliminar el polvo.
Teniendo eliminado el polvo de la primera superficie se retira el toner y de igual
manera se limpia para deshacernos del polvo acumulado, se verificaba que el
toner tuviera suficiente tinta, en caso contrario era retirado para recicle y se ponia
uno nuevo, se colocaba nuevamente la tapa y se procedia a instalar nuevamente.

Al ser instalada se verificaba su correcto funcionamiento.
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Figura 6 Se descubren los componentes.
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Figura 8 Aplicacion de pasta térmica.
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Figura 9 Cerrando computador.

Figura 10 Limpiando componentes.
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Figura 15 Limpiando impresora.

Figura 16 Cambiando toner.

La etapa uno concluyé cuando todos los dispositivos informéaticos que se
encontraban en la empresa tenian el mantenimiento finalizado y sobre todo que
estuvieran en correcto funcionamiento; la cual se llevé a cabo durante una semana

y media.
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4.2 SEGUNDA ETAPA

En la segunda etapa del proyecto a realizar se dej6 completamente de lado la
parte de soporte y se comenzo6 la documentacion e investigacion para verificar si
era viable la migraciéon, asi como también el acondicionar la nube y poder
comenzar el traslado de algunos de los programas de la empresa.

En primera instancia para realizar la migracion a la nube se debieron entender,
investigar y conocer los conceptos que se utilizan como lo son: Infrastructure as a
service (laaS)( Es el servicio de Cloud més basico, proporcionando infraestructura
de computacién, maquinas virtuales y otros recursos en base a una
suscripcion)[6], Platform as a service (PaaS)(El proveedor habitualmente
proporciona un conjunto de herramientas para el desarrollo, asi como los canales
para su distribucion y cobro por su utilizacién)[6], Software as a service
(SaaS)(Modelo en donde los usuarios disponen de acceso al aplicativo, estando
incluido dentro de este modelo las infraestructuras y recursos necesarios para la
entrega del servicio suscrito en base a ‘pago-por-uso’)[6].

Otra de las cosas importantes a investigar era si era viable o conveniente para la
empresa realizar esta migracion, lo cual se determiné que si debido a las ventajas
de disponibilidad, escalabilidad y re silencia en dicha plataforma, y lo que mas le
llamé la atencidn a la empresa y por lo cual decidieron efectuar la migracion fueron
los costos del procedimiento, ya que eran menores los que mantenian al sostener

una plataforma fisica.

4.3 TERCERA ETAPA

Una vez que se investigaron los conceptos basicos para la migracion en la nube,
se llevaron a cabo los pasos para realizar la migracion con éxito que fueron:

1. Disponer de una estrategia de infraestructuras.

2. Analisis detallado de las aplicaciones.

3. Simulacién de costes.
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4. Disponer de un plan detallado de la migracion.

En el primer paso que es el de disponer de una estrategia de infraestructura se
realizé la actividad de capacitar a los dirigentes de cada &rea de la empresa, ya
gue la migracion a la nube afecta a toda la organizacién, porque los programas
gue se migren son los que se utilizan por trabajadores de todas las areas, por ello
el duefio de la empresa convoco a una junta de todos los encargados de area en
donde se les explicaba a grandes rasgos el cambio que iban a tener al migrar sus
programas a la nube.

El segundo paso que hace mencion al andlisis detallado de las aplicaciones, se
refiere a determinar que sistemas o0 aplicaciones se migraran ya se
completamente o parcialmente. Como anteriormente se menciond la empresa
cuenta con muchas sedes alrededor de la republica, es por ello que para realizar
las pruebas y verificar como iba a funcionar los programas en la nube se decidio
que comenzarian con un aplicacibn que se utilizaba en la sucursal de Santa
Barbara debido a que se podia interrumpir el servicio, el programa era el mas
pequefio de todas las sucursales por eso la cantidad de datos y de procesos que
se verian afectados al momento de realizar la migracion eran mas pequenos.

El tercer paso era hacer la simulaciébn de costes, como esa es informacion
confidencial para la empresa, no se me proporcionaron cifras, sin embargo al
cuestionarle sostuvieron gque la migracién era mas conveniente debido a que los
costos se verian reducidos en casi un 25%.

El plan que se mantuvo para la migracion fue primeramente elegir la plataforma
nube que se utilizaria; debido a que anteriormente las bases de datos que
utilizaban se encontraban en Oracle, la decision por utilizar la misma nube fue
debido a la compatibilidad que sostenian dichas plataformas. El segundo punto fue
decidir el programa que se iba a migrar primero, lo cual se manifestd en el punto
anterior.

Posteriormente se migraria el programa y por ultimo se realizarian las pruebas
para verificar que el programa funcionara de manera correcta y afirmar que la

migracion fue un éxito.

25



=0

Edhar Wer Mosegar Lecutar  Oregen Versmnng  Mgrabion Herraooenfas Ayuda

RoEg 9e Xan 0-0- 3- o 3ses
@ Beconnect. |21 | [ 2 lceatast os | Occbemyscisd | EHEMALOYEES =
LWy ot | Data| Conetraine | Gracte | Seatistios | Trigwes | Denansncias |Detals | ndases [ Sa0
z o B BF | AP KB sen. P tins .~
3 ! ¥ ) FLOWE 020100 Y eweioves 0§ FRST hauE 1 e HE ) n|L§ Sal
i - FLOWS_FLES 1 100 S0 SKNG 5151239567 1TOEBT
Fam 2 10 Maera MHOCHH . 515 123 4563 s
= Takios
5400 CoLMTHES 3 102Le LDEHARY 15 123 4563 130103
B counman 4 103 Alssander AHINOLD 530 4254567 [ A0 F_PROG
B COUNTRY M 3 104 Bruce BERNST  500.423.4563 21051 F_PROG
B FECON_D & 105 Diavidd DALSTH 5304234569 ZEOEMRT F_PROG
2- 103 peparTMENTS 7 105 vl YPATAE... 530.423.4560 52 IT_PROG
=0 a 107 Diena DOLORENTE 531 427 5557 T2 IT_PROG
=-1d we_HsToRY S : : '
| o [ soes g 108 ancy HGREENDE 595 124 9453 1T PR
t -1 Locanoms ] 108 Danie DFAVIET 5151249169 LAl Fl_scco
A- [0 recions 19 140 ek JoHEN 5151 78 47Ra b T FI_&C0
i B vinw 12 14 el Soisrra ECIERRA 515124 9260 IET FlscEn
| # & roexes 13 112 Ja Marss Lrman FAURMAN 515 124 4469 oTeEEE Fl_soon
| _, 14 1130l Posp LPOPP 5151240567 o7 243 FlAcon
P 15 114 e Fsprisely DRAPHE. | 595.12T.4581 o7z FU_Bar
H 18 115 slzsander Kb BMHOO 5951274582 105 PU_CLERK
(8 umes Tables 17 116 Sneli Esids SBAIDS  £15127.4560 242097 PU_CLERS
-8 Trogers i 147 Sigal Tefins STOBAS 515127 4962 24787 FU_CLERS
:: [‘E;::;m 19 110 Gy Farirn CHIMURD 515 127,005 1501 PL_CLERS
11 [ Mekeriaizad Viewes | 119 Karzn Colmennares HKCOULNE, 515127 9566 1ORIBES PU_CLERM
1 [E* Materiaized Views Logs 1 170 M ey Wielzs MAEES 651173123 180756 ST_MWAN
1 (9 Syronyms 2 127 Zeam Friap EFRPR 51123275t 10047 ST_HAN
1 £ Datehase Licks 23 122 Povam Keilng FIALFLIN B50123.325¢ 055 ET_MaN
#1 {5 tirectanes 21 123 Shanta “alman SYOLLM... 651123 4254 1041 0057 ST_AN
1': Eﬂ“ wn_ 5 124 Mz Muirgos HMCUR... 6501235234 16611403 ST_MWiN
6 T Recyck B b 125 hdim [ KIAVER 6501241214 160THT ST _CLERK
& vosvs brd 12 rere Miksiinzri BEML 650124122 et 5T _CLERK
il @ ounL m 127 Jamen Lardry LENDRY B50124 159 1401 99 ST_CLERM
i @ =ve =] 158 Seven Merd= SHARKLE £51 1241432 RN ST _CLER
" i TsMEvS Tl 1298 mra Eizsct LEISSOT  B01 a4 5 iAo ST CLERM il
__ & e Nl >l

Figura 17 Imagen de cortes de lainterfaz del programa Oracle SQL Developer. Credito:
Oracle.
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Teniendo seleccionada la nube de Oracle en este caso se comenzd con las
configuraciones necesarias para la migracion, debido a que las bases de datos de
la empresa ya se encontraban en Oracle no fue necesario cambiarlas ni
modificarlas porque la compatibilidad por defecto de fabrica ya se mantenia, sin
embargo el problema que se tuvo fue que el programa a migrar se encontraba
escrito en php 5 y la nube solo aceptaba php 7. PHP es un lenguaje de
programacion que permite realizar paginas web interactivas en esta etapa de la
migracion el departamento para el cual yo brindaba mis practicas no intervino en lo
absoluto, fue solo el departamento de desarrollo que se encargd de hacer los
cambios necesarios en el codigo, basandose en las actualizaciones o las
modificaciones que tenia php 5 de php 7; ya listo el programa entonces si
comenzo la migracion.

Los programadores que se encargaron de desarrollar el software viajaron hasta
Santa Barbara para comenzar con la migracion, nosotros desde la sede de
Hermosillo solamente monitoreabamos la nube mientras se realizaba dicha
actividad, ya una vez que los programadores se encargaron de montar el software

en la nube, nosotros nos encargamos de subir la base de datos, para que ellos
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prosiguieran a conectar el programa ya montado con la base de datos.

4.3 CUARTA ETAPA

En esta Ultima etapa ya teniendo el programa conectado a la base de datos y
montado en la nube, el departamento de soporte se encargd de verificar que el
sistema funcionara de manera correcta; esto se hizo mediante la utilizacion del
mismo.

La funcién que tenia el software montado en la nube, era registrar los traslados de
mercancia que se le realizaban a una compafia externa. En el programa se
registraba el niumero de camion, fecha y hora de traslado, mercancia que se
trasladaba, la ruta del traslado y los datos del chofer. Entonces para verificar el
correcto funcionamiento lo que hicimos fue comenzar a crear, eliminar y editar
dichos datos y después verificarlos en la base de datos. Aunque se tuvieron
alguna falla, como los programadores se encontraban directamente en la sede de
Santa Barbara lograron resolverlos y hacer que el programa continuara
funcionando de manera correcta, por lo cual se afirma que la migracion fue un

éxito.

28



5. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA ADQUIRIDA

En las préacticas profesionales lleve a cabo algunos de los conocimientos
adquiridos durante mi estancia en la carrera de ingenieria en sistemas de
informacion, las cuales me hicieron tener experiencias que cambiarian un poco mi
perspectiva debido a que es muy diferente el saber conceptos y a ponerlos en
practica y sobre todo codmo y porqué aplicarlos.

Otra de las experiencias que tuve fue el darme cuenta que la carrera esta muy
enfocada a la rama de desarrollo de software y no tanto a la rama de redes, por
ello puedo decir que a lo largo del proyecto aprendi muchisimo de la rama de
redes, y aunque ya conocia muchos conceptos basico aprendi muchos mas.

Otra de las experiencias que tuve fue el de tratar con gente que era ajena al
ambito de sistemas y como no poseian conocimientos similares se creaban
brechas en la comunicacién. Se debia elegir cuidadosamente el vocabulario que
se utiliza con ellos, para tener la menor cantidad de problemas en la comunicacion
y sobre todo que entendieran todo de manera correcta.

Por ultimo me di cuenta de que es importantisimo para el area de sistemas estar
en coordinacion con todas las areas de la empresa, asi como también se tienen
gue estar actualizados para asi estar en constante innovacién y sobre todo

mejorando los procesos, herramientas y software que se utilicen.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Aun después de que se migro el programa y se verificd que efectivamente
funcionaba de manera correcta, hasta el dia en que finalicé mis practicas se
mantenia en constante monitoreo su funcionamiento y también las modificaciones
gue se realizaban a la base de datos eran checadas constantemente.

Desde mi punto de vista las practicas profesionales son de suma importancia para
el alumno ya que son los primeros pasos que daran fuera de la universidad para
comenzar con su vida laboral siendo profesionistas; por ello hay que elegir de
manera correcta la empresa o instituciéon en donde se van a realizar.

El objetivo principal del proyecto fue ampliar mis conocimientos sobre todo lo que
abarca la rama de redes de la carrera, para al momento de egresar de la carrera
ser mas competitiva en el ambito laboral y poder obtener una oferta de trabajo que
me ayude a cumplir mis metas.

Le agradezco al departamento de soporte y sobre todo a la empresa Trasportes
Pitic por brindarme la oportunidad de realizar mis practicas dentro de ella, y méas
gue nada por los conocimientos y la experiencia adquirida.
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Hermosillo, Sonora a 10 de Diciembre del 2018.

UNIVERSIDAD DE SONORAA
PRESENTE

Por medio de la presente, hacemos constar que la C. MONGE MUNGUIA ELIZETTE NAIME finalizo
satisfactoriamente sus PRACTICAS PROFESIONALES cormespondientes a 340 HORAS en un
periodo del 10 DE OCTUBRE AL 10 DICIEMBRE DEL 2018.

Extendemos la presente para los usos gue el interesado juzgue convenientes,

Sin otro particular, nos suscribimos como sus atentos y seguros servidores.

Atentamente
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