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1. INTRODUCCION

En la reglamentacion de Universidad de Sonora se tiene contemplado que en
todos los planes de estudio se incluyan actividades de vinculacion con el sector
social o productivo con el propdsito de complementar la formacion de los
estudiantes a través de la aplicacion de los conocimientos obtenidos en las
diversas materias de las carreras. Asi, la carrera de Ingenieria en Sistemas de
Informacién, del Departamento de Ingenieria Industrial, incluye en su plan de
estudios las practicas profesionales con valor 20 créditos, que son equivalentes
a 340 horas.

Para cumplir con ese requisito se solicitd un espacio para colaborar como
practicante en la empresa Crol a lo cual el responsable del proyecto respondio

positivamente.

El proyecto y las funciones se desarrollaron con los propdsitos de cumplir con
ese requisito curricular, de complementar la formacion recibida en las clases
tedricas y practicas de la carrera y adquirir la practica necesaria para

desarrollar un trabajo similar.

El presente trabajo es una memoria de las actividades realizadas durante el
tiempo en que se desarrollaron las practicas profesionales en la empresa Crol.
El contenido restante del documento tiene los siguientes apartados: la
descripcion del contexto, en el cual se explica la operacion y caracteristicas de
la unidad receptora, en este caso sobre la empresa Crol. En el siguiente se
pone el fundamento tedrico de las herramientas y conocimientos aplicados
durante el desarrollo de las practicas profesionales, en particular los
relacionados con la plataforma de servicios financieros y fiscales (Crol PFF), la
estructura cliente/servidor sobre la que funciona, y la administracién de la base
de datos a través de las respectivas herramientas utilizadas. Posteriormente se
presenta una descripcion detallada de las actividades realizadas, divididas en
periodos. Enseguida se expone una valoracion de varios temas relacionando la
experiencia adquirida en ese periodo. Por ultimo estan las conclusiones y
recomendaciones que resultaron de la experiencia que se tuvo en esa entidad

receptora.



1.1 BREVE EXPLICACION DEL PROYECTO O ACTIVIDAD

Crol PFF es una plataforma de software a través de la cual los despachos
contables se apoyan para prestar con mayor calidad y eficiencia, los servicios
de consultoria financiera y fiscal, y asi lograr que sus clientes mejoren sus
procesos a través de la obtencion de informacién financiera eficiente y

oportuna.

Para lograr el desarrollo de este sistema, se utilizé la metodologia de desarrollo
llamada "Desarrollo agil de aplicaciones" combinado con la metodologia de
documentacion "CMMI" en la cual la empresa esta certificada como nivel 2, asi
la herramienta llamada "CROL BPM", la cual es una plataforma encargada de
crear ERP, en ella de definen objetos(en si es una pagina web) y las
propiedades que tendran(Campos, consultas de SQL, procedimientos de
JavaScript, numero de impresiones, botones, etc.). También apoyados de las
herramientas de Microsoft como Microsoft SQL server el cual es un gestor de
base de datos, Microsoft Azure en la que se almacena la base de datos y la
pagina web que se esta desarrollando, Microsoft Share Point, el cual es el
repositorio en el cual se elabora y se almacena toda la informacion que se

utilizara para el desarrollo.

1.2 OBJETIVOS

El principal objetivo de la plataforma "CROL PFF" es resolver los principales

problemas que tienen los contadores los cuales son:

e Evitar la recepcion de documentos.
e La elaboracion de pdlizas.
e Realizar la conciliacion bancaria.

e Realizar el calculo de impuestos.



2. DESCRIPCION DEL CONTEXTO

Crol es una empresa con 20 afios de experiencia en consultoria organizacional
e implementacion de modelos eficientes de negocios mediante el uso de

tecnologia de vanguardia.

2.1 EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES

Las oficinas de la empresa Crol estan ubicadas en Blvd. Antonio Quiroga No.
21, Interior 2 Planta Baja, Col. Quinta Emilia, C.P. 83214, Hermosillo, Sonora,
México (figura 2.1). Crol es una empresa desarrolladora de software enfocada
principalmente en el desarrollo de un sistema web llamado "CROL PFF", el cual
esta enfocado a resolver los problemas tipicos de los contadores, realizando la

contabilidad de manera automatica.
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Figura 2.1 Edificio donde se ubica la empresa Crol.

Una de las principales areas de las oficinas de la empresa Crol son las de
Implementacion y pruebas (figura 2.2) en la cual su principal objetivo de
proceso es configurar las opciones del sistema Crol PFF en base a los
requerimientos establecidos siguiendo las actividades definidas en el proceso

de implementacion y pruebas.
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Figura 2.2 Area de Implementacién y pruebas.

2.2 REGLAS DE OPERACION DE LA UNIDAD RECEPTORA

Como ya antes se mencion6 el objetivo del proceso de implementacion y
pruebas es configurar las opciones del sistema en base a los requerimientos
establecidos siguiendo las actividades definidas en el proceso de

implementacion y pruebas.

Para esto es necesario seguir algunos “Estandares de implementacién” como
son la definicion de tablas, los Estandares para TRANSACT SQL Scripts,

Implementacién en CROL, Estandar de documentacion de soluciones, etc.
2.2.1 DEFINICION DE TABLAS

Para la asignacion de nombres a las tablas utilizadas en la base de datos se
debe utilizar las 3 primeras letras que identifiquen o caractericen el modulo,
proceso o funcion, seguido de un guion bajo y el nombre del objeto con el que

relaciona.
aaa_(objeto)

Ejemplo: ban_transacciones



Los documentos generados por objetos del sistema (Figura 2.3) son

almacenados por tres grupos de tablas que son:

Documentos Guardan los documentos que no tienen ningun

compromiso o afectacion

Ordenes Almacenan todos los tipos de o6rdenes, como las de

compra, venta, etc.

Transacciones Guarda las relaciones comerciales u operaciones
donde se interrelacionan los distintos moédulos del
sistema, por ejemplo factura de compra, movimientos
de inventario, egreso bancario, etc. Son acuerdos de lo

que viene referenciado en la orden

Figura 2.3 Tablas para documentos generados por el sistema.

Ejemplo:
Estructura de base de datos de ventas, podemos crear:
ven_ordenes

Doénde: ven denota que es una tabla del médulo de ventas y ordenes es el

objeto relacionado.

Tablas de los encabezados y de detalle de las transacciones
e Todos los nombres siempre inician con minuscula.
Ejemplo: centroCostolD

e Después de la primera palabra con minuscula, las demas deben iniciar

con mayuscula para facilitar su lectura.
Ejemplo: centroCostoAlmacenid
e No se permite usar preposiciones.
¢ No se permite usar abreviaturas, hay que usar la palabra completa.

e Solo se permiten palabras en espafiol.




Campos que deben contener al crear una tabla de detalle o tabla de

encabezados de las transacciones (Figura 2.4).

Nombre del campo Descripcion Tipo
organizacionld Organizacion INT
centroCostold Clasificador de costo y gasto  INT
divisionld Proyecto INT
transaccionld Identificador de la transacciéon | INT

fecha Fecha DATETIME
folio Folio VARCHAR
fechaHora Fechay hora DATETIME
cancelado Estatus de cancelado BIT
canceladoFecha Fecha de cancelado DATETIME
usuariold Usuario INT
comentarios Comentarios VARCHAR

Figura 2.4 Campos de tablas de transacciones.

Al crear los campos de la tabla es obligatorio asignar una descripciéon que
permita ver claramente su uso y funcion. Estos deben contener un valor por

default, excepto el campo "canceladoFecha".

2.2.2 ESTANDARES PARA TRANSACT SQL SCRIPTS
Aplica para los triggers, procedimientos almacenados, funciones y vistas.

Se debe especificar dentro de cada script informacion obligatoria como: nombre
del usuario que lo codifico, fecha de creacion y descripcion de la funcionalidad
del scripts, lo anterior en el formato disponible en SQL Server reemplazando la
informacion predeterminada con los datos requeridos incluyendo los simbolos
de desigualdad y tienen que ser identados por nivel de instruccion, como se

puede observar a continuacion (Figura 2.5).



[

Figura 2.5 Ejemplo de estandares de scripts en Transact SQL

e Es obligatorio que dentro del codigo del script se incluyan todos los
comentarios necesarios para ir dando seguimiento a lo que se va
ejecutando dentro del script.

e Las palabras reservadas deben escribirse con mayusculas sin excepcion
alguna.

e Al realizar la instrucciéon INSERT en una tabla, se debe especificar los
nombres de los campos en los que se insertaran los valores.

¢ En la codificacion de los scripts no se deben utilizar las instrucciones:

1.- BEGIN TRAN
2.- ROLLBACK TRAN
3.- COMMIT TRAN
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Trigger (desencadenadores de tablas)

Son una clase especial de procedimiento almacenado que se ejecuta
automaticamente cuando se produce un evento en el servidor de bases de
datos, estos eventos corresponden principalmente a instrucciones INSERT,
DELETE, UPDATE, etc.

Los estandares de nomenclatura de triggers son:

e Deben iniciar con las letras "tg", seguido de un guion bajo y el nombre

de la tabla a al que pertenece.
Ejemplo: tg_tipo
Tipo de trigger (i: insert, u: update, d: delete)
Procedimientos almacenados (store procedures - SP)

El nombre para los store  procedures debe iniciar con:

_modulo_tipo_funcionalidad"

Dénde modulo es la tabla a la que pertenece (ven, ban, etc.)
Tipo

e prc (grupo de instrucciones)

Funcionalidad: representa la accidn o el objeto para el cual se realiza dicho

procedimiento, por ejemplo pagoAplicar
Un procedimiento almacenado esta compuesto de la siguiente manera:
Un sujeto y la accion a ejecutar.
Ejemplo: _ban_prc_pagoAplicar
e rpt (reporte)
Si es un rpt solamente es el nombre del objeto.
Ejemplo: _ban_rpt_egresoBancario

El nombre es igual pero se agrega MOV que es ya el contenido de la

transaccion.

Se pueden agregar tablas donde con informacién adicional y se coloca el

nombre que mas de la idea de esa informacion.
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Declaracion de parametros

Al momento de declarar parametros en el procedimiento almacenado es
necesario declararlo al inicio del procedimiento y posteriormente, se tienen que
declarar nuevamente dentro del SP con el valor que tienen almacenado al

inicio. P.E:

DECLARE @prmTranss Id INT =@transe
Figura 2.6 Ejemplo de declaracion de parametros.

Esta declaracion se debe realizar para todos los distintos tipos de objetos que

manejen procedimientos almacenados.

Antes de agregar o quitar parametros y/o campos en el resultado de un
procedimiento almacenado se debera realizar un analisis de impacto previo.
Para esto se debera consultar el reporte "Busqueda de procedimientos”
localizado en Centro de servicio -> Reportes donde se introducira el nombre del

procedimiento para desplegar el listado de objetos o procedimientos afectados.

2.3 NORMATIVIDAD DE LA UNIDAD RECEPTORA

e Cualquier cambio en los tipos de campos en la definicién de los objetos
gue ya se encuentran en productivo deberan ser analizados y evaluados
para su desarrollo. Se deberan considerar los siguientes puntos:

o Los cambios de cualquier tipo de campo a RadTextEditor. Este
tipo de campo almacena las etiquetas HTML por cada
caracteristica de disefio que el usuario final agregue en el texto,
por ello, se debera analizar el impacto con el lider o director de
proyecto.

o Los cambios de un campo RadTextBox a RadNumericTextBox
deberan ser analizados por el personal adecuado (lider y/o

director de proyecto).

12



Siempre se debera marcar el objeto en uso antes de modificar un
procedimiento almacenado o agregar una funcionalidad a un objeto en
BPM, siempre y cuando no sea una pagina fija.

Siempre que se envie un objeto a pruebas, el implementador debera
anexar el caso de prueba correspondiente en el objeto que se envia a
pruebas.

Siempre que se envie un objeto a pruebas, el implementador debera
asociar el origen de la correccion, cambio o requerimiento. Para el caso
de las solicitudes de servicio de Zendesk se debera agregar el folio del
ticket a la consideracion para pruebas y enviar la solicitud con el estado
abierto agregando en el campo "CC" a los integrantes del departamento
de pruebas asi como las imagenes que el cliente agrega a la solicitud,
ademas se debera escribir una respuesta publica que diga lo siguiente
"Buen dia NOMBRE_DE_USUARIO. El ajuste realizado se encuentra en
revision por el departamento de pruebas de software. Le informaremos
cuando la solucién haya sido aplicada. Cualquier duda o comentario
quedo a sus ordenes, saludos.". Para los otros casos solamente basta
con agregar el identificador correspondiente.

Las solicitudes de servicio registradas los dias viernes después del
horario de oficina deberan ser asignadas a mas tardar el dia siguiente
(sabado) antes de las 9:00 A.M.

Si el implementador tiene solicitudes de servicio de tipo error y tarea
(tareas marcadas con prioridad) pendientes al término de la semana se
deberan atender los dias sabado.

Las solicitudes de servicio de tipo error y tarea (tareas marcadas con
prioridad) que sean registradas y asignadas a los implementadores en
fines de semana, deberan ser atendidas el dia Lunes préximo inmediato.
Los objetos rechazados por pruebas que correspondan a solicitudes de
servicio deberan dar seguimiento dentro de las proximas 24 horas
maximo después de haber sido rechazado.

Los objetos rechazados por pruebas que correspondan a requisito o

solicitud de cambio deberan dar seguimiento a consideracion de la fecha

13



de inicio y fin de la tarea segun la planeacién para dar cumplimiento a la
misma.

El tiempo maximo de atencion de solicitudes de servicio de tipo error es
de 48 horas a partir de la fecha de registro de dicha solicitud. Si no se
cumple con el tiempo se debera establecer fecha limite para su
cumplimiento junto con un motivo y evidencia de seguimiento.

El tiempo maximo de atencion de solicitudes de servicio de tipo tarea es
de 4 dias a partir de la fecha de registro de dicha solicitud.

Todo script rechazado asociado a un objeto debera ser considerado
como error de implementacion, por ello el objeto debera enviarse a
pruebas nuevamente.

El encargado de la revision de scripts (DBA) debera ejecutar los script
capturados de objetos enviados a prueba en la base de datos adicional a
PFFDesarrollo en el servidor local para que el departamento de pruebas
tenga un ambiente de pruebas actualizado.

El analisis de impacto de una solicitud de servicio debera ser realizado
por el especialista del médulo correspondiente y supervisado por el Jefe
de Proyecto Crol siguiendo la lista de verificacion definida en la tarea
"Analisis de impacto y asignacion de solicitudes de servicio" de su plan
de trabajo. Ademas debera utilizar el mismo orden para documentar el
analisis de impacto en las notas internas de la solicitud de servicio.

El implementador debera escribir la solucién técnica a detalle en las
notas internas de la solicitud de servicio cada vez que se responda dicha
solicitud.

El implementador debera asignar el tiempo completado y actualizar el
tiempo restante en base al tiempo estimado de las tareas y errores de
VSTS (campos completed work y remaining work).

No se deberan crear triggers en las bases de datos de las empresas a
excepcion de las tablas de movimientos de las transacciones (e;.
tg_ven_transacciones_mov_id). Para lo triggers de la estructura de la
base de datos PFF se debera analizar con el encargado de la revision

de script (DBA) para evaluar la factibilidad del mismo.
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Modificaciéon de informacion

1.- Cuando se atienda una solicitud de servicio la cual provoca que se tenga
que actualizar informacién en productivo, se debera informar al cliente sobre
los registros, médulos y/o reportes que se veran afectados por dicha
actualizacion, asi como la autorizacion para realizarla.

2.- Si el cliente autoriza la actualizacion de informacion, se debera levantar el
respaldo mas reciente de la base de datos de productivo en el servidor de
desarrollo. En otro caso, se continua con el proceso de implementacion del
objeto afectado.

3.- Una vez levantado el respaldo, se debera realizar el ajuste en la base de
datos del servidor de desarrollo y generar un script que servira para la
modificacion de informacién en productivo (ademas se debera llenar el
listado de Correccion de informacion). El implementador debera enviar el
objeto afectado o relacionado a pruebas.

4.- El departamento de pruebas debera probar que el ajuste se haya realizado
de acuerdo a las peticiones del cliente y ademas que el problema no se siga
presentando en el objeto, mddulo y/o reportes relacionados.

5.- Una vez verificado por pruebas se debera realizar el ajuste directamente en
productivo con el script previamente creado.

6.- El departamento de pruebas debera validar que el ajuste haya sido

realizado en base a las peticiones del cliente.

15



3. FUNDAMENTO TEORICO DE LAS
HERRAMIENTAS Y CONOCIMIENTOS APLICADOS

3.1 CLIENTE SERVIDOR

Cliente/Servidor es una arquitectura que separa el procesamiento entre clientes
y servidores en una red. Los tres componentes esenciales del esquema son:
los clientes (usualmente PCs o equipos Macintosh), el servidor (donde reside
por ejemplo la base de datos) y la red que transporta requerimientos y

posteriormente datos.
Existen varias configuraciones propuestas de modelos cliente/servidor:

* El cliente procesando solamente el despliegue de informacion
* El cliente procesando el despliegue y participando en parte del proceso

* El cliente manejando el despliegue, todo el proceso, y accediendo los datos
del servidor

Cliente/servidor divide la aplicacion, en esta divisibn normalmente se deja la
l6gica de la transaccion y la base de datos en un lugar y la loégica de la
aplicaciéon y la interfaz de usuario distribuidas en otro lugar, de esta forma el
usuario puede tener multiples fuentes de datos y permite al modelo

descentralizar el ambiente.

Un proceso o una aplicacion pueden proporcionar unos servicios a los clientes

que son los que usan esos servicios.

Cuando un proceso o una aplicacion desea un servicio se envia un mensaje
solicitando ese servicio: una peticion. El proceso que cumple el servicio se

llama servidor y el solicitante se llama cliente.

Los procesos clientes y servidores han de seguir un protocolo de

comunicaciones que defina:

a) Cémo se codifican las peticiones

b) Cémo se sincronizan los procesos para las distintas peticiones.

La forma de sincronizacién nos dice si el cliente puede seguir adelante justo
después de enviar la peticion, o por el contrario tiene que esperar a que el

servidor le envie una respuesta.

16



Funciones del modelo cliente/servidor
Servidor

* Aceptar los requerimientos de bases de datos que hacen los clientes.
* Procesar requerimientos de bases de datos.
* Formatear datos para trasmitirlos a los clientes.

* Procesar la logica de la aplicacion y realizar validaciones a nivel de bases de
datos.

Cliente

* Administrar la interfaz de usuario.

* Interactuar con el usuario.

* Procesar la Iégica de la aplicacion y hacer validaciones locales.
» Generar requerimientos de bases de datos.

* Recibir resultados del servidor.

* Formatear resultados.

3.2 MICROSOFT SQL SERVER

Microsoft® SQL Server™ es un sistema de administracion y analisis de bases
de datos relacionales de Microsoft para soluciones de comercio electrénico,
linea de negocio y almacenamiento de datos. Microsoft SQL Server se basa en
las funciones criticas ofrecidas en la version anterior, proporcionando un
rendimiento, una disponibilidad y una facilidad de uso innovadores para las
aplicaciones mas importantes. Microsoft SQL Server 2012 ofrece nuevas
capacidades en memoria en la base de datos principal para el procesamiento
de transacciones en linea (OLTP) y el almacenamiento de datos, que
complementan nuestras capacidades de almacenamiento de datos en memoria
y Bl existentes para lograr la solucion de base de datos en memoria mas

completa del mercado.
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3.3 VISUAL STUDIO

Visual Studio es un conjunto completo de herramientas de desarrollo para la
generacion de aplicaciones web ASP.NET, Servicios Web XML, aplicaciones
de escritorio y aplicaciones moviles. Visual Basic, Visual C#y Visual C++
utilizan todos el mismo entorno de desarrollo integrado (IDE), que habilita el
uso compartido de herramientas y hace mas sencilla la creacion de soluciones
en varios lenguajes. Asimismo, dichos lenguajes utilizan las funciones de .NET
Framework, las cuales ofrecen acceso a tecnologias clave para simplificar el

desarrollo de aplicaciones web ASP y Servicios Web XML.

3.4 TEAM FUNDATION SERVER

Team Foundation Server ofrece funciones de control de cdédigo fuente,
seguimiento de elementos de trabajo, Team Foundation Build, un sitio web del
portal del proyecto de equipo, creacién de informes y administracion de
proyectos. Team Foundation Server también incluye un almacén de datos
donde se guardan los datos de seguimiento de elementos de trabajo, el control
de codigo fuente, las compilaciones y las herramientas de pruebas. Otros
servidores de Microsoft Visual Studio Team System incluyen servidores de
compilacion y servidores de pruebas. Dependiendo de las necesidades de la
empresa, podria optar por implementar sélo algunos de estos servidores o bien
todos ellos. Evalue detenidamente tanto las caracteristicas como los requisitos
de hardware y software de los servidores de Microsoft Visual Studio Team
System como parte del planeamiento necesario para Microsoft Visual Studio

Team System.

3.5 ERP

Un ERP es una solucidon que permite a las compafiias centralizar e integrar los
procesos y captura de informacion de areas como finanzas, ventas, compras,
distribucion y logistica, planeacion y produccion, gestion de proyectos y

recursos humanos, de tal manera en que automatizan las actividades
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asociadas a aspectos operativos y productivos, para que las organizaciones
operen de manera Optima bajo un sistema estandarizado y cuenten con

informacion confiable.

3.6 CROL PFF

Es una plataforma de software a través de la cual los despachos contables se
apoyan para prestar con mayor calidad y eficiencia, los servicios de consultoria
financiera y fiscal. Su funcionamiento esta basado principalmente en la
arquitectura Cliente - Servidor, ya que su informacién se guarda en una base
de datos centralizada almacenada en la nube mediante el servicio de Windows

Azure.

El desarrollo de este es mediante una herramienta llama CROL BPM, el cual es
un sistema que crea ERP, mediante ellos llegamos a la solucion esperada
mediante diferentes soluciones que denominamos internamente como

"Objetos" que estos se clasifican en:

. Catalogos

. Procedimientos
. Reportes

. Transacciones
. Widgets
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4. DESCRIPCION DETALLADA DE LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS

En la empresa CROL para realizar una tarea o requisito en necesario seguir
una serie de pasos en los cuales consiste primordialmente en la toma de
requisito, la implementacion del objeto y la elaboracion del reporte impreso
(Figura 4.1).

Desarrollo y pruebas

[— oW ¢ UopUSY sequudspesry | Bupowey w

sequnid { uopemde) - AJQ

Figura 4.1 Proceso de implementacién y pruebas.
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4.1 PRIMERA ETAPA: TOMA DE REQUISITO

Se documenta la descripcion y el impacto que tendra el reporte, asi como el
encargado, el tiempo, disefio e lteracion (Figura 4.2).

e Se define el nivel de impacto que tendra el objeto en el sistema.

equisito 1277: Antiguedad de saldos de cliente
B 92 & g

Agregar...

Antigiiedad de saldos de cliente

DESCRIPCION  ANALISIS GUIONES GRAFICOS ~CASOS DEPRUEBA OTROS ~ TODOS LOS VINCULOS (7) DATOS ADJUNTOS (1)  PROJECT SERVER  HISTORIAL ESTADO

Asignado a  Francisco Rongel
Reporte que genera una consulta de saldos a plazos desde un mes hasta mayores de 90 dias Estado

Resuelto

Motivo Prueba del sistema y todo el cdigo superada
Criterios de evaluacién de requisitos/control de cambio PLANEACION

Tamafio
Recursos: Cumple Prioridad 5
Nivel de impacto: Cumple
Dentro del alcance del engine: Cumple Evaluacion de errores  Pendiente
Nivel de utilidad del requerimiento: Cumple Bloqueado No
Dentro del alcance del proyecto: Cumple S N
Factibilidad técnica: Cumple Lonfirmade °
l cliente esta cumpliendo con contrato:  Cumple Rango en la pila 0
Nivel del jerarquia del solicitante: Cumple

CLASIFICACION
Area CROL PFF
Iteracion  CROL PFF\Ventas

Tipo Funcional

Figura 4.2 Descripcion de requisito.

e Se define la interfaz grafica que tendra el objeto, definiendo sus filtros y
el resultado que mostrara (Figura 4.3).

DD X () [ /imwmpimcomnsvoctn )

@ | Emoresa  Usuane  Avisos  Sole

Aphcocon  Satemo ®

|h¢o‘mhw‘u&--\

Genaror & Imprime (i) Prevausizar impresion % Expertor

Susweel Contacto

Moreda Criterio

MATRIZ o] [20% o] [FESOS ] [fooos Iv)
[ceneraL ] 202 |

Exprescdo en

PESOS |:

[Fede Fobo[Venciments [Moneda [Moned | Totl toctura [Vigents [1-30 Gos [3760 Gios |6190 Gos [Mayor o % dias [Saids [Promess de pogo [Nota [lorma de comunicoctn.
AGUA TEL

ovosrzon  |2047 |ovoeszons |Mv  |m23s00 fo 000  |m23872 Jooo 000 n23872

APPLE INC TEL

08/08/2013  |000% Jossosr20m M |100000 o 000 |-100000 Jo00 000 100000

Totales

Tl el el =l N =)

Figura 4.3 Diseno de Interfaz gréafica del objeto.
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4.2 SEGUNDA ETAPA: IMPLEMENTACION DE REPORTE

En esta etapa se comienza por definir el tipo de reporte y la ubicacion que
tendra en el sistema (Figura 4.4).

crolopm

Objetos  Centrodeayuda  Administracion  Reportes  Actualizaciones  Universal  Team  Ayuda

Hlinicio _ Miventas por diente (403)¥  SNCEEIR oo o

bitacora de actualizacon 2) contabilidad electronica

@« @ 1 @ =
] [Adpote s
@ — @ recna de v
Vesin en producy
[148 ] [
) @ Gen s de Documentas
@ @ o de wage @ Tenso de retesca
- Sin grdtca - v] [ v o
@ Hean @ wern @ Retveccions aun AL
3 o [ ]

Figura 4.4 Definicion de tipo y ubicacién de reporte.

e Definicion de los encargados y descripcion del reporte (Figura 4.5).

crolbpm
Objetos  Centrodeayuda  Administracion  Reportes  Actualizaciones  Universal Team  Ayuda

reiacion e pedicos por producto (669

bitécora de actualizacion

Figura 4.5 Asignacién de encargados y descripcion del reporte.
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¢ Definicion de los campos mostrados en el reporte (Figura 4.6).

y Plataforma de servicios Osvaldo Monze 1 Salir
crolopm s sy I

Objetos  Centrodeayuda Administracion  Reportes  Actualizaciones  Universal  Team  Ayuda [ B

LS STl (relacion de pedidos por producto (664)&

5 procedimientos bitacora de actualizacion contabilidad electronica

@Comando (SQL, 35, =FOOTER, Formul, Datos
Fijos)

Figura 4.6 Configuracion de campos a mostrar en reporte.

¢ Definicion del numero y tipo de impresiones que tendra el reporte (Figura
4.7).

crolbpm -

Objetos  Centrodeayuda  Administracion  Reportes  Actualizaciones  Universal  Team  Ayuda

[T TGl relacion de pedidos por producto (664/@

procedimientos bitécora de actualizacion contabilidad electronica

e Figura 4.7 Configuracion de impresiones de reportes.
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¢ Procedimientos tanto como JavaScript y SQL que funcionaran en el

reporte (Figura 4.8).

C(Olbpm Osvaldo Monzon sab
Objetos  Centrodeayuda Administracion  Reportes  Actualizaciones  Universal  Team  Ayuda
inistraci s ones impresién i or

% - Sin procedimiento - ~) - Sin procedimiento -

Exportar

Breviscaizar impresién

Eportar T - . =

: |

Figura 4.8 Cddigo adicional a ejecutar en el reporte.

e Acciones que se ejecutan al momento de presionar botones del reporte
(Figura 4.9).

crolbpm
Objetos  Centrodeayuda Administracion  Reportes  Actualizaciones  Universal  Team  Ayuda

procedimientos bitacora de actualizacion contabilidad electrénica

cargarfecha @mtre @crcs que vecta
diaFinal _ven_rpt padidosProducto
fechaMinin

@conndo[50L__ v ]

| 1 [EXEC _ven_rpt_pedidosProducto 817;,8{filtros.sucursalld},@{filtros.conceptold},@{filtros.fechal},@{filtros.fecha2}

Figura 4.9 Configuracion de botones en el reporte.

24



4.3 TERCERA ETAPA: SQL SERVER

Se crea o modifica el procedimiento almacenado por el cual se llena la

informacion que mostrara el reporte (Figura 4.10).

File Edit View Query Project Debug Tools Window Help

Pl - S | A NewQuey Gy D S| % @9 -0 -@-5 | | (% [saldo - 1 S 6] -

sanadoig B

Rioidg pala0 5 [

3%

[ Resuits | [y Messages
% Connected. (1/1) crolpff.ddns.net (11.0RTM) | sa (76) | CRC | 00:00:00 | O rows

B Output

Ready

Figura 4.10 Codificacion de procedimiento almacenado.
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5. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA ADQUIRIDA

En este apartado se presentan la valoracion de los aprendizajes y lecciones
aprendidas durante mi estancia profesional en la empresa CROL, tanto en
términos del proyecto en general, los objetivos que se plantearon para su

realizacion, las actividades desarrolladas y la metodologia que se utilizo.

5.1 ANALISIS GENERAL DEL PROYECTO

En general el funcionamiento y operacion de la Empresa Crol es interesante y
se aprende mucho al interactuar con su operatividad, al igual que todo el
desempefio del area de implementacién y en particular de la operacion de la

plataforma de servicios fiscales y financieros Crol.

5.2 ANALISIS DE LOS OBJETIVOS DE LAS PRACTICAS

El objetivo principal de realizar las practicas profesionales en CROL fue
conocer el funcionamiento de un sistema ERP en una empresa concreta, que
es utilizado por muchas empresas comerciales, obtener capacitacion en su
conocimiento y operacion y participar en la solucion de problemas que
surgieran de él. La aplicacién de dicho sistema es muy amplia, pero en
términos generales se logré el objetivo de conocer la operacion del sistema y
lograr la capacitacion respectiva y se logré la solucién de los problemas que se
presentaron durante el desarrollo de las practicas, que seguramente no fueron
todos los posibles, pero considero que lo aprendido en términos generales me
permitiria en su momento encontrar de manera mas rapida su posible solucion.
También otro de los objetivos era obtener capacitacion en el manejo de bases
de datos, relacionada con los conceptos basicos para su uso y mantenimiento y
la solucion de problemas. También es este caso en términos generales el

objetivo se cumplio.
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5.3 ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

El programa para practicantes de Crol consta de una profunda capacitacion
tanto de temas de implementacion en lenguaje SQL como también la
posibilidad de entender cien por ciento el servicio de Crol, entender toda la
estructura de la base de datos y su funcionamiento, toda esta capacitacién no
le sirve de nada a Crol ofrecerla a alguien que no esté interesado en integrarse
al equipo de trabajo, es por eso que el programa de practicas también esta
disefado para cumplir con ciertas etapas en las cuales llegando al termino de
ellas se pueda ofrecer un contrato formal para trabajar en la empresa; Algunas

de estas actividades y sus respectivos objetivos logrados fueron:

1. Introducciéon a la empresa “Crol”: Se logréo el objetivo de esta
actividad que fue dar a conocer al practicante el giro, visién, mision,
certificaciones, departamentos, puestos, entre otra informacion relevante
sobre la empresa para que éste se sienta mas familiarizado con ella.

2. Capacitacion en lenguaje SQL: Aqui se traté de repasar a través de
videos y material didactico de la empresa sobre el lenguaje SQL para
concluir evaluando al practicante, a través de ejercicios practicos.

3. Capacitacion en estructura de base de datos: A través de esta
actividad se obtuvo el conocimiento sobre como estan constituidas las
bases de datos utilizadas en el proyecto crol.

4. Entrenamiento en Crol BPM: Aqui logré comprender como funciona el
proceso de implementacion y pruebas de las modificaciones del sistema.

5. Tareas de implementacion: A partir de aqui me incorporé oficialmente
al equipo de trabajo, comenzando a desarrollar tareas de
implementacion para proyecto Crol originadas por solicitudes de servicio
a clientes.

6. Integracion a proyectos hechos a la medida: A través de esta
actividad se incorporan nuevas tareas provenientes de proyectos
completamente o parcialmente nuevos originados por clientes que
desean un software a la medida de su empresa/negocio, como Crol
Punto de venta, entre otros.
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5.4 ANALISIS DE LA METODOLOGIA UTILIZADA

La metodologia de desarrollo que se utiliza en Crol es el Desarrollo Rapido de
Aplicaciones, abreviado como RAD (del inglés Rapid Application Development)
es un modelo de ciclo de vida que enfatiza un desarrollo extremadamente corto
(Figura 5.1). Se trata de una adaptacion del modelo tradicional en cascada en
el que se logra el desarrollo rapido utilizando una construccion basada en

componentes (cada componente construido en la secuencia de fases).

N

Planeacion Poneacion )
(Andlisis y disefio) O’\ (Anditals y divefo) -
.
L EEN
banes ﬁ [+ ~
e p
Tiempo

Figura 5.1 Metodologia de Desarrollo Rapido de Aplicaciones.

Planeacién (analisis y diseno). Documentacion del requisito o componente
(Mock-up, documentacion detallada de requisito, disefio de las tablas y

especificacion técnica)

Implementacién. Implementacion del requisito, procedimientos de afectacion

de datos, reportes impresos, etcétera.
Pruebas. Pruebas de funcionalidad del requisito o componente.

Cierre. El cliente cierra el requisito, aprobando formalmente que el producto

cumple con el requisito especificado.

Liberacion. Se publica uno o mas requisitos cerrados en el servidor productivo
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Crol es una de las pocas soluciones a nivel nacional que esta construida
completamente con tecnologia de cémputo en la nube, sobre Microsoft Azure.
Y eso les garantiza a los clientes una alta disponibilidad, un muy buen
performance de la aplicacién y adicionalmente garantiza la seguridad pero la
empresa no cuenta solo con eso para garantizar la calidad sino que también
cuenta con una muy buena organizacion y comunicacion entre todo su personal
y que esta regulada por estandares y politicas formalmente establecidas, con la
documentacion adecuada para cada uno de sus procesos y departamentos, asi
como su control y actualizacién. Asi también se programan reuniones
informativas a modo capacitacion para informar a todo su personal de las
modificaciones del sistema. Ademas de contar con el departamento de
Atencion al cliente para brindar asesorias y atencion en cualquier momento a
cada uno de sus clientes y resolver sus solicitudes de manera eficiente en
tiempo y forma, regulada por los estandares de calidad mencionados

anteriormente por los que esta certificada dicha empresa.

Mi experiencia obtenida como practicante en la empresa Crol fue realmente util
para mi carrera profesional, ya que me permitié aprender a utilizar tecnologias
y herramientas que durante mis estudios un tuve la oportunidad de conocer,
estas tecnologias de las que hablo son en su mayoria ofrecidas por Microsoft,
como las herramientas y lenguajes mencionados a través de este documento,
de los cuales algunos no conocia, como es el caso de la administracion de
informacion de bases de datos tan grandes y complejas, para lo cual se utilizd
Transact-SQL, ademas de los conocimientos administrativos y contables
adquiridos y empleados al lado del desarrollo de las funciones de una
Plataforma de servicios Financieros y Fiscales. Asi también la experiencia de
trabajar en una empresa bien organizada con los puestos y departamentos
fundamentales para el correcto funcionamiento de la empresa, como la manera

en que trabajan entre ellos.

Por otro lado, si bien la empresa Crol, esta bien organizada y trabaja con
adecuados estandares de calidad, en cuanto a las actividades que se

desarrollan en el area de sistemas y lo observado durante mi estancia, yo
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recomendaria reforzar la capacitacion de todos los usuarios de los diversos
sistemas y programas, ya que el sistema que se maneja es muy grande, cuenta
con mas de 300 funciones que estan en constante cambio y no bastaria con
una capacitacion por cada vez que se realice una mejora sobre sus funciones,
como se hace actualmente. También recomendaria contratar mas personal
preparado para cada una de las areas y puestos con los que ahora se cuenta
de manera que se reduzca el numero de incidencias, como caidas de servidor

que retrasan el trabajo de las demas areas, asi como el tiempo en solucionarlo.
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ANEXOS

ANEXO 1 - Organigrama de empresa Crol.
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DIVISION DERAINGENIERIA wgggg&bﬁ
COORDINACION DE CTICAS PROFESIONALES
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL PROFESIONAL
Para acreditacion de
ESTANCIA PROFESIONAL
Hermosillo, Sonora, (O /I _MaQo 120133

En mi caracter de Tutor de Practicas Profesionales, hago constar que:

El alumno(a) C <02 del Programa
de B ncon expediente _Z| 3201 G4 T
ha cump hmhmﬂemﬂumoyhmmlaenﬁegaopoﬁumyptdosionalde:

LosuMndomandiooadosuMcﬂcathW(FPP-Z)

El informe técnico del proyecto realizado.

La carta de agradecimiento a la empresa por permilir desarrollar sus practicas profesionales
Lacarfalomnlporpamdolaemsodondohacoomsfaroltotaldehorasypedododelaestma
profesional del alumno(a).

He comroborado que los contenidos y tiempos de los reportes de avances estdn acordes con lo planeado
en los anexos del formato de inscripcion FPP-1 yquebsoomenidosylomawmnnlémioo
satisfacen los requerimientos especificados en la normatividad.

El nimero de horas acumuladas de practica profesional, de acuerdo a los reportes de avance, es de
con numere 3L conletra \ A horas

Por lo anteriormente expuesto, no tengo inconveniente alguno en dar por liberado(a), al (la)
alumno(a), anteriormente referido(a), del cumplimiento de la practica profesional para la
acreditacion de la ESTANCIA PROFESIONAL de manera:

[OYOTAL y evaluario(a) con 20 créditos cumplidos.

Debido a que el alumno no termind su practica profesional en la empresa asignada, en base en
sus reportes de avances, y dado que no ha acumulado horas de practica como minimo, no
tengo inconveniente alguno en dar por liberado(a), al (la) alumno(a), anteriormente referido(a), del
cumplimiento de la practica profesional para la acreditacion de la ESTANCIA PROFESIONAL de
manera:

D PARCIAL y evaluario(a) con los siguientes créditos, con numero con letra

Razones generales por no haber terminado la Practica Profesional.

y ”
>

Onginal: Coordinacion/Responsable de Practicas Profesionales
Copilas: 1) Tutor de Practicas Profesionales, 2) Alumno



() crol

Hermosillo, Sonora a 20 de Marzo de 2018

M.C. Mario Barcelo Valenzuela
Coordinacion de Practicas Profesionales
UNISON

Por medio de la presente, se hace constar que el alumno ESTANISLAO
JAIME ESPINOZA con nimero de expediente 213201897 de la carrera ING. EN
SISTEMAS DE INFORMACION de la UNIVERSIDAD DE SONORA, campus
Hermosillo, asesorado por Arvin Valenzuela Lider de Proyecto CROL realizé sus
practicas profesionales durante el periodo comprendido entre los meses de Febrero
a Marzo del presente afio 2018, completando un total de 340 horas.

Sin otro particular por el momento, quedo a sus 6rdenes para cualquier aclaracion
que considere pertinente.

Atentamente

Arvin Valenzuela Gonzélez
Lider de proyecto Crol




