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1. INTRODUCCION

En la reglamentacion de la Universidad de Sonora se tiene contemplado que
en todos los planes de estudio se incluyan actividades de vinculacion con el
sector social o productivo con el sector social o productivo con el propésito de
complementar la formacion de los estudiantes a través de la aplicacion de los

conocimientos obtenidos en las materias impartidas en la carrera.

La licenciatura de Ingenieria en Sistemas de Informacién perteneciente al
Departamento de Ingenieria Industrial incluye en su plan de estudios las
practicas profesionales con valor de 20 créditos de 400 créditos totales de la

carrera, los cuales son cubiertos en un total de 360 horas.

Para cumplir con este requisito, requeri a la casa desarrolladora AD Sistemas
Soluciones en Tl S.A. de C.V. realizar mis practicas en su empresa, en
cumplimiento de la Normatividad Institucional y los Planes de Estudio del
Programa de Ingenieria en Sistemas de Informaciéon de la Universidad de

Sonora.

El proyecto y actividades se desarrollaron durante los meses de diciembre del
2017 a febrero del 2018, con el propdsito de cumplir ese requisito curricular,
de aprender a aplicar la formacion recibida durante mi carrera y comenzar a

desenvolverme en un ambiente laboral.

El presente trabajo es una memoria de las actividades realizadas durante el
tiempo en que se desarrollaron las practicas profesionales en la empresa AD
Sistemas, el contenido restante del documento contiene los siguientes
apartados: la descripcion del contexto, en la cual se explica la operacion y
caracteristicas de la unidad receptora, en este caso AD Sistemas. En el
siguiente se pone el fundamento tedrico de las herramientas y conocimientos
aplicados durante mi tiempo en la empresa. Por ultimo, estan las conclusiones
y recomendaciones que resultaron de la experiencia adquirida en la unidad

receptora.



1.1 BREVE EXPLICACION DEL PROYECTO O ACTIVIDAD

Dentro de los servicios que ofrece la empresa existe un sistema de
administracion de flotillas, este esta formado por diferentes médulos como,
por ejemplo: rastreo continuo, histérico de posiciones, configuracion de
vehiculos, busqueda de vehiculos y etc.

El sistema es nombrado como “SIG GPS” y su principal funcidén es ayudar a
empresas de transporte a controlar, monitorear sus unidades, generar
reportes operativos para ayudar a la toma de decisiones estratégicas,
deteccién de problemas y prevencion de incidentes.

A peticion de los clientes de la empresa se empezaron a desarrollar nuevas
herramientas para expandir las funcionalidades de este sistema, dentro de
estas herramientas esta una aplicacion moévil tanto para Android como para
iIOS. Tomando en cuenta las necesidades de los clientes se encontro la
necesidad de acceder a muchos de los médulos de forma mas rapida y

sencilla ademas de reducir la curva de aprendizaje para utilizar el sistema.

1.2 OBJETIVOS

El objetivo general de desarrollar las practicas en AD Sistemas fue tratar de
aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera de Ingenieria en Sistemas
de Informacién de la Universidad de Sonora, complementar la formacién
obtenida y adquirir experiencia para posteriormente estar en mejor posibilidad
de ejercer profesionalmente puestos de desarrollo de software.

El objetivo principal es poder desarrollar una poderosa herramienta que ayude
a la funcionalidad de la plataforma de rastreo, al punto de que la pudiera

utilizar un cliente sin ningun tipo de problemas y complicaciones.

2. DESCRIPCION DEL CONTEXTO

AD Sistemas es una pequefia empresa en el giro de desarrollo de software,
la empresa cuenta con 13 empleados, que se dividen en pequefios equipos

dedicados a su respectivo proyecto, la funcién principal de la empresa es



proveer soluciones empresariales aprovechando el uso de las tecnologias de

informacion.

Figura 1.1 Logo de la empresa

El proyecto principal de la empresa es el mantenimiento y mejora continua de
un ERP, en este proyecto esta concentrada la mayoria de la fuerza de trabajo
y es de donde obtiene sus principales ingresos. Este ERP es utilizado en
importantes empresas como VSH Seguridad y CompuProveedores, ademas
del ya mencionado sistema de administracion de flotillas.Debido a que los
equipos son pequefios, los mismos desarrolladores trabajan con la base de
datos, el codigo y la interfaz del usuario, tanto en fase de desarrollo como de

pruebas.

2.1 EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES

AD Sistemas es un lugar muy pequeiio ubicado en la colonia Nueva Galicia,
cuenta con 4 oficinas (dos de los directores y dos de los desarrolladores), una
pequefia cocina que funge como area comdn y un area de juntas que se
encuentra en construccion. En cuanto al equipamiento se cuenta con
monitores, internet por cable de alta velocidad, lineas virtuales, dos pantallas
grandes, un servidor de pruebas fisico en donde se tienen respaldos de los
sitios web y las bases de datos y 2 servidores remotos donde uno para
produccion que es en donde se encuentras los sitios web publicos y el otro
para emergencias en caso del que el primero no funcione.

Los desarrolladores pueden decidir si utilizar sus propios equipos de computo

o utilizar los proporcionados por la empresa.

2.2 REGLAS DE OPERACION DE LA UNIDAD RECEPTORA



AD Sistemas, es una empresa pequefia con un ambiente familiar, por lo que su
normatividad permite mucha flexibilidad para los empleados. Fuera de sus
procedimientos basicos para el desarrollo y la implementacion, cada empleado
es responsable de administrar su tiempo, cumplir con sus metas en tiempo, de
documentar su trabajo y de probar el correcto funcionamiento del mismo.

La empresa tiene lineamientos y politicas, pero como se menciona, estas son
flexibles para apoyar a sus empleados.

2.3 ENTORNO DONDE SE UBICA LA UNIDAD
RECEPTORA

La direccion de la empresa es Paseo Florido #62a, Colonia Nueva Galicia, C.P
83245 Hermosillo, Sonora.

Universidad Vizcaya
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Figura 2.3.1 Ubicacion de AD Sistemas



2.4

NORMATIVIDAD DE LA UNIDAD RECEPTORA

AD Sistemas, es una empresa pequefia con un ambiente familiar, por lo que

su normatividad permite mucha flexibilidad para los empleados. Fuera de sus

procedimientos basicos para el desarrollo y la implementacion, cada

empleado es responsable de administrar su tiempo, cumplir con sus metas en

tiempo, de documentar su trabajo y de probar el correcto funcionamiento de

este.

La empresa tiene lineamientos y politicas, pero como se menciona, estas son

flexibles para apoyar a sus empleados.

3. FUNDAMENTO TEORICO DE LAS HERRAMIENTAS
Y CONOCIMIENTOS APLICADOS

Xamarin Forms Es un marco que permite a los desarrolladores crear
rapidamente interfaces de usuario multiplataforma. Proporciona su propia
abstraccion para la interfaz de usuario, que se representa mediante
controles nativos de i0S, Android, Windows o Windows Phone.
WebService es un servicio ofrecido por una aplicacion que expone su
l6gica a clientes de cualquier plataforma mediante una interfaz accesible
a través de la red utilizando tecnologias (protocolos) estandar de Internet.
NET Framework es un entorno de ejecucién runtime que administra
aplicaciones cuyo destino es .NET Framework. Incorpora Common
Language Runtime, que proporciona administracion de la memoria y otros
servicios del sistema, y una biblioteca de clases completa, que permite a
los programadores aprovechar el codigo sélido y confiable de todas las
areas principales del desarrollo de aplicacion.

Google Maps es un servidor de aplicaciones de mapas en la web que
pertenece a Alphabet Inc. Este servicio propicia imagenes de mapas
desplazables, asi como fotografias por satélite del mundo, e incluso, la
ruta entre diferentes ubicaciones o imagenes a pie de calle con Google

Street View.



e SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales
(RDBMS) de Microsoft que esté disefiado para el entorno empresarial.
SQL Server se ejecuta en T-SQL (Transact -SQL), un conjunto de
extensiones de programacioén de Sybase y Microsoft que afiaden varias
caracteristicas a SQL estandar, incluyendo control de transacciones,
excepcion y manejo de errores, procesamiento fila, asi como variables
declaradas.

e Firebase es una plataforma para el desarrollo de aplicaciones web y
aplicaciones méviles desarrollada por James Tamplin y Andrew Lee en
2011 y adquirida por Google en 2014.1

4, DESCRIPCION DETALLADA DE LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS

4.1 ANALISIS DE MODULOS EXISTENTES PARA
PLASMAR EN APLICACIONES MOVILES

En esta etapa definiremos que médulos de la plataforma de rastreo deben ser
plasmados dentro de una aplicacion movil. Para realizar esto recopilamos
informacion de los clientes para conocer cuales son los médulos mas utilizados

dentro de la plataforma de rastreo.
Los médulos elegidos para para ser plasmados fueron:

¢ Inicio

e Dashboard

e Unidades

e Ultima Posicion

e Equipo mas cercano
e Rastreo Continuo

e Historico.

En la figura 4.1 podemos observar un ejemplo de la plataforma de rastreo en
este caso es el modulo de ‘Inicio’



Zapoper

Guadalajara

Figura 4.1. Pantalla de Inicio de la plataforma de rastreo.

Ademas de los médulos seleccionados anteriormente también necesitaremos
de otras funciones de la plataforma de rastreo como las notificaciones ya que

a estas se le puede sacar mas provecho a través de una aplicaciéon movil.

4.2 ANALISIS Y DISENO DE INTERFACES GRAFICAS.

Una vez definidos los modulos de la plataforma de rastreo que utilizaremos
dentro de las aplicaciones moviles, ahora en esta etapa disefiaremos las
interfaces graficas de nuestras aplicaciones, la idea principal dentro de esta
etapa es tener un disefio que pueda estar de acuerdo con las reglas de los
patrones de disefio tanto de Android como de iOS en la mayoria de los modulos
y en caso de ser necesario utilizar un disefio propio en ambos sistemas

operativos.

10
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Figura 4.2.1 Disefios multiplataforma.

En el caso de la pantalla de inicio de sesion el disefio es bastante simple y es
valido para ambos sistemas operativos igual que el caso del médulo de inicio
donde la premisa es mostrar la Ultima ubicacion de los dispositivos dentro de un
mapa y el Dashboard donde més que nada se mostraran diferentes graficas.

En otros casos tendremos que seguir los lineamientos de disefio de cada
plataforma, por ejemplo, al manejar controles como las “Tab Bars” que tienen
una implementacion distinta en cada sistema operativo, por lo que nos vemos
obligados a tener disefios distintos. En la figura 4.4.2 podemos observar cémo
se maneja este control en Android y iOS teniendo como principal diferencia la
posiciéon dentro de la pantalla que deben ocupar ademas de que en iOS es

obligatorio el uso de iconos dentro de este tipo de controles.

11
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Figura 4.2.2 Disefios personalizados por sistema operativo.

4.3 ANALISIS Y DISENO DE BASE DE DATOS.

En este punto analizaremos y disefiaremos todo lo correspondiente a bases de
datos. En este caso de van a requerir 2 bases de datos, la primera seré la base
de datos MS SQL Server ya existente que es utilizada por la plataforma principal
de rastreo y la segunda sera una base de datos SQLite que sera creada desde

cero y estara alojada dentro del dispositivo movil.

En el primer caso al ya existir una estructura de tablas dentro de la base de datos
gue funciona para la plataforma en este caso solo agregaremos lo necesario
para que las aplicaciones funcionen correctamente. En la figura 4.3.1 se muestra
un diagrama entidad-relacion con las tablas ya utilizadas por la plataforma de
rastreo de las cuales aprovecharemos la informacion que contienen para

mostrarlas en las aplicaciones moviles.

12
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Figura 4.3.1 Diagrama ER de la plataforma de rastreo.

En el segundo caso, solo requerimos guardar datos especificos del usuario que
inicio sesidn y otros datos que nos serviran para las notificaciones. En la figura
4.3.2 nos muestra las 2 tablas que se utilizaran dentro de las aplicaciones
moviles. Estas tablas solo seran utilizadas para el funcionamiento de la
aplicacion la informacion que almacenaran no serd mostrada en la interfaz, para
obtener la informaciéon que mostraremos en las aplicaciones consumiremos un
servicio web que estard conectado a la base de datos la plataforma de rastreo

principal, de esta manera nos proporcionara los datos que requiramos.
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MUsuario MToken

Cvellsuario INT PK CveToken INT PK
Usuario VARCHAR Token VARCHAR
MNombre VARCHAR Cvellsuario INT

Contrasefa VARCHAR
CveRol INT

Rol VARCHAR
CveCliente INT
CveEmpresa INT

Figura 4.3.2 Diagrama ER de la base de datos de la aplicacion mévil

4.4 ANALISIS Y DISENO DEL SERVICIO WEB.

En esta etapa analizaremos que datos necesitamos obtener de la base de datos
de la plataforma de rastreo. Teniendo en cuenta los médulos elegidos en el punto
4.1 disefiaremos los métodos del servicio web ya que Unicamente debe proveer

los datos necesarios para el funcionamiento de las aplicaciones moviles.

Por ejemplo, necesitamos obtener las posiciones de los vehiculos desde la
aplicacion y para esto crearemos un método llamado “GetPosicionesEquipos” el
cual nos retornara la informacion necesaria, ahora para manejar esta informacién
le diremos al método que retorne esta informacion en forma de JSON (JavaScript
Object Notation) este al ser un formato ligero de intercambio de datos es perfecto
para transmitir la informacién hacia las aplicaciones moviles. En la figura 4.4.1

podemos observar un ejemplo de como recibiriamos los datos.

14



"Posicion": {lat: 18.737845, lng: -182.8131 7},
"Fecha": "2818-81-28",

"Nombre": "Dispositivo de Pruebas 17,

"Id": 568

a

"Posicion": {lat: 18.6%854, lng: -182.87%51 I,
"Fecha": "2818-81-28",

"Nombre": "Dispositivo de Pruehas 27,

"Id": 598

1
Figura 4.4.1 Formato de retorno de datos JSON
Al disefiar un servicio web no solo hay que tomar en cuenta los datos que vamos
a recibir y regresar si no las vulnerabilidades que tienen este tipo de servicios.
Para mantener seguro nuestro servicio web encriptaremos tanto como los
parametros de los métodos como los valores de estos con un algoritmo que solo

se encontrara dentro de las aplicaciones moviles y la plataforma de rastreo, de

esta manera el servicio web solo podra ser explotado por nuestras aplicaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, supongamos que encriptamos el JSON de la
figura 4.4.1 (En este caso utilizaremos un algoritmo externo para no mostrar uno
real por cuestiones de seguridad). Suponiendo que la cadena fue generada por

un método del servicio web tendriamos un resultado como el de la figura 4.4.2

eIxun5YhhNVoflKz1lgUhj+2/HOhvy37LaQqDud/mTF858AnSEX1QzVgt7h50XKA7BKFEdSmwxEXYNm2GotktIXmO@pwMmaHCY
Q1OPTFUNscspyyrYXIdEKSNSGPbK1tncfdmAamIvy EdvVKcFNAAZAVEMVrlas1tHCPDjVAVBSaI/ xNx0BQUgpXh52ThtSkTkCMz
wrq0eSzniBiIltUhoAwvkWIDuwnPbX8ZY80tQMTQjnpC+882X/1i0pysSBYkG7T/kTY7gtfnY11DSpsebVDmgSKQCK/2964kb
cySmLBqwPniGb8j0+UTnphmafm+I7LKN717ixIQgHIDgqpYf8h369BfwEdPzaPSNFB8wOFjTLP+Rm/ZbkIiUkcnBEEODIfZ+GxVk
AemeBdvvegk®/LeKz+2rRx6R1nK8aWSAShbwDsbQaSmCalwsTyM2VDETErRoFVZPtaPSQMiL1EXTMqcG3LDUv2gh1Ckp9/3Exd
zVDRZSH?ijSTS LWBqOJtRaWNWSWCcAINGQIw7MyeDhil7MAaL79ZD1hHp /Vofe7k8hpTjZ1dmESe51in5XudUPAruWPbM+tCOk
PhRONEyLLIA

Figura 4.4.2 Datos encriptados

La aplicacion movil recibiria una cadena como la de la figura 4.4.2 y esta tendria
adentro de ella el algoritmo para desencriptar esta cadena y posteriormente leer

el JSON que contiene adentro de ella.

15



45 DESARROLLO DE LA DE LA BASE DE DATOS.

En esta etapa desarrollaremos lo que nos hace falta en base de datos para el
funcionamiento de las aplicaciones.

En la base de datos de la plataforma de rastreo son pocos los cambios que
realizaremos ya que utilizaremos los procedimientos almacenados, tablas y
funciones ya existentes y en algunos casos crearemos versiones mas ligeras
para mejorar el rendimiento del servicio web.

Por ejemplo, una de las tareas mas pesadas es obtener las posiciones de los
equipos por lo que crearemos una version mas ligera para ser usada dentro del
servicio web. En la figura 4.5.1 podemos observar la version més ligera del

procedimiento.

Figura 4.5.1 Procedimiento almacenado para obtener la Gltima posicion de un
equipo.

En la base de SQLite que se hospeda dentro de las aplicaciones moviles
utilizaremos la libreria de SQLite para .NET esta libreria nos permitira crear las
tablas de la base de datos a partir de modelos. En la figura 4.5.2 podemos ver
un ejemplo de cdmo programar un modelo para poder utilizarlo como tabla con
la libreria de SQLite para .NET.

16



System;
SQLite;
pace SIGGPS

¢ class MToken

[PrimaryKey, AutoIncrem
' veToken { ¢

Figura 4.5.2 Clase modelo para la tabla “MToken”.

En la base de SQLite que se hospeda dentro de las aplicaciones mdviles
utilizaremos la libreria de SQLite para .NET esta libreria nos permitira crear las
tablas de la base de datos a partir de modelos. En la figura 4.5.2 podemos ver
un ejemplo de como programar un modelo para poder utilizarlo como tabla con
la libreria de SQLite para .NET.

] System;
System.Collections.Generic;
System.Threading.Tasks;

g SQLite:

) System.Diagnostics;

= SIGGPS
lass ClsSQLiteDatabase

readonly SQLiteAsyncConnection database:;

public ClsSQLiteDatabase(string dbPath)

database = new SQLiteAsyncConnection(dbPath):;
database.CreateTableAsync<MToken>() .Wait():
database.CreateTableAsync<MUsuario>().Wait();

Figura 4.5.3 Clase para administrar la base de datos de SQLite.

4.6 DESARROLLO DE SERVICIO WEB

En esta etapa desarrollaremos el cuerpo del servicio web, tomando en cuenta

gue la plataforma estd hecha en ASP.NET WebForms crearemos un servicio web

17



ASMX ya que es muy sencillo de utilizar y montar dentro de este tipo de
aplicaciones. Ademas, como nuestras aplicaciones estaran hechas Xamarin y
este utiliza .NET Framework la implementacion de este tipo de servicios dentro
de las aplicaciones es bastante sencilla ya que Xamarin Studio genera

automaticamente las referencias dentro de estas.

Para el desarrollo de este servicio utilizaremos Visual Basic .NET ya que se
encontrara dentro de la plataforma de rastreo principal y debe utilizar el mismo

lenguaje de programacion con el que fue hecha.

En la figura 4.6.1 podemos observar que el servicio ya esta funcionando dentro

de la plataforma de rastreo y esta listo para ser utilizado dentro de la aplicacion.

™he OwWiNg oparations are supported. For a formal definition, please review the Service Dgscription

WsADGPS

¢ GetComandosUsuarias

o GetDispasitivos

o GetEquipeMasCercane

o GetGeolocatnlquing

o GetHistoricoPasicianest guips
o GetPosicionEguipe

o GetPosionestauipos

o UpdateNotificecionesPodicotes

Figura 4.6.1 Servicio web montado en él servidor.

4.7 DESARROLLO DE APLICACION MOVIL PARA
ANDROID Y I0S.

Teniendo todo listo para poder empezar a realizar el desarrollo de las
aplicaciones mdviles revisaremos los mdédulos que fueron seleccionados para

ser llevados a una aplicacion movil

En esta etapa programares cada uno de los médulos seleccionados los cuales

fueron:

18



¢ Inicio

e Dashboard

e Unidades

e Ultima Posicion

e Equipo mas cercano
e Rastreo Continuo

e Historico.

Ademas, necesitaremos una pantalla de inicio de sesion tal y como la tiene la
plataforma principal de rastreo. Como primer paso desarrollaremos la pantalla
de inicio de sesion siguiendo el disefio que habiamos planteado con anterioridad.
Esta pantalla es la que nos dard acceso a los médulos de la aplicacién ademas
de que juega un papel muy importante dentro de la seguridad de la aplicacion.

En la figura 4.7.1 podemos observar la como se ve la pantalla de inicio de sesion
dentro de las aplicaciones ya instaladas en un dispositivo tanto Android como
iOS.

Portal de Rastreo
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Figura 4.7.1. Pantalla de inicio de sesién para Android y iOS

Como podemos observar en la figura 4.7.1 a la derecha tenemos el disefio para
la version de Android y a la izquierda la version de i0OS. En este modulo los
disefios comparten muchas similitudes, la diferencia entre estos se encuentra en
los diferentes tipos de fuentes de ambos sistemas operativos. Aqui podemos ver

gue un mismo disefio fue valido para ambos sistemas operativos.

Una vez teniendo nuestra pantalla de inicio de sesion completamente funcional
pasamos a desarrollar los modulos de las aplicaciones. Primeramente,
desarrollaremos el modulo de inicio, para realizar esto utilizaremos la libreria de
Google Maps para Xamarin Forms que nos permitira implementar mapas de una
manera rapida y sencilla en ambos sistemas operativos por lo que no tendremos
problemas a la hora de manejar los datos en los diferentes mapas. También
haremos uso del Web Service que hemos creado con anterioridad para poder
comunicarnos con la plataforma de rastreo principal y asi obtener diferentes
datos como las posiciones de los vehiculos. En la figura 4.7.2 podemos ver la
pantalla de inicio ya implementada en las versiones de Android y iOS, como en

la pantalla de inicio de sesibn ambas comparten muchas similitudes.
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OO0V 448122

Wl TELCEL = O S & B
Inicio ACTUALIZAR

Menu Actualizar

Hermosilio

Figura 4.7.2. Pantalla de inicio para Android y iOS
Una vez terminada la pantalla de inicio realizaremos el modulo de “Dashboard”
en este modulo utilizaremos graficas proporcionadas por las librerias de Telerik.
Estas librerias nos permitiran tener acceso a una gran cantidad de controles
graficos y nos permitirdn tener una muy buena personalizacién para nuestras
graficas. En la figura 4.7.3 podemos observar como se visualiza en ambos

sistemas operativos.
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il TELCEL = 12:07 @319 .
Dashboard

Menu Dashboard Filtros

SIGUIENTE

Figura 4.7.3. Dashboard en Android y iOS

Uno de los mdédulos mas importes es el de “Unidades” ya que en este buscamos
el vehiculo del que necesitamos obtener informacion, la base de este modulo es
sencilla ya que lo que hace es desplegar una lista con los vehiculos y al presionar
sobre uno deberd mostrarnos los detalles de cada uno. En la figura 4.7.4 se

puede observar el listado de unidades en las diferentes plataformas.
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CODY 4amna
ol TELCEL = 12:09
Unidades

Menu Unidades

JOW CON 07
Madelo: FREIGHTLINER Afie: 2015

Versa

Modelo: Versa Afo: 2015

VERSA ROJO
Medelo: Versa Afie

MUSTANG GT500

Maodelo: Mustang Afo:

JETTA OW
Modelo: JETTA Afo: 2017

Thida MSM7743
Maedelo: Tiide Afo: 201

JOW CON 01 651EZ1 3.5
Modelo: FORD Afio: 2015

Figura 4.7.4. Listado de unidades en Android y iOS

Teniendo listo el listado de unidades ahora tenemos que mostrar la informacién
detallada del vehiculo, al presionar sobre el vehiculo la aplicacion nos llevaria a
una seccion donde tendremos acceso a la informacioén del dispositivo y a 3
modulos los cuales serian Ultima posicion, rastreo continuo e historicos. Esta
seccion va a separar los médulos a través de pestafias, aqui es donde se

implementara el disefio personalizado para cada sistema operativo.

En la figura 4.7.5 podemos observar la implementacion de los disefios en ambos

sistemas operativos.
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(GR K NoR | A & 15
wil TELCEL = OO A & B
COMANDOS

< Unidades Comandos

LLTIMA POS RASTREQ HISTORICOS

Ulima Pos

Figura 4.7.5. Médulo de ultima posicién en Android y iOS

Un punto muy importante son las notificaciones ya que a través de ellas podemos
obtener informacion sobre ciertos eventos que han ocurrido en los vehiculos,
para implementar las notificaciones haremos uso de la plataforma Firebase, esta
nos permitira tener mandar notificaciones a nuestras aplicaciones moviles sin
importar si las aplicaciones estan abiertas 0 no, lo Unico necesario es tener los
permisos de las notificaciones activados dentro del dispositivo moévil y tener una

sesion activa.

Para realizar esto utilizaremos el motor de notificaciones que ya existe en la
plataforma de rastreo principal, para comunicarnos con Firebase llamaremos un
servicio web que Firebase nos provee, en este servicio le mandaremos la

informacion de la notificacién al dispositivo que corresponda y Firebase se
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encargara de la comunicacion con el dispositivo. En la figura 4.7.6 podemos

observar como llegan las notificaciones a un dispositivo movil.

Wl TELCEL = il TELCEL ¥ 1:53 t -
n &

=) @ O

/] 1 . ! : ; FacaTime C dora  Podcasts Watch

. P b . \ Wies 3

mlke L

e ) /]
R

Martes, 30 de enero L

Archives Extras WIFITruckAPP Pixel Gun 30

C s Q@

i « RuesotSurw SIGGPS

) seeps
SIG
Ignicién Encendida (ON).

_

:1: SIGGPS ahara

SIG
LN
ahors 4 , \ | {
. N " o

Emergencia por botén de pénico,

Ignicion Encendida (ON).

Figura 4.7.6. Notificaciones Recibidas

4.8 PRUEBAS.

En esta etapa realizaremos las pruebas necesarias para comprobar el
funcionamiento de las aplicaciones. Primeramente, realizaremos pruebas en
distintos dispositivos fisicos, para esto utilizaremos un iPhone 5S, IPhone 6 y un
iPhone 7 para la version de iOS y un Moto G5 Plus, un Samsung Galaxy S7 y un
Moto B para la version de Android.
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En estos dispositivos se llevaron a cabo pruebas de rendimiento para comprobar
gue las aplicaciones funcionan tanto en dispositivos de gama alta como de gama

baja.

4.8 IMPLEMENTACION.

Una vez hechas las pruebas correspondientes es hora de comenzar la
implementacion de este proyecto. Para poder realizar esto necesitamos
distribuir las aplicaciones de una manera rapida y sencilla. La mejor manera de
realizar esto es distribuir las aplicaciones a través de las tiendas de sus
plataformas como lo es Google Play Store para Android y Apple App Store para
IOS. Para poder realizar esto necesitaremos una cuenta de desarrollador de
Google y de Apple, la cuenta de desarrollador de Google tiene un costo de 25
dolares siendo este el Unico pago que hay que realizar caso contrario al de Apple

donde tenemos que pagar 99 doélares al afio para tener estos beneficios.

En este caso se utilizaran las cuentas del CEO de la empresa para poder
distribuir las aplicaciones. Ahora solo tenemos que generar los compilados que
subiremos a estas plataformas. Para realizar esto compilamos las aplicaciones
en la opcién de “Release” dentro de Xamarin Studio y utilizamos la herramienta
de distribucién para generar los binarios que posteriormente subiremos a estas

plataformas.

Una vez seguidos los pasos dentro de cada plataforma debemos esperar a la
revision que realizan estas tiendas. Estas verifican si nuestras aplicaciones son
aptas para sus plataformas y una vez siendo aptas se nos notificara y podremos

activar la publicacion de nuestras aplicaciones.

En alafigura 4.9.1 y posteriormente en la figura 4.9.2 podemos observar que las

aplicaciones ya han sido publicadas en sus respectivas plataformas.
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Aplicacion disponible en Play Store
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App Store Preview

This app is only availabie on the Apg Store Tor i0DS devices
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Description
Obtenga informacidn en tempa real sobre las eguipos de su chente

Figura 4.9.2. Aplicacién disponible en App Store

4.9 SOPORTE Y MANTENIMIENTO.

Durante los dias posteriores al lanzamiento de la aplicacion fueron surgiendo
algunos detalles a la hora de utilizar la aplicacibon como lo pueden ser la
compatibilidad con algunos de los dispositivos, errores ortograficos entre otros.
Uno de los detalles mas importantes fueron los largos tiempos de respuesta de
la aplicacion, por ejemplo, si el cliente tenia asignado una gran cantidad de
unidades el tiempo de consulta podria llegar a ser de varios minutos o incluso
causar un error dentro de la aplicacion por la gran cantidad de informacion o que

la aplicacion se quedara trabada por estos tiempos.
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Para corregir este problema se optimizaron las consultas y el servicio web para

poder ofrecer una mejor experiencia de usuario a la hora de utilizar la aplicacion.

5. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA ADQUIRIDA

5.1 ANALISIS GENERAL DEL PROYECTO

El proyecto de “SIG GPS”, fue excelente para desarrollar una experiencia
completa ya que fue un proyecto que si bien ya existian muchas de las bases del
proyecto este abarca multiples paradigmas y es muy enriquecedor manejar
muchas herramientas distintas para un distinto proyecto.

En este proyecto tuve participacion en todas las etapas del mismo tanto como
en el analisis, disefio, desarrollo, pruebas e implementacion, por lo que
comprendi lo extremadamente importante que es llevar cada una de las etapas

del desarrollo del software de una manera correcta.

5.2 ANALISIS DE LOS OBJETIVOS DE LAS PRACTICAS

Los objetivos del proyecto consistieron en expandir un producto ya existente
como lo es la plataforma de rastreo para mejorar sus prestaciones y hacer el
producto mas competitivo dentro del mercado. Participar en este proyecto no
solo me permitié desarrollarme como programador, si no también se me dio la
oportunidad de ser administrador de mis propios objetivos, determinar los
tiempos que eran necesarios para cada tarea y analizar las posibles

problematicas y soluciones.

5.3 ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Analizando cada una de las actividades, vez que aunque algunas sean muy
distintas todas son para ayudar a lograr un mismo objetivo, en este caso se
manejaron muchas cosas distintas, por ejemplo al manejar distintos lenguajes
de programacion como C# y VB que si bien ambos son parte de .NET Framework

tienen sus diferencias bien marcadas ademas en este proyecto se manejaron
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tanto tecnologias para desarrollo web como para desarrollo de aplicaciones
moviles ya que se necesitaba tener comunicacion entre diferentes sistemas, si
bien las tecnologias bases estan basadas en .NET Framework como Xamarin
Forms y los servicios web de ASP .NET también utilizamos tecnologias externas
fuera de Microsoft como la APl de Google Maps y Firebase ambas
pertenecientes a Google como también librerias de terceros como Telerik para

algunas tareas.

Realizar cada una de las actividades fue muy enriquecedor ya que ayudo a
ampliar mis conocimientos y mi experiencia a la hora de realizar un proyecto,
etapa como el andlisis y el disefio que no son mi fuerte pude aprender mucho
sobre ello y mejorar notablemente a la hora de realizar actividades

correspondientes a estas.

5.4 ANALISIS DE LA METODOLOGIA UTILIZADA

En cuanto a la metodologia seguida, se tuvo un flujo de trabajo que incluyo
diversos aspectos como permitir al desarrollador irse desarrollarse mas
técnicamente, en tanto a su rendimiento, habilidades, fortalezas y debilidades, si
bien mucha de la carga de trabajo fue individual también se tuvo apoyo sobre
todo en la parte de andlisis y disefio ya que se necesitan diferentes perspectivas
para poder realizar este tipo de tareas y poder abarcar la mayor cantidad de
ideas posibles para llegar a la mejor solucién.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al realizar las practicas profesionales en AD Sistemas tuve la suerte de participar
en un proyecto muy interesante con mucho potencial que ademéas me ha dejado
con una gran experiencia y mucho conocimiento que se fue adquiriendo mientras
se realizaban las actividades del proyecto. La experiencia de este proyecto fue
muy enriquecedora ya que en este aprendi tecnologias, lenguajes, librerias que

no conocia del todo bien.

Si bien a la hora de administrar las actividades la empresa es bastante flexible
siempre se tiene claro cual es el objetivo que se quiere alcanzar y que debemos

realizar para llegar a cumplirlo. En conclusion, desarrollar este proyecto me deja
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con mucha confianza para entrar en nuevos proyectos y seguir mejorando mis
habilidades mi recomendacion mas grande a los futuros practicantes es que
pierdan el miedo y se animen a conocer el mundo laboral, si bien nadie sale
completamente preparado para desarrollar ciertas actividades, pero todos
estamos preparados para aprender a desempefiarlas y mejorar nuestras
habilidades.
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ANEXOS

Ing. Julidn Moreno Quintana
Direccion, ciudad, oddigo postal
Teléfono Correo electronico

A 07 e marzo de 2018

Dr, Mario Barcelo Valenzucla
Universidad de Sonora

EsumadaaDr. Mario Barceld Valenzueln:

Por este medio, me permito informarle n usted que ¢l alummo, Jomathan Alexis Pérez Morales, con
mmatriculn 213202470, del programa de Ingenleria en Sistemas de Informucidn ha concluido
satisfactoriumente las actividades relacionadas con el proyecto “Desarrollo de aplicaciones
madviles para plataforma de mstneo de Motillas™, lns cuales fueron desarrolladas en el perledo
comprendido del 11 de diciembre del 2017 al 10 de febrera ded 2018, acumulando un total de 160
horas,

Sin otro particular por ¢l momento, guedo a sus drdenes para cualquier aclaracion gue considene
pertinenie

Atentamente,

Ing: Julidn Moreno Quintana

Aomso\ﬂg"""“‘“

Analists y DesarroMo e Sistarmis
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cumplimiento de la préactica profesional para la acreditacldn de la ESTANCIA PROFESIONAL de
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